PREDLOG

ZAKON
O ZASTITI POTROSACA

. UVODNE ODREDBE
Cilj i predmet
Clan 1.

U cilju zastite poloZaja potroSaca ovim zakonom ureduju se prava i obaveze
potrosaca, instrumenti i nacini zastite prava potroSaca, informisanje i unapredenje
znanja potroSac¢a o njihovim pravima i nacinima zaStite prava, prava i obaveze
udruZenja i saveza Cija je oblast delovanja ostvarivanje ciljeva zastite potroSaca,
vansudsko reSavanje potroSackih sporova, prava i obaveze drzavnih organa u oblasti
zastite potroSaca i druga pitanja od znacaja za polozaj i zastitu potroSaca.

Osnovna prava potro$aca
Clan 2.
Osnovna prava potro$aca su prava na:

1) zadovoljavanje osnovnih potreba — dostupnost najnuznijih roba i usluga,
kao Sto su hrana, odeca, obuca i dr;

2) bezbednost — zastita od robe i usluga koje su opasne po zivot, zdravlje,
imovinu ili zivotnu sredinu ili robe Cije je posedovanije ili upotreba zabranjena;

3) obavestenost — raspolaganje tacnim podacima koji su neophodni za
razuman izbor ponudene robe i usluga;

4) izbor — tamo gde je primenjivo, moguénost izbora izmedu viSe roba i
usluga po pristupaénim cenama i uz odgovarajuci kvalitet;

5) uceSée — zastupljenost interesa potroSata u postupku donoSenja i
sprovodenja politike zastite potroSaca i mogucnost da preko udruzenja i saveza
udruzenja za zastitu potroSala bude zastuplien u postupku usvajanja i
sprovodenja politike zastite potro3aca;

6) pravnu zastitu — zastita prava potroSaca u zakonom predvidenom
postupku u slu€aju povrede njegovog prava i naknada materijalne i nematerijalne
Stete koju mu prouzrokuje trgovac;

7) edukaciju — sticanje osnovnih znanja i ve§tina neophodnih za pravilan i
pouzdan izbor proizvoda i usluga, kao i znanja 0 osnovnim pravima i duznostima
potroSaca i nacinu njihovog ostvarivanja.

Obavezujuéa priroda
Clan 3.
Potro$ac ne moze da se odrekne prava utvrdenih ovim zakonom.

Odredba ugovora ili druga izjava volje koja direktno ili indirektno uskraéuje ili
ograniCava prava potrosaca koja proizlaze iz ovog zakona nistava je.

NiStavost pojedine odredbe ugovora iz stava 2. ovog Clana ne podrazumeva
niStavost celog ugovora ako ugovor moze da proizvodi pravno dejstvo bez te odredbe.

Ako ovim zakonom nije predvideno drugacije, ugovorne odredbe kojima se na
Stetu potroSaCa iskljuCuje primena odredbi ovog zakona, odstupa od njih ili se
posledice menjaju pre nego Sto potroSal obavesti trgovca o neisporuci ili
nesaobraznosti ili pre nego &to trgovac obavesti potroSata o izmeni digitalnog



sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa ¢lanom 86. ovog zakona (pravo na regres —
lanac u isporuci) nistave su.

Ovaj zakon primenjuje se i na ugovore koji za cilj ili posledicu imaju izigravanje
primene njegovih odredaba.

Prilikom tumacenja i primene ovog zakona, mora se uzeti u obzir polozaj
potroSaca kao ekonomski slabije strane, a posebno polozaj ugrozenog potroSaca.

Na odnose izmedu potroSaca i trgovca koji nisu uredeni odredbama ovog
zakona, primenjuje se zakon kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Prilikom definisanja i primene mera i aktivnosti drzavnih organa, u obzir se
moraju uzeti i ciljevi zastite potroSaca.

Primena
Clan 4.

Odredbe ovog zakona primenjuju se na odnose izmedu potro$aca i trgovca
osim ako je odnos potroSaca i trgovca ureden posebnim zakonom koiji je u delu kojim
se ureduje odnos potro$ac¢a i trgovca uskladen sa pravnom tekovinom Evropske
unije, u kome sluc¢aju se primenjuje taj poseban zakon.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potro$aca u ostvarivanju prava
iz ugovora na daljinu i ugovora zaklju€enih izvan poslovnih prostorija ne primenjuju
se na ugovore koji su zaklju¢eni upotrebom automata za prodaju robe ili usluga ili u
poslovnim prostorijama koje su automatizovane i ugovore o prodaji hrane ili pi¢a u
priviemenim objektima. Cl. 12. i 13, &l. 27-38, &lan 48. i &l. 51. i 52. ovog zakona ne
primenjuju se na ugovore koji se zakljuéuju u oblasti:

1) pruzanja usluga iz ugovora 0 organizovanju putovanja, povezanom
puthnom aranzmanu, vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti i prava
potroSaca iz ugovora o boravku ucenika ili studenata u porodici u inostranstvu ili
drugom odgovaraju¢em smestaju;

2) periodicne dostave hrane, pi¢a ili drugih proizvoda namenjenih
svakodnevnoj upotrebi u domacinstvu koje trgovac isporuCuje u pravilnim
vremenskim razmacima potrosacu;

3) ugovore koji su zaklju€eni upotrebom automata za prodaju robe ili
usluga ili u poslovnim prostorijama koje su automatizovane;

4) za prodaju hrane i pi¢a u privremenim objektima.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje odgovornost za proizvode sa
nedostatkom ne primenjuju se na odgovornost za Stetu prouzrokovanu nuklearnim
udesima i na odgovornost za Stetu koja je uredena potvrdenim medunarodnim
ugovorima.

Odredbe glave IV. i VI. ovog zakona primenjuju se na svaki ugovor zakljucen
izmedu trgovca i potroSaca, kojim potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu,
ukljuCujuci i ugovore za isporuku vode, plina, elektricne energije ili centralnog
grejanja, ¢ak i kada ih isporu€uju javni pruzaoci usluga, u meri u kojoj se ta dobra
isporuéuju na osnovu ugovora.

Odredbe glave I1X. ovog zakona ne dovode u pitanje odredbe zakona kojim se
reguliSe zasStita podataka o licnosti i odredbe zakona kojim se reguliSu elektronske
komunikacije, a koje ureduju zaStitu podataka o li€nosti u elektronskim
komunikacijama. U slucaju kolizije propisa primenjivace se odredbe zakona kojim se
ureduje zastita podataka o li¢nosti.



Odredbe glave IX. ovog zakona primenjuju se i na nosace podataka koji sluze
iskljuCivo kao nosaci digitalnog sadrzaja, a ne primenjuju se na digitalni sadrzaj ili
digitalne usluge koji su ugradeni u robu ili su povezani s robom tako da bez tog
digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge roba ne bi mogla da funkcioni$e, nezavisno
o tome isporucuje da li je isporucuje trgovac ili tre¢e lice.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava
iz ugovora 0: organizovanju putovanja, povezanom putnom aranzmanu, vremenski
podeljenom kori§¢enju nepokretnosti primenjuju se i na prava potrosaca iz ugovora o
boravku uc€enika ili studenata u porodici u inostranstvu ili drugom odgovaraju¢em
smestaju.

Na pitanja zastite korisnika finansijskih usluga, odnosno zastite uesnika na
trziStu kapitala, primenjuju se odredbe posebnog zakona.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava
iz ugovora o prodaji primenjuju se i na ugovore o isporuci robe koja je predmet
proizvodnje ili izrade, nezavisno od toga da li je po opStim pravilima re€ o ugovoru o
prodaji, ugovoru o delu ili drugom teretnom ugovoru, na ugovore o isporuci digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge bez obzira da li su razvijeni u skladu sa specifikacijama
potroSaca, kao i na ugovore o prodaji robe koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu ili je povezana sa njima tako da bez tog digitalnog sadrzaja ili te
digitalne usluge roba ne bi mogla da funkcionie, bez obzira da li je isporucuju
trgovac ili tre¢e lice.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potro$aca u ostvarivanju prava
iz ugovora o prodaji primenjuju se na ugovore u kojima trgovac isporucuje ili se
obavezuje da isporuéi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potro$acu, kao i na nosace
podataka koji sluze isklju€ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja, a potrosa¢ dostavlja ili
se obavezuje da dostavi podatke o licnosti trgovcu, osim ako podatke o licnosti koje
dostavi potroSa¢ trgovac obraduje isklju€ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge, ili ako trgovac ima obavezu pribavijanja podataka o li€nosti
propisanu drugim propisima, a ne obraduje ih u druge svrhe.

U slu¢aju sumnje da li je isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge deo ugovora o kupoprodaji robe sa digitalnim
elementima, pretpostavlja se da su digitalni sadrzaji i digitalna usluga deo ugovora o
kupoprodaji.

Kada ugovor izmedu istih ugovornih strana u paketu ukljuCuje elemente
isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i elemente pruzanja drugih usluga ili
robe, na elemente ugovora koji se odnose na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge,
primenjuju se odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potrosaca u ostvarivanju
prava iz ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava
iz ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge primenjuju se i na trajne
nosace podataka koji sluze isklju€ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja, osim ¢l. 73. i 79.
ovog zakona.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potro$aca u ostvarivanju prava
iz ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ne primenjuju se na:

1) ugovore o pruzanju usluga koje nisu digitalne, bez obzira da li je trgovac
upotrebio digitalne oblike ili sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili ga
isporucio ili preneo potrosacu;

2) ugovore o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga osim
komunikacionih usluga izmedu lica koja nije zasnovana na koriséenju numeracije,
u smislu zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije;



3) zdravstvenu zastitu, u smislu zakona kojim se ureduje zdravstvena
zastita;

4) igre na srec¢u, u smislu zakona kojim se ureduju igre na srecu;

5) isporuku softvera koji trgovac nudi na oshovu besplatne i otvorene
licence, pri éemu potro$ac ne pla¢a cenu a podatke o licnosti koje potrosa¢ dostavi
trgovac obraduje iskljuivo u svrhu poboljSanja sigurnosti, kompatibilnosti ili
interoperabilnosti tog konkretnog softvera;

6) isporuku digitalnog sadrzaja kada je digitalni sadrzaj prikazan javnosti
tehnologijom koja se ne prenosi signalom kao deo nastupa ili dogadanja (npr.
digitalna filmska projekcija);

7) isporuku digitalnog sadrzaja koju pruza javni sektor, a odnosi se ha
ponovnu upotrebu podataka u skladu sa zakonom kojim se reguliSe elektronska
uprava.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na saobraznost robe primenjuju se i na
robu s digitalnim elementom, a odredbe ovog zakona koja se odnose na ugovor o
isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga primenjuju se na svaki ugovor kojim se
trgovac obavezuje da isporuci digitalni sadrza;j ili digitalnu uslugu potro$acu koji nisu
inkorporirani u robu s digitalnim elementom, a potroSa¢ se obavezuje da plati
odredenu cenu.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju
prava iz ugovora o prodaji ne primenjuju se na prodaju robe koja se prodaje u okviru
postupka izvr§enja ili na drugi nacin u skladu sa zakonom.

Odluku kojom se utvrduje lista posebnih zakona iz stava 1. ovog ¢lana,
donosi Vlada.

Znacenje pojedinih izraza
Clan 5.
Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledeée znacenje:

1) potrosac je fiziCko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe
koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

2) trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fiziCko lice koje nastupa na trziStu
u okviru svoje poslovne delatnosti ili u druge komercijalne svrhe, uklju€ujuéi i druga
lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun, u vezi sa ugovorima uredenim
ovim zakonom;

3) organizator je trgovac koji organizuje turistiCko putovanje i prodaje ili
nudi na prodaju, neposredno ili posredstvom posrednika ili zajedno sa drugim
trgovcem ili trgovac koji drugom trgovcu prenosi podatke o putniku, na nacin
propisan ovim zakonom. Organizator delatnost obavlja na osnovu propisane licence;

4) posrednik je trgovac koji prodaje ili nudi na prodaju turistiCko putovanje
koje je sacinio organizator i prodaje druge usluge putovanja, za koje poslove nije
potrebna propisana licenca;

5) ugovor o prodaji je svaki ugovor kojim trgovac prenosi ili se obavezuje da
prenese svojinu na robi potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu,
uklju€ujuci i ugovor koji za predmet ima i prodaju robe i pruzanje usluge;

6) robom se smatra:

(1) telesna pokretna stvar, voda, gas i elektricna energija smatraju se
robom kada se nude za prodaju u ograni¢enom obimu ili ograni¢enoj koli€ini, kao i



(2) roba sa digitalnim elementima koja je telesna pokretna stvar, koja
ima ugraden digitalni sadrzZaj ili digitalnu uslugu ili je povezana sa njima tako da roba
bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge ne bi mogla da funkcionise;

7) ugovor na daljinu je ugovor zaklju€en izmedu trgovca i potroSaca u okviru
organizovane prodaje ili pruzanja usluga na daljinu bez istovremenog fizickog
prisustva trgovca i potro$aca, isklju¢ivom upotrebom jednog ili viSe sredstava
komunikacije na daljinu do trenutka zaklju¢enja ugovora, uklju€ujuéi i sam trenutak
zakljucenija;

8) sredstvo komunikacije na daljinu je sredstvo koje omogucéava zakljuéenje
ugovora izmedu trgovca i potrosaca koji se ne nalaze na istom mestu u isto vreme;

9) digitalni sadrzaj oznaCava podatke koji su proizvedeni i isporu€eni u
digitalnom obliku;

10) ugovor zaklju€en, kao i ugovor za koji je potrosa¢ dao ponudu izvan
poslovnih prostorija je svaki ugovor izmedu trgovca i potroSaca zakljuCen izvan
poslovnih prostorija trgovca uz istovremeno fizicko prisustvo trgovca i potroSaca;
ugovor zakljuéen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava komunikacije
na daljinu, a o ¢&ijem zakljuéenju su vodeni pregovori izvan poslovnih prostorija
trgovca uz istovremeno fizi¢ko prisustvo trgovca i potrosaca; ugovor zaklju¢en tokom
putovanja koje je organizovao trgovac i koje je za cilj ili posledicu imalo promovisanje
i prodaju robe ili usluga potrosacu;

11) poslovne prostorije su nepokretni maloprodajni objekti u kojima trgovac
stalno obavlja svoju delatnost kao i pokretni maloprodajni objekti u kojima trgovac
obi¢no obavlja svoju delatnost;

12) porudzbenica je pismeno ili elektronska poruka, koja sadrzi ugovorne
odredbe koje potro$ac¢ potpisuje izvan poslovnih prostorija trgovca u nameri da
zakljudi ugovor;

13) proizvod je, u smislu odredbi ovog zakona kojima se ureduje nepoStena
poslovna praksa, svaka roba ili usluga ukljuCujuc¢i nepokretnosti, prava i obaveze,
digitalne usluge i digitalni sadrzaj, kao i u smislu odredbi ovog zakona koje ureduju
odgovornost za proizvode sa nedostatkom, pokretna stvar koja je odvojena ili
ugradena u drugu pokretnu ili nepokretnu stvar ukljuCujuéi energiju koja je
proizvedena ili sakupljena za davanje svetlosti, toplote ili kretanja, digitalne usluge i
digitalni sadrzaj;

14) profesionalna paznja je povecCana paznja i vestina koja se u pravnom
prometu osnovano ocekuje od trgovca u poslovanju sa potroSacima, u skladu s
dobrim obi€ajima i naCelom savesnosti i postenja;

15) proizvoda¢, u smislu odredbi ovoga zakona o odgovornosti za proizvode
sa nedostatkom, je lice:

(1) koje proizvodi ili uvozi gotove proizvode, robu, sirovine i sastavne
delove na teritoriju Republike Srbije radi prodaje, zakupa, lizinga ili druge vrste
prometa;

(2) koje se predstavlja kao proizvoda¢ stavljanjem svog naziva, ziga ili
drugog obelezja na robu;
(3) trgovac proizvodom Kkoji ne sadrzi podatke o proizvodadu ako bez

odlaganja ne obavesti oSte¢enog o identitetu proizvodaca, odnosno lica od koga je
nabavio proizvod,;

(4) trgovac uvoznog proizvoda koji sadrzi podatke o proizvodacu, ali ne
sadrZi podatke o uvozniku;



16) povezani ugovor je ugovor na oshovu kojeg potrosac¢ pribavlja robu ili
usluge koje su u vezi sa ugovorom zakljuéenim na daljinu ili ugovorom zakljuéenim
izvan poslovnih prostorija trgovca, u kojem robu isporuéuje ili usluge pruza trgovac ili
trece lice na osnovu sporazuma izmedu treceg lica i trgovca;

17) javna aukcija je postupak prodaje robe u transparentnom postupku,
nadmetanjem potroSaca, na trziSnoj osnovi, kojim rukovodi aukcionar i u kojem
potrosaci prisustvuju prodaji ili im je data prilika da prisustvuju, pri ¢emu ucesnik u
nadmetanju koji da najbolju ponudu ima obavezu da robu kupi;

18) poslovna praksa je svako Cinjenje ili ne€injenje trgovca, nacin njegovog
poslovanja ili predstavljanja i poslovna komunikacija, ukljuujuci oglasavanje koje je
neposredno povezano sa promocijom, prodajom ili isporukom proizvoda
potrosacima,;

19) prosecni potrosac je potrosaé koji je dobro obavesten i razumno obazriv,
imajuci u vidu drustvene, kulturne i jeziCke osobenosti;

20) ugovorna odredba je svaka odredba ugovora, uklju€ujuéi posebne
pogodbe, o Cijoj sadrzini je potrodac pregovarao ili mogao da pregovara sa trgovcem,
kao i opste odredbe &iju sadrzinu je unapred odredio trgovac ili tre¢a strana;

21) podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice kako je
definisano zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti;

22) ugovor o pruzanju usluga je svaki ugovor, koji nije ugovor o prodaji, u
skladu sa kojim trgovac pruza ili se obavezuje da pruzi uslugu potrosacu, ukljucujuci
digitalnu uslugu;

23) usluga od opsteg ekonomskog interesa je usluga ciji kvalitet, uslove
pruzanja ili cenu, ureduje ili kontroliSe drzavni organ ili drugi imalac javnog
ovlaséenja, narocito zbog velike vrednosti poéetnih ulaganja, ograni¢enosti resursa
neophodnih za njeno pruzanje, odrZivog razvoja, drustvene solidarnosti i potrebe za
ujednacenim regionalnim razvojem, a u cilju zadovoljenja opsteg drudtvenog interesa
(npr. usluge iz oblasti energetike, snabdevanja vodom za pi¢e, preciS¢avanja i
odvodenja atmosferskih i otpadnih voda, prevoza putnika u domaéem javhom
linjskom prevozu, elektronske komunikacione usluge, univerzalne postanske usluge,
upravljanje komunalnim otpadom, upravljanje grobljima i sahranjivanje, upravljanje
javnim parkiralistima, obavljanje dimni¢arskih usluga i sl.);

24) usluge putovanja su prevoz putnika, smestaj koji se ne pruza u okviru
prevoznog sredstva namenjenog prevozu putnika, iznajmljivanje automobila, drugih
motornih vozila ili motocikala (u daljem tekstu: iznajmljivanje motornih vozila) i druge
usluge u turizmu;

25) druge usluge u turizmu su usluge koje ne Cine sastavni deo prevoza,
smestaja ili iznajmljivanja motornih vozila i koje mogu biti prodaja ulaznica za
koncerte, sportske dogadaje, zabavne parkove, kao i usluge turisti¢kog vodi¢a i sl.

26) turistiCko putovanje je paket aranZman, kao kombinacija dve ili viSe
usluga putovanja (prevoz, smestaj, iznajmljivanje motornih vozila i druge usluge u
turizmu), koje je organizator samostalno ili po zahtevu putnika ponudio, pripremio ili
kombinovao, sve u trajanju duzem od 24 sata ili u kraéem trajanju ako ukljucuje
jedno nocenje, kao i jedno ili viSe noéenja koje ukljuCuje samo uslugu smestaja u
odredenom terminu ili vremenskom trajanju i koje se prodaje po ceni iskazanoj u
jedinstvenom iznosu. Turistickim putovanjem ne smatra se izlet, putovanje za
sopstvene potrebe i povezani putni aranZzman izuzev u slu€aju propisanom ovim
zakonom;



27) putovanje za sopstvene potrebe je putovanje koje neprofitne organizacije
pruzaju povremeno, u ograni¢enom obimu, bez svrhe sticanja dobiti, isklju€ivo za
ogranicen broj svojih ¢lanova;

28) ugovor o organizovanju putovanja je ugovor o turistiCkom putovanju koji
obuhvata sve usluge iz programa putovanja, kao i posebne zahteve putnika, koje
¢ine neodvojiv deo neophodan za realizaciju putovanja, sa jasno naznacenim
poCetkom i zavrSetkom putovanja i koji se prodaje po jedinstvenoj prodajnoj ceni i
¢ine ga opsti uslovi putovanja, program putovanja, potvrda o putovanju, vaucer i dr.;

29) povezani putni aranZman predstavlja najmanje dve razliCite usluge
putovanja, izuzev smestaja, kuplijene za potrebe istog putovanja, ako organizator,
odnosno posrednik prilikom jedne posete, odnosno kontakta putnika sa direktnim
pruzaocem te usluge, na jednom prodajnom mestu omogudi izbor i posebno plaéanje
svake usluge putovanja, ili omoguci ciljanu kupovinu najmanje jedne dodatne usluge
putovanja od drugog trgovca, ako je ugovor s tim drugim trgovcem skloplien
najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja. Povezani putni
aranzman ne predstavlja turisti¢ko putovanje, izuzev u slu€ajevima propisanim ovim
zakonom;

30) putnik je potrosac koji kupuje ili za €iji racun se kupuje, odnosno potrosac
koji koristi turisticko putovanje, povezani putni aranzman ili izlet, kao i drugu uslugu u
turizmu;

31) nedostatak saobraznosti usluge turistickog putovanja je neispunjenje,
delimiéno ispunjenje ili neuredno ispunjenje usluga koje su obuhvaéene turisti¢kim
putovanjem, izletom ili drugom turistickom uslugom;

32) prodajno mesto usluge putovanja je prostor, odnosno prostorija, gde se
vrSi prodaja ili internet stranica, odnosno sli¢an internet sistem za prodaju usluge
putovanja putem interneta;

33) repatrijacija je vracanje putnika u mesto polaska ili drugo mesto o kojem
se ugovorne strane dogovore;

34) ugovor o vremenski podeljenom koriséenju nepokretnosti (tajm-3ering) je
ugovor kojim se trgovac obavezuje da potro$acu da na koriS¢enje u dva ili vise
navrata jednu ili viSe nepokretnosti u kojima se moze prenoéiti, a potroSac se
obavezuje da mu za to plati naknadu i zaklju€uje se na rok od najmanje godinu dana
ili sa moguéno&céu precutnog produzenja;

35) ugovor o trajnim olakSicama za odmor je ugovor kojim se trgovac
obavezuje da potro$acu da popust ili druge privilegije i olakSice u pogledu smestaja
za odmor, posebno ili uz uslugu putovanja, a potro$ac se obavezuje da mu za to plati
naknadu i zakljuéuje se na rok od najmanje godinu dana ili sa moguénoscu
precutnog produzenja;

36) ugovor o pomoci prilikom preprodaje je ugovor kojim se trgovac
obavezuje da potrosacu pruzi pomoc¢ prilikom kupovine ili prodaje vremenski
podeljenog koriS¢enja nepokretnosti ili trajnih olakSica za odmor, a potrosac se
obavezuje da mu za to plati naknadu;

37) ugovor o omogucéavanju razmene vremenski podelijenog koriS¢enja
nepokretnosti je ugovor kojim se trgovac obavezuje da potro$aca uklju¢i u sistem
razmene vremenski podeljenog koriSc¢enja nepokretnosti, s tim da potroSaci mogu da
ustupe uzajamno na odredeno vreme prava iz ugovora o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti, a potrodac¢ se obavezuje da mu za to plati naknadu;

38) vansudsko reSavanje potroSackih sporova, u smislu ovog zakona, je
nacin reSavanja sporova izmedu potroSaca i trgovca, pred telom za vansudsko



reSavanje potroSackih sporova upisanim u Listu tela za vansudsko reSavanje
potrosackih sporova u skladu sa ovim zakonom;

39) davalac komercijalne garancije je trgovac, bilo da se radi o proizvodacu,
uvozniku, trgovcu na veliko ili trgovcu na malo, koji preuzima obaveze prema
potro$acu po osnovu date garancije;

40) komercijalna garancija je svaka izjava volje davaoca komercijalne
garancije kojom se obavezuje da, pored odgovornosti trgovca za nesaobraznost u
skladu sa ovim zakonom, potroSacu izvrSi povraéaj plaéene cene, zamenu, opravku
ili servisiranje robe ako roba ne odgovora specifikacijama ili drugim uslovima koji nisu
povezani sa saobraznoS¢u, a koji su navedeni u izjavi davaoca komercijalne
garancije ili odgovarajuéem reklamnom materijalu, kao i prilikom oglasavanja u vezi
sa tom robom, koji su potroSacu bili dostupni pre ili u vreme zaklju€enja ugovora,

41) tehni¢ka roba je slozena stvar, odnosno uredaj industrijske proizvodnje
trajnije upotrebe (aparati za domacinstvo, kompjuteri, telefoni, motorna vozila i sl.) za

¢iji je rad neophodna elektricna energija, drugo sredstvo napajanja (npr. baterija ili
akumulator) ili motor na unutrasnje sagorevanje;

42) kodeks dobre poslovne prakse je sporazum ili skup pravila koja nisu
predvidena zakonom, podzakonskim aktima ili upravnim aktima, koja definiSu
ponaSanje trgovaca koji prihvataju obaveze iz kodeksa u vezi sa jednom ili viSe
posebnih poslovnih praksi ili privrednih delatnosti;

43) donosilac kodeksa dobre poslovne prakse oznacava lice, ukljuCujuci
trgovca ili grupu trgovaca, koje je odgovorno za formulisanje i reviziju kodeksa dobre
poslovne prakse i/ili nadzor nad primenom kodeksa od strane onih koji su se njim
obavezali;

44) trajni nosa¢ podataka je svaki instrument koji omoguéava potrosacu ili
trgovcu da sacuva podatke koji su im namenjeni, na nacin da podaci ostanu dostupni
za buducu upotrebu tokom razdoblja primerenog svrsi podatka koji omogucava
nepromenjenu reprodukciju saduvanih podataka, kao $to su npr. papir, elektronska
posta, CD-ROM, DVD, memorijska kartica i hard disk racunara;

45) finansijske usluge su sve bankarske i kreditne usluge, usluge osiguranja,
usluge upravljanja dobrovoljnim penzijskim fondom, usluge finansijskog lizinga,
usluge izdavanja elektronskog novca, investicione i platne usluge, kao i finansijske
pogodbe, u smislu posebnih zakona kojima su uredene te usluge;

46) digitalna usluga je:

(1) usluga kojom se potro§atu omogucava stvaranje, obrada i ¢uvanje
podataka u digitalnom obliku ili pristup njima ili

(2) usluga kojom se omogucava deljenje ili bilo koja druga interakcija s
podacima u digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potroSac ili drugi korisnici te
usluge;

47) kompatibilnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da
funkcioniSu sa hardverom ili softverom sa kojima se obi¢no koriste roba, digitalni
sadrzaj ili digitalne usluge, iste vrste, a da ih nije potrebno prilagoditi (konvertovati);

48) funkcionalnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da
izvrSavaju funkcije s obzirom na svoju svrhu;

49) interoperabilnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
da funkcioni$u sa hardverom ili softverom drugacijim od onih koji obi¢no koriste roba,
digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste;



50) trajnost je osobina robe da zadrzi funkcionalnost i radne karakteristike
tokom uobiCajene upotrebe;

51) besplatno znai bez naplate troSkova potrebnih za otklanjanje
nesaobraznosti robe, a narocCito troskova koji se odnose na poStarinu, transport, rad
ili materijal;

52) integracija znacCi povezivanje i ugradnja digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge sa komponentama digitalnog okruzenja potro$aca kako bi se digitalni sadrzaj

ili digitalna usluga mogli upotrebljavati u skladu sa zahtevima za saobraznost robe
propisanim ovim zakonom;

53) digitalno okruzenje znaci hardver, softver i svaki mrezni prikljucak koje
potrosac koristi kako bi pristupio digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili se njima
sluzio;

54) cena za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge je nov&ani iznos
ili digitalno iskazana vrednost koju potrosac plac¢a ili se obavezuje da plati;

55) rangiranje je relativha vaznost koja se daje proizvodima, onako kako su
predstavljeni, organizovani ili saopSteni od strane trgovca, bez obzira na tehnoloSka
sredstva koja se koriste za takvu prezentaciju, organizaciju ili komunikaciju;

56) onlajn trziste oznaCava uslugu kojom se upotrebom softvera, internet
stranice, dela internet stranice ili aplikacije, kojima upravlja trgovac ili kojima se
upravlja u njegovo ime, omogucava potroSa¢ima da zakljuée ugovore na daljinu sa
drugim trgovcima ili potro$acima;

57) pruzalac onlajn trzista je svaki trgovac koji potro$agima pruza onlajn
trziste.
Izrazi koji se koriste u ovom zakonu i propisima koji se donose na oshovu

ovog zakona, a koji imaju rodno znacenje, izrazeni u gramatickom muskom rodu,
podrazumevaju prirodni Zenski i muski pol lica na koja se odnose.

Il. INFORMISANJE POTROSACA | EDUKACIJA
Isticanje cene
Clan 6.

Trgovac je duzan da, osim ako ovim zakonom nije drugacije propisano, na
nedvosmislen, cCitak i lako uodljiv nacin istakne prodajnu i jediniénu cenu robe ili
usluge, u skladu sa propisima kojima se ureduje trgovina.

Trgovac je duzan da na svojoj internet stranici, posebno za svaki prodajni
objekat, objavi cenovnik, u digitalnom obliku, pogodnim za automatsku obradu, radi
informisanosti potrosaca. Prilikom objavljivanja cenovnika, trgovac je duzan da
postupi na nacin iz stava 1. ovog ¢lana.

Trgovac je duzan da cenovnik iz stava 2. ovog ¢lana azurira u realnom
vremenu kako bi odgovarao trenutnim cenama u prodajnim objektima i/ili u prodaji na
daljinu.

Trgovac koji objavi cenovnik iz stava 2. ovog ¢lana duzan je da se pridrzava
objavljenih cena.

Trgovac koji objavi cenovnik iz stava 2. ovog ¢lana duzan je da omoguci
upotrebu softverskih alata i automatizovanih programa koji putem interneta mogu
prikupljati podatke o cenama putem razliCitih tehniCkih reSenja koja omogucavaju
poredenje prethodno objavljenih cena i cena objavljenih u realnom vremenu.

Trgovac koji objavi cenovnik iz stava 2. ovog €lana duzan je da otvori nalog
na Nacionalnom portalu otvorenih podataka i u okviru svog naloga, u masinski
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Citliivom formatu, azurira cenovnik pri svakoj promeni cene, u skladu sa standardom
koji je propisan podzakonskim aktom.

Ministar blize propisuje uslove, sadrzaj i nacin objavljivanja cenovnika iz stava
2. ovog Clana.

Prodajna cena usluge
Clan 7.
Trgovac je duzan da sacini cenovnik ili tarifnik usluga.

Cenovnik ili tarifnih usluga iz stava 1. ovog €lana, trgovac je duzan da istakne
u izlogu, poslovnim prostorijama ili na drugom mestu na kome nudi vrSenje usluga.

Ako trgovac nudi vrSenje usluga u posebnom odeljenju prodajnog objekta,
cenovnik ili tarifnih usluga moze da istakne u tom odeljenju.

Elektri€na energija, gas, centralno grejanje i voda
Clan 8.

Trgovac koji nudi ili oglasava vrsenje usluge trajnog snabdevanja elektricnom
energijom, gasom, toplothom energijom ili vodom putem cevovoda duzan je da u
ponudi ili oglasu jasno istakne:

1) jediniénu cenu potrodene elektriCne energije ili toplotne energije;
2) jedini¢nu cenu potroSene vode ili gasa.

Trgovac je duzan da osim jedinine cene iz stava 1. ovog ¢lana jasno istakne
cene koje se ne raCunaju prema potroSenoj mernoj jedinici.

Benzinske stanice i parkiraliSta
Clan 9.

Trgovac je duzan da jediniCne cene goriva istakne na nacin kojim se licu koje
upravlja motornim vozilom u pravcu benzinske stanice omogucava da cene lako i
blagovremeno uogi.

Trgovac koji nudi prostor za parkiranje motornih vozila odnosno zakup
parking mesta u garazama je duzan da na ulazu istakne cenovnik, kojim se licu koje
upravlja motornim vozilom u pravcu parkiraliSta omoguéava da cene i broj slobodnih
mesta lako i blagovremeno uodi.

Ugostiteljski objekti
Clan 10.

Trgovac je duzan da u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga ishrane,
pi¢a i napitaka na stolovima istakne ili pre prijema porudzbine preda cenovnik u
pisanoj formi svakom potro$acu, a na njegov zahtev i prilikom pla¢anja.

Izuzetno od stava 1. ovog €¢lana cene mogu biti dostupne i posredstvom
interneta (QR kod i sl.), ali je trgovac duzan da na zahtev potroSata omogudéi uvid u
pisanu formu cenovnika.

Trgovac je duzan da na ulazu, odnosno ulaznom delu ugostiteljskog objekta iz
stava 1. ovog ¢lana istakne cenovnik hrane, pi¢a i napitaka.

Trgovac je duzan da u ugostiteliskom objektu za smestaj (hotel, motel,
turistiCko naselje, kamp, pansion, hostel, prenodiste, odmaraliste, kuc¢a, apartman,
soba i sl.) istakne:

1) prodajnu cenu smestaja, pansiona i polupansiona i iznos boraviSne takse
na vidljivom mestu, u svakoj sobi i na recepciji;
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2) prodajnu cenu hrane, pi¢a i napitaka u cenovnicima koji moraju biti
dostupni potrodacima u dovoljnom broju primeraka i na mestima na kojima se
potroSaci usluzuju.

Ako je u ugostiteljskim objektima iz st. 1. i 4. ovog ¢lana omoguéena upotreba
sredstava komunikacije na daljinu, trgovac je duzan da pored tog sredstva istakne
cenu upotrebe po jedinici vremena ili prodajnu cenu jednog koriS¢enja.

Trgovac je duzan da prodajnu cenu svake pojedinacne usluge, odnosno cenu
hrane, pi¢a i napitaka iskaze u jedinstvenom iznosu.

Izuzetno prodajna cena hrane, pica i napitka, u odnosu na cenu u
ugostiteljskom objektu, mozZe se iskazati i u viSem iznosu ukoliko je u istoj sadrzana
dostava.

Trgovac ne moze da naplati onu ugostiteljsku uslugu koju potrosac nije
narucio, niti bilo koju drugu dodatnu uslugu koju je trgovac samoinicijativno pruzio.

Trgovac ne moze da naplati od potrosaca skrivene troSkove, koji ¢ine sastavni
i neodvojivi deo osnovne ugostiteljske usluge (npr. serviranje stola, escajga, salvete i
sl.)

Trgovac ne moze da naplati druge sastojke ponude iz cenovnika koji nisu
sadrzani u normativu hrane, pi¢a ili napitaka (npr. kriSke voéa, dodaci hrani,
dekoracija i sl.).

Potrosa¢ je duzan da u ugostiteljskom objektu za smestaj omoguci trgovcu
uvid u identifikacioni dokument (licna karta, pasos i sl.), radi evidentiranja podataka o
licnosti u centralni informacioni sistem (e-turiste).

Izdavanje ra¢una
Clan 11.

Trgovac je duzan da za prodatu robu ili uslugu potro$acu izda racun. Racun iz
stava 1. ovog €¢lana narodito sadrzi:

1) naziv ili poslovno ime, adresu i podatke koji su znacajni za utvrdivanje
identiteta trgovca,;

2) podatke o prodatoj robi ili pruzenoj usluzi;

3) prodajnu cenu;

4) datum izdavanja racuna;

5) specifikaciju iz ¢lana 97. stav 3. i ¢lana 112. stav 3. ovog zakona;
6) ukupan iznos za placanje.

Za pruzene usluge od opsteg ekonomskog interesa racun iz stava 1. ovog
¢lana, pored elemenata navedenih u stavu 2. ovog €¢lana, mora da sadrzi i jedininu
cenu.

Trgovac mora da se pridrzava istaknute cene i uslova prodaje. Zabranjeno je
naplacivanje izdavanja i slanja racuna potroSacu.

Zabranjeno je naplacivanje izdavanja i slanja opomena potrosacu radi naplate
dospelih nov€anih potrazivanja.

Racun iz stava 1. ovog Clana sadrzi i ostale podatke u skladu sa posebnim
propisima.
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Duznost obavestavanja pre zaklju€enja ugovora
Clan 12.

Trgovac je duzan da pre zakljuenja ugovora o prodaji robe ili pruzanju
usluga, potrosaca na jasan i razumljiv na€in na srpskom jeziku ili jeziku nacionalne
manjine, u skladu sa zakonom, obavesti o:

1) osnovnim obelezjima robe ili usluge;
2) poslovnom imenu, mati€énom broju, adresi sedista i broju telefona;

3) prodajnoj ceni ili nadinu na koji ¢e se prodajna cena obracunati ako se
zbog prirode robe ili usluge prodajna cena ne mozZe utvrditi unapred, kao i 0 svim
dodatnim poStanskim troSkovima i troSkovima transporta i isporuke i mogucnosti da
se ti troSkovi mogu staviti potroSacu na teret;

4) nacinu plaéanja, nacinu i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih ugovornih
obaveza;

5) postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe, usluge,
digitalnog sadrzaja i digitalne usluge ugovoru;

6) nacinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a naro€ito o mestu prijema i
nacinu postupanja trgovca po njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje
prava potroSaca po osnovu saobraznosti;

7) dostupnosti rezervnih delova, potrodnog materijala, prikljuénih aparata i
sli¢nih delova, tehni¢kog servisa ili odrzavanja i opravke za vreme i posle prestanka
perioda u kojem odgovara za nesaobraznost ugovoru prilikom ponude i prodaje
tehnicke robe, odnosno posle prestanka proizvodnije ili uvoza robe;

8) uslovima za raskidanje ugovora, ako je zaklju€en na neodredeno vreme ili
ako se produzava automatski;

9) mogucnosti vansudskog reSavanja sporova.

U zavishosti od okolnosti konkretnog slu€aja i vrste robe ili usluge trgovac je
duZan da pre zaklju€enja ugovora potrosaca obavesti i o:

1) trajanju ugovora;
2) minimalnom trajanju ugovornih obaveza;

3) funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga, uklju€ujuci i mere tehnicke zastite;

4) relevantnoj kompatibilnosti i interoperabilnosti robe sa digitalnim
elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga o kojima trgovac ima saznanja ili o
kojima se razumno moze ocekivati da ima saznanja;

5) postojanju i uslovima postprodajnih usluga i komercijalnim garancijama.

Trgovac nije duzan da potrosaca obavesti o podacima iz st. 1. i 2. ovog ¢lana,
ako te pojedinosti o€igledno proizlaze iz okolnosti zaklju¢enja ugovora.

U sluc€aju javne aukcije, trgovac moze da umesto obaveStenja o podacima iz
stava 1. taCka 2) ovog Clana obavesti potroSaca o adresi i podacima koji su od
znacaja za utvrdivanje identiteta aukcionara.

Ako trgovac i potrosac zakljuCe ugovor, podaci iz st. 1. i 2. ovog Clana postaju
njegov sastavni deo.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveze obavestavanja potroSaca o podacima iz st.
1.i 2. ovog €lana snosi trgovac.
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Ako prilikom zaklju€enja ugovora trgovac ne postupi u skladu sa obavezom
obavestavanja iz st. 1. i 2. ovog €lana, potroSa¢ moze zahtevati ponistaj ugovora,
nezavisno od toga da li je trgovac imao nameru da ga propustanjem obaveStavanja
navede na zakljuCenje ugovora. Pravo da se zahteva ponistaj ugovora prestaje
istekom godinu dana od dana zakljuenja ugovora.

Odredbe st. 1. i 2. ovog €lana se takode primenjuju na ugovore o snabdevanju
vodom, gasom ili elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u
ogranicenoj ili unapred odredenoj koli€ini, na ugovore o snabdevanju toplothom
energijom i o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporu€uje na trajnom nosacu
podataka.

Dodatni troSkovi
Clan 13.

PotroSac nije duzan da plati bilo kakav oblik dodatnih troSkova, ukljuCujuci i
postanske troSkove i troSkove transporta i isporuke, ako trgovac nije dobio
izriCitu saglasnost potroSata za konkretne dodatne troSkove pored ugovorene
naknade za glavnu ugovornu obavezu trgovca.

Trgovac je duZan da saglasnost potrodaca iz stava 1. ovog €lana pribavi pre
nego $to se potrosa¢ obaveze ugovorom ili ponudom.

Ako trgovac nije dobio izri€itu saglasnost potroSaca za dodatne troSkove, vec
ga je obavestio pomoc¢u podrazumevane opcije koja zahteva da je potroSac odbije
kako bi izbegao njihovo placanje, potrosac nije duzan da plati naknadu trgovcu za
dodatne troskove. Ukoliko je veé platio trgovcu dodatne troSkove, potrosac¢ ima pravo
na povracaj novca.

Pla¢anje novéane obaveze
Clan 14.

Nov€ana obaveza koju potrosa¢ placa putem banke, javnog postanskog
operatora ili drugog lica, koje u skladu sa zakonom pruza platne usluge, smatra se
izmirenom na dan kada su banka, javni postanski operator ili drugo lice koje u skladu
sa zakonom pruza platne usluge primili platni nalog potroSaca.

Edukacija i informisanje potrosaca koje sprovode udruzenja i
savezi

Clan 15.

Udruzenja i savezi udruzenja za zastitu potro$aca (u daljem tekstu: udruzenja i
savezi) pruzaju i sprovode edukaciju i informisanje potroSa¢a, na nezavisan i
objektivan nacin, koji ne sme da sadrzi bilo kakav oblik oglasavanja.

Program nastave i uenja osnhovnog i srednjeg obrazovanja i vaspitanja
obuhvata i obrazovanje u€enika osnovnih i srednjih Skola o osnovnim principima
zastite potroSaca, kao i o pravima i obavezama potrosaca.

Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potroSaCa (u daljem tekstu:
Ministarstvo) i evidentirana udruZenja i savezi iz ¢lana 160. ovog zakona saraduju sa
osnovnim i srednjim Skolama u cilju edukacije uCenika o potroSackim pravima i
obavezama.
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IIl. NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA
Zabrana nepostene poslovne prakse
Clan 16.

Zabranjena je nepostena poslovna praksa trgovca prema potrosacu, pre
sklapanja, za vreme i nakon sklapanja pravnog posla.

Teret dokazivanja tacnosti CinjeniCnih navoda trgovca u vezi sa njegovom
poslovnom praksom je na trgovcu.

Trgovac je duzan da na zahtev nadleZznog organa pruZi dokaz o taénosti
svojih havoda u vezi sa poslovnom praksom koju primenjuje.

Pojam nepostene poslovne prakse
Clan 17.
Poslovna praksa je nepostena:
1) ako je protivha zahtevima profesionalne paznje;

2) ako bitno narusava ili preti da bitno narusi ekonomsko ponasanje, u vezi s
proizvodom, prose¢nog potroSaca na koga se ta poslovna praksa odnosi ili kojoj je
izloZzen ili ponadanje prose¢nog €¢lana grupe, kada se poslovna praksa odnosi na
grupu potrosaca.

Trgovac bitno naruSava ekonomsko ponasanje potroSsata ako svojom
poslovnom praksom bitno umanjuje mogucnost potroSaCa da ostvari potreban nivo
obavestenosti za odludivanje, usled ¢ega potrosa¢ donosi ekonomsku odluku koju
inace ne bi doneo.

Ekonomska odluka potrosaca u smislu stava 2. ovog €&lana je odluka o tome
da li, na koji nacin i pod kojim uslovima da kupi proizvod, da cenu plati u celosti ili
delimi€éno, da li da zadrzi ili da vrati proizvod, ili da iskoristi neko drugo pravo u vezi s
proizvodom koje ima po osnovu ugovora, da li da nesto ucini ili da se uzdrzi od kakvog
postupka (u daljem tekstu: ekonomska odluka).

Poslovna praksa koja preti da bitno naruSi ekonomsko ponaSanje jasno
odredene grupe potrosaca, koji su zbog svoje psihicke ili fizicke slabosti, uzrasta ili
lakomislenosti naroc€ito osetljivi na tu vrstu poslovne prakse ili na dati proizvod, pod
uslovom da se od trgovca moglo osnovano oc€ekivati da to predvidi, procenjuje se
prema prose¢nom potrosacu te grupe potrosaca.

Odredbe stava 4. ovog Clana ne odnose se na sluCajeve uobiCajenog i
dopustenog oglasavanja koje podrazumeva davanje izjava koje ne treba shvatati
doslovno.

Nepostenom se naro€ito smatra obmanjuju¢a poslovna praksa i nastrtljiva
poslovna praksa.

Obmanjujuéa poslovna praksa
Clan 18.

Pod obmanjuju¢om poslovnom praksom, u smislu ovog zakona, smatra se
poslovna praksa trgovca kojom navodi ili preti da navede potroSata da donese
ekonomsku odluku koju inaCe ne bi doneo, tako Sto mu daje netaCna obavestenja ili
stvaranjem opSteg utiska ili na drugi nacin, ¢ak i kada su obavestenja koja daje ta¢na,
dovodi ili preti da dovede prosecnog potro$ac¢a u zabludu u pogledu:

1) postojanjaili prirode proizvoda,
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2) osnovnih obelezja proizvoda, kao Sto su obelezja koja se odnose na
dostupnost, prednosti, rizike, nacin izrade, sastav, dodatke koji prate proizvod,
pomo¢ koja se potroSaCima pruza posle prodaje i postupanje po njihovim
prigovorima, nacin i datum proizvodnje ili pruzanja usluge, isporuku, podobnost za
upotrebu, nacin upotrebe, koli¢inu, specifikaciju, drzavu proizvodnje i drzavu porekla
Ziga, ocCekivane rezultate upotrebe ili rezultate sprovedenih testova ili provera
proizvoda;

3) obaveza trgovca i obima obaveza, razloga za odredeno trzisno
postupanje i njegove prirode, oznaCavanja ili ukazivanja na lice koje posredno ili
neposredno podrzava ili preporucuje trgovca ili proizvod;

4) cene ili naCina na koji je obracunata ili postojanja odredenih pogodnosti u
pogledu cene;

5) potrebe za servisiranjem, delovima, zamenom ili popravkom;

6) polozaja, osobina ili prava trgovca ili njegovog zastupnika koji se odnose
na njegov identitet ili imovinu, kvalifikacije i status, pripadnost ili povezanost,
svojinska, prava intelektualne svojine i odobrenja kojima raspolazu, nagrade ili
priznanja koja su primili;

7) prava potroSaca, ukljuCujuéi prava iz ¢lana 56. ovog zakona ili rizika
kojima moZe da bude izloZen.

Obmanjuju¢a poslovna praksa postoji ako trgovac, uzimaju¢i u obzir sve
okolnosti konkretnog slu€aja, navodi ili preti da navede prose¢nog potroSaca da
donese ekonomsku odluku koju inae ne bi doneo, tako sto:

1) oglasava proizvod, uklju€ujuéi uporedno oglasavanje, na zbunjujuéi nacin
kojim se otezava razlikovanje proizvoda od drugih proizvoda, zigova, naziva drugih
proizvoda ili oznake drugog trgovca;

2) krdi odredbe kodeksa dobre poslovne prakse kojem je pristupio ako su te
odredbe za trgovca obavezujuce i proverljive, kao i ako je trgovac istakao u svojoj
poslovnoj praksi da je obavezan takvim kodeksom;

3) stavlja robu na trZiste Republike Srbije uz tvrdnju da je identi¢na robi
stavljenoj na trziste u drzavama c&lanicama EU iako se ta roba zna&ajno razlikuje po
sastavu ili obelezjima, osim ako je to opravdano legitimnim i objektivnim razlozima
Cije postojanje se utvrduje na osnovu toga da li:

- je pravo trgovca da prilagodi robu iste robne marke razli€itim trzistima
opravdano legitimnim i objektivnim razlozima kao Sto su prilagodavanje posebnim
zahtevima za tu vrstu robe u skladu sa propisima, dostupnosti odredenih sirovina ili
njihovom sezonskom karakteru $to uti€e na sadrzinu proizvoda, primeni dobrovoljne
strategije za poboljSanje pristupa zdravoj i nutritivno vrednoj hrani, pravu trgovca da
na razli¢itim trzistima ponudi robu u pakovanjima razli¢ite tezine ili zapremine i dr;

- su potrosaci obavesteni o postojanju razlika koje su nastale zbog
legitimnih i objektivnih Cinilaca, kao i da li je obaveStavanje potroSaca izvrSeno tako
da je omogucen jednostavan pristup potrebnim informacijama;

- potrodaci mogu lako da uoce razlike u robi koje su nastale zbog
prethodno navedenih razloga imajuci u vidu dostupnost i prikladnost informacija koje
im pruza trgovac, a koje nisu date samo na etiketama proizvoda.

Propustanje kojim se obmanjuju potrosaci
Clan 19.

Obmanjujuéa poslovna praksa postoji kada trgovac propustanjem odredene
radnje, uzimajuci u obzir sve okolnosti slu€aja, prostorna i vremenska ograni¢enja
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upotrebljenog sredstva komunikacije i dopunske mere koje je preduzeo u cilju
obaveStavanja potroSaca:

1) uskrati bitna obaveStenja koja su prose¢nom potroSacu potrebna za
odgovarajuéi nivo obavestenosti kod odlucivanja, ¢ime navodi ili preti da ga navede da
donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo;

2) skriva bitne informacije ili bitne informacije pruza neblagovremeno ili na
nejasan, nerazumljiv ili dvosmislen nacin ili kada propusti da istakne poslovnu svrhu
svog obracanja potroSacima, ¢ime navodi ili preti da navede prose¢nog potrosaca da
donese ekonomsku odluku koju ina¢e ne bi doneo.

Poziv na ponudu i obavestenje o osobinama i ceni, osim ako nesto drugo ne
proizlazi iz okolnosti slu¢aja, kao bitne informacije mora da sadrzi:

1) osnovna obeleZja proizvoda u obimu koji odgovara datom proizvodu i
upotrebljenom sredstvu komunikacije;

2) naziv i adresu trgovca i ako trgovac posluje u ime drugog trgovca, naziv i
adresu trgovca u €ije ime posluje;

3) cenu koja obuhvata poreske i druge dazbine i dodatne trodkove, troSkove
transporta, postarinu i troSkove isporuke;

4) nadin pla¢anja, isporuke i na¢in rada proizvoda, ako odstupaju od zahteva
profesionalne paznje;

5) obavestenje o pravu na odustanak od ugovora;

6) za proizvod koji se nudi na onlajn trzistu, informacije o tome da li je trece
lice koje nudi proizvod trgovac ili ne, na osnovu izjave koju daje to treée lice
pruzaocu;

7) opste informacije o najvaznijim parametrima kojima se odreduje
rangiranje proizvoda prikazanih potrosacu i o relativhoj vaznosti tih parametara u
odnosu ha ostale parametre, koji su dostupni u posebnom delu internet stranice na
kojoj su prikazani rezultati zahteva, kada potroSa¢ ima moguénost pretraZivanja
proizvoda koje nude razni trgovci ili kada potrosa¢ ima moguénost da na osnovu
pretraZivanja uz pomo¢ kljuéne reci, izraza ili drugog unosa dobije odredeno
rangiranje proizvoda, nezavisno gde se ugovor zakljucuje;

8) ako trgovac omogucéava pristup potrosackim recenzijama, informacije o
tome da li trgovac obezbeduje i na koji na€in da su objavijene recenzije napisali
potrosaci koji su proizvod kupili ili koristili;

Izuzetno od stava 2. tacka 3) ovog ¢lana, ako se zbog svojstava proizvoda
cena ili dodatni troSkovi ne mogu unapred obracunati, trgovac je duzan da potroSacu
dostavi podatke na osnovu kojih se cena ili dodatni troSkovi obracunavaju.

Obaveza iz stava 2. taCka 7) ovog €lana ne odnosi se na pruzaoce usluge
internet pretrazivanja.

Oblici poslovne prakse koji se smatraju obmanjujuéom
poslovhom praksom

Clan 20.

Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na okolnosti pojedinacnog sluCaja
smatraju obmanjujuéom poslovnom praksom jesu:

1) neistinita tvrdnja da je trgovac potpisnik kodeksa dobre poslovne prakse ili
da postupa u skladu sa odredenim kodeksom dobre poslovne prakse;
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2) neovlaS¢eno isticanje oznake kvaliteta, znaka od poverenja ili sli¢nog
znaka od strane trgovca;

3) neistinita tvrdnja trgovca da je odredeni kodeks dobre poslovne prakse
odobren od drzavnog organa ili odredene organizacije;

4) neistinita tvrdnja trgovca da njegovu poslovnu praksu ili prodaju
proizvoda, odobrava, podrZzava ili pomaZe odredeni drzavni organ ili odredena
organizacija ili istinita tvrdnja iste sadrzine u slu¢aju da se trgovac ne pridrzava
uslova pod kojima mu je dato odobrenje, podrska ili pomoc;

5) poziv trgovca potrodacu da ucini ponudu za kupovinu nekog proizvoda po
odredenoj ceni, ako trgovac prikriva postojanje osnovanog razloga za sumnju da ¢e
moci da isporuci taj proizvod ili opremu ili da angazuje drugog trgovca za isporuku
proizvoda po navedenoj ceni, u koli€ini i roku koji bi se mogao ocekivati s obzirom na
vrstu proizvoda, obim oglasavanja i ponudenu cenu;

6) poziv trgovca potro$acu da ucini ponudu za kupovinu nekog proizvoda po
odredenoj ceni, ako trgovac u nameri da potroSaca navede na kupovinu nekog
drugog proizvoda odbija da pokazZe potroSacu proizvod na koji se oglas odnosi ili
odbija da primi narudzbinu ili da isporuci proizvod u primerenom roku ili pokaze
potroSacu oSteéeni uzorak proizvoda na koji se odnosi oglasavanje;

7) neistinita tvrdnja trgovca da ¢e proizvod biti raspoloZiv u kratkom roku ili
da ¢e biti raspoloZiv u kratkom roku pod odredenim uslovima, s ciliem da se potro3ac
navede da odluku o kupovini donese bez odlaganja, odnosno da mu se uskrati prilika
ili vreme potrebno za odgovarajuéi nivo obavestenosti kod donosenja odluke;

8) propustanje trgovca da potrosaca, pre nego $to prihvati ponudu, na jasan
nacin obavesti da ¢e mu nakon prodaje odredenog proizvoda pruziti prate¢e usluge
na jeziku koji nije u sluzbenoj upotrebi u Republici Srhiji;

9) neistinita tvrdnja trgovca ili stvaranje pogresnog utiska da je odredeni
proizvod u prometu u skladu sa pozitivnim propisima;

10) predstavljanje prava koja su potroSsacu garantovana zakonom kao
posebne prednosti koju trgovac nudi potrosacu;

11) upotreba uredni¢kog prostora u medijima za oglasavanje proizvoda, to
jest propustanje trgovca da u sadrzaju oglasa zvukom ili slikom naglasi da je re€ o
placenom oglasavanju, a ne o sadrzaju iza kojeg stoji urednistvo;

12) prikazivanje rezultata pretrage kao odgovor na onlajn pretrazivanje
potroSaCa bez nedvosmislenog navodenja svakog placenog oglasavanja ili placanja
u svrhu postizanja viSeg rangiranja proizvoda u rezultatima pretrazivanja;

13) neistinita tvrdnja trgovca o prirodi i znacaju rizika kome potrosac izlaze
sebe ili svoju porodicu ako ne kupi odredeni proizvod;

14) oglaSavanje od strane trgovca proizvoda koji podrazava proizvod drugog
trgovca i kojim se potrosa¢ namerno navodi na pogreSan zaklju¢ak da proizvode
proizvodi isti trgovac;

15) stvaranje, vodenje ili oglasavanje od strane trgovca sistema prodaje
proizvoda u okviru kojeg potroSac placa naknadu za mogucnost ostvarenja prihoda
koji ne zavisi od uspeSnosti prodaje odredenog proizvoda, ve¢ od ucestvovanja
drugih potro$aca u tom sistemu prodaje (piramidalna Sema);

16) neistinita tvrdnja trgovca da prestaje sa poslovanjem ili da se premesta u
druge poslovne prostorije;

17) tvrdnja trgovca da odredeni proizvod poveéava Sansu za pobedu u igrama
na srecu;
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18) neistinita tvrdnja trgovca da odredeni proizvod le€i odredenu bolest,
poremecaj funkcije ili malformaciju;

19) pruzanje netacnih informacija o uslovima na trZistu ili moguénosti
kupovine odredenog proizvoda na trziStu u nameri da se potrosaC navede da
proizvod pribavi pod uslovima koji su hepovoljniji od uobi€ajenih trzisnih uslova;

20) tvrdnja da se raspisuje nagradno takmicenje ili promotivna igra, ako se
nakon toga ne podeli obe¢ana nagrada ili odgovaraju¢a zamena za nju;

21) opisivanje proizvoda re€ima gratis, besplatno, bez naknade ili drugim
re€ima slicnog znacenja, ako je potroSa¢ duzan da snosi bilo kakav troSak osim
neizbeZznog troska u vezi sa poslovnom praksom i preuzimanija ili isporuke proizvoda;

22) stavljanje racuna ili slicnog dokumenta kojim se zahteva pla¢anje u
oglasni materijal, ¢ime se kod potroSaCa stvara pogreSan utisak da je vec¢ narucio
oglasavani proizvod;

23) neistinita tvrdnja ili stvaranje pogreSnog utiska da trgovac ne postupa u
okviru svoje poslovne delatnosti, profesije ili zanata ili neistinito izdavanje za
potroSaca (predstavljanje kao potrosac);

24) stvaranje pogrednog utiska kod potrodata da su nakon prodaje
odredenog proizvoda pratec¢e usluge dostupne i na teritoriji druge drzave osim
drzave u kojoj je proizvod prodat;

25) preprodaja ulaznica za dogadanja potroSacima ako ih je trgovac nabavio
upotrebom automatizovanih sredstava za zaobilazenje bilo kog ograni¢enja u
pogledu broja ulaznica koje jedna osoba moze kupiti ili bilo kojih drugih pravila koja
se mogu primeniti na kupovinu ulaznica;

26) navodenje da su recenzije proizvoda dali potroSaci koji su zaista koristili ili
kupili proizvod bez preduzimanja razumnih i proporcionalnih mera kako bi se
proverilo da su te recenzije dali potroSaci;

27) podnosenje laznih potrodackih recenzija ili preporuka ili naru€ivanje od
drugog pravnog ili fizickog lica da ih podnese ili pogreSno predstavljanje potroSackih
recenzija ili preporuka radi promocije proizvoda.

Nasrtljiva poslovna praksa
Clan 21.

Nasrtliva poslovna praksa postoji ako uzimajuéi u obzir sve okolnosti
konkretnog slu¢aja, trgovac uznemiravanjem, prinudom, uklju€ujudi fiziCku prinudu, ili
nedozvoljenim uticajem, naruSava ili preti da narusi slobodu izbora ili ponaSanje
prosecnog potroSaca u vezi sa odredenim proizvodom i na taj nacin navodi ili preti da
navede potro$aca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Nedozvoljeni uticaj, u smislu ovog zakona, je zloupotreba pozicije moci u cilju
vrSenja pritiska na potroSaca na nacin koji bitno ograni€ava sposobnost da ostvari
odgovarajuci nivo obavestenosti kod odluCivanja, bez obzira da li se upotrebljava ili
stavlja u izgled upotreba fizi¢ke sile.

Kriterijumi na osnovu kojih se utvrduje postojanje nasrtljive poslovne prakse
su:

1) vreme, mesto, priroda i trajanje nasrtljive poslovne prakse;
2) upotreba pretecegq ili uvredljivog jezika ili ponasanija;

3) Cinjenica da trgovac svesno, u nameri da utiCe na odluku potroSaca u vezi
sa proizvodom, koristi nesrecni slu€aj koji se dogodio potrosacu ili teSke okolnosti u
kojima se potrosac nalazi, a koje utiCu na njegovu sposobnost za rasudivanje;
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4) teSka ili nesrazmerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavija
potroSacu koji Zeli da ostvari svoje ugovorno pravo, ukljuujuci pravo da raskine ili
ponisti ugovor ili izabere drugi proizvod ili drugog trgovca;

5) pretnja trgovca da ¢e prema potro$acu preduzeti odredenu radnju koja
nije u skladu sa zakonom.

Oblici poslovne prakse koji se smatraju nasrtljivom poslovhom
praksom

Clan 22.

Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na okolnosti pojedinacnog slucaja
smatraju nasrtljivom poslovnom praksom jesu:

1) stvaranje utiska kod potro$aca da ne moze da napusti prostorije dok ne
zakljudi ugovor;

2) poseta potrosadu, u njegovom stambenom prostoru, bez njegove
prethodne saglasnosti ili suprotno zahtevu da ga trgovac napusti ili da se ne vrati,
osim radi ostvarivanja potrazivanja iz ugovora;

3) viSestruko obrac¢anje potro$acu, protivnho njegovoj volji telefonom, faksom,
elektronskom postom ili drugim sredstvom elektronske komunikacije, osim radi
ostvarivanja potrazivanja iz ugovora;

4) zahtev da potrosa¢ koji namerava da ostvari svoja prava iz polise
osiguranja dostavi dokumenta koja se ne mogu smatrati zna€ajnim za ocenu
oshovanosti njegovog zahteva ili uporno izbegavanje da se odgovori na zahtev
potroSaca radi odvra¢anja od ostvarivanja njegovih ugovornih prava;

5) direktno pozivanje dece ili maloletnika putem oglasne poruke da kupe ili
utiéu na roditelje ili druga odrasla lica da za njih kupe proizvod koji je predmet
oglasavanija;

6) zahtev potroSacu da plati, vrati ili Cuva proizvod ¢&iju isporuku nije traZio;

7) izriCito obaveStavanje potroSata da su posao ili egzistencija trgovca
ugrozeni ako potrosa¢ ne kupi odredeni proizvod;

8) stvaranje pogreSnog utiska kod potroSaCa da je osvojio ili da ce
preduzimanjem odredene radnje osvoijiti nagradu ili kakvu drugu korist kada nagrada
ili korist ne postoji ili ako je preduzimanje druge radnje u cilju osvajanja nagrade ili
koristi uslovljeno time da potrosac plati odredenu sumu novca ili pretrpi odredene
troSkove;

9) obavezivanje potroSaca da kupi proizvod ili da bilo §ta plati tokom
besplatnog izleta koji je organizovao trgovac radi promocije ili prodaje proizvoda.

Pravo na naknadu Stete zbog nepostene poslovne prakse
Clan 23.

PotroSaci koji su pretrpeli Stetu zbog nepostene poslovne prakse trgovca imaju
pravo na naknadu Stete prema opstim pravilima o odgovornostima za Stetu, a ako je
ugovor zakljuéen primenom nepostene poslovne prakse imaju, kada je to primenjivo,
i druga prava prema opstim pravilima ugovornog prava (pravo na raskid ugovora,
snizenje cene i dr.).

Posebna zastita maloletnika
Clan 24.

Zabranjena je prodaja, isporuka, usluzivanje i poklanjanje alkoholnih pica,
uklju€ujuci pivo, duvanskih i srodnih proizvoda, elektronskih uredaja za zagrevanje
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duvanskog, odnosno biljnog proizvoda, elektronskih cigareta, u skladu sa propisom
kojim se reguliSe duvan, ili pirotehnickih sredstava, licima mladim od 18 godina
Zivota.

U sluc¢aju sumnje da je potrosac lice mlade od 18 godina, trgovac nije duzan
da proda, isporugi ili usluzi alkoholno pi¢e, pivo, duvanski i srodni proizvod,
elektronski uredaj za zagrevanje duvanskog odnosno biljnog proizvoda, elektronsku
cigaretu ili pirotehni¢ka sredstva dok potrosa¢ ne omoguci trgovcu uvid u vazecu
licnu kartu, pasos ili vozacku dozvolu.

Kodeks dobre poslovne prakse
Clan 25.

Trgoveci ili grupa trgovaca koji su pristupili odredenom kodeksu dobre poslovne
prakse duzni su da se pridrzavaju odredaba kodeksa i kontroliSu postovanje pravila tog
kodeksa.

Ministarstvo podstiCe trgovce ili grupu trgovaca koji su pristupili odredenom
kodeksu dobre poslovne prakse da kontroliSu pojavu nepostene poslovne prakse
trgovaca ili grupe trgovaca koji su pristupili tom kodeksu.

Ministarstvo podsti€e trgovce ili grupu trgovaca koji su pristupili odredenom
kodeksu dobre poslovne prakse da obavestavaju potroSace o postojanju i sadrzini tog
kodeksa.

Izlaganje robe, tana mera i isticanje prodajnih podsticaja
Clan 26.

Zabranjeno je odbijanje da se potroSacu proda roba koja je izlozena ili na
drugi nacin pripremliena za prodaju ili odbijanje pruzanja usluge koja se moze
obawviti, ukoliko to nije u suprotnosti sa drugim propisom i poslovnom praksom.

Zabranjeno je uslovljavanje prodaje robe ili pruzanja usluge prodajom druge
robe ili pruZzanjem druge usluge.

Trgovac je duzan da potroSacu obezbedi robu u tacnoj meri ili koli€ini i ukoliko je
primereno, da mu omoguci da proveri tu tanost.

Ukoliko trgovac nudi posebne prodajne podsticaje pri kupovini roba i usluga,
u skladu sa zakonom kojim se ureduje trgovina, duzan je da ih jasno i vidljivo istakne,
navede uslove za njihovo ostvarivanje i da ih se pridrzava.

IV. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ
UGOVORA NA DALJINU | UGOVORA KOJI SE
ZAKLJUCUJU 1ZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

1. Obavestavanje potroSaca i pravo na odustanak

Duznosti obavestavanja za ugovore na daljinu i ugovore koji se
zaklju€uju izvan poslovnih prostorija

Clan 27.

Trgovac je duzan da pre zaklju€enja ugovora na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija, pored podataka iz ¢lana 12. ovog zakona, na jasan i razumljiv nacin
potroSaca obavesti o:

1) geografskoj adresi na kojoj posluje ako ne posluje na adresi sedista,
adresi elektronske poste, nazivu i adresi trgovca u Cije ime postupa, kao i o drugim
sredstvima komunikacije koja omogucéavaju potroSadu da na trajpom nosacu
podataka saCuva prepisku sa trgovcem, Sto ukljuuje datum i vreme komunikacije;
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2) prodajnoj ceni koja obuhvata ukupne troSkove za obraCunski period u
slu¢aju ugovora sa neodredenim trajanjem ili ugovora koji sadrzi pretplatu; kada se
ovakvim ugovorima predvida pla¢anje fiksne sume, prodajna cena obuhvata ukupne
mesecne troskove; kada se ukupni troSkovi ne mogu pouzdano unapred obracunati,
saopstava se nacin na koji ¢e se prodajna cena obracunavati;

3) troSku koridéenja sredstava komunikacije na daljinu za zaklju€ivanje
ugovora, kada se taj troSak obraCunava na osnovi razli¢itoj od osnovne tarife;

4) uslovima, roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora
u skladu sa ¢élanom 29. ovog zakona;

5) obavezi da plati trgovcu razumne troSkove u skladu sa ¢lanom 36. stav 3.
ovog zakona, ako potroSa¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon §to je
podneo izjavu u skladu sa ¢lanom 29. stav 2. ovog zakona, odnosno obrazac u
skladu sa ¢lanom 29. ovog zakona;

6) podatku da potrosaé ne moze da koristi pravo na odustanak ili o
okolnostima pod kojima potro$ac gubi pravo na odustanak od ugovora, ako potrosac
nema pravo da odustane od ugovora u skladu sa ¢lanom 38. ovog zakona,;

7) postojanju njegovog ugovornog odnosa sa postanskim operatorom preko
koga potrosa¢ moze, u slu€aju reklamacije zbog nesaobraznosti, da poSalje robu o
trodku trgovca;

8) mogucénosti vansudskog reSavanja sporova.

U zavisnosti od okolnosti konkretnog slu¢aja i vrste robe, trgovac je duzan da
potroSaca obavesti i o:

1) duZnosti potroSaCa da shosi troSkove povrac¢aja robe u slu¢aju odustanka
od ugovora i, za ugovore na daljinu, ako se roba zbog svojih karakteristika he moze
vratiti poStom, troSkove vrac¢anja robe;

2) postojanju primenjivih kodeksa dobre poslovne prakse i nacinu na koji se
moze stedi uvid u sadrzaj kodeksa, gde je primenijivo;

3) minimalnom trajanju ugovornih obaveza potro$aca u skladu sa ugovorom;

4) postojanju i uslovima za polaganje nov€anog iznosa ili drugih finansijskih
garancija koje potroSa¢ na zahtev trgovca treba da plati ili dostavi;

5) tome da je cena personalizovana na osnovu sistema automatizovanog
donosenja odluka.

Odredbe st. 1. i 2. ovog €lana primenjuju se i na ugovore o shabdevanju
vodom, gasom ili elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u
ograni¢enoj ili unapred odredenoj koli€ini, ili na ugovore o snabdevanju toplotnom
energijom ili o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporu€uje na trajpom nosacu
podataka.

U slu€aju javne aukcije podaci o trgovcu iz ¢lana 12. stav 1. tacka 2) ovog
zakona i stava 1. taCka 1) ovog ¢lana mogu biti zamenjeni istovrsnim podacima o
aukcionaru.

Podaci iz stava 1. ta€. 4) i 5) i stava 2. tacka 1) ovog €lana mogu biti
dostavljeni putem obrasca iz ¢lana 29. ovog zakona.

Ukoliko trgovac ne ispuni obavezu obavestavanja o dodatnim trodkovima iz
Clana 12. stav 1. taCka 3) ovog zakona i stava 2. taCka 1) ovog C&lana, potrosac nije
duzan da snosi te troSkove.

Trgovac je duzan da podatke iz st. 1. i 2. ovog €lana pruzi potroSacu na
srpskom jeziku.
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Podaci iz st. 1. i 2. ovog €lana predstavljaju sastavni deo ugovora na daljinu ili
ugovora koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveza u skladu sa st. 1. i 2. ovog €lana i €l. 31.
i 32. ovog zakona je ha trgovcu.

Duznosti obavestavanja pruzalaca onlajn trzista
Clan 28.

Pruzalac onlajn trzista duzan je da pre zaklju€enja ugovora na daljinu,
odnosho pre obavezivanja potroSaca odgovaraju¢om ponudom, potro§aca na jasan i
razumljiv nacin, primereno sredstvu komunikacije na daljinu, obavesti:

1) o najvaznijim parametrima kojima se odreduje rangiranje ponuda u
posebnom delu internet stranice koja je lako dostupna sa stranice na kojoj su
prikazane ponude koje se potroSadu prikazuju u obliku rezultata pretrage
koriS¢enjem klju€ne redi, izraza ili drugog unosa i o relativnoj vaznosti tih parametara
u odnosu na druge parametre;

2) da na osnowvu izjave koju mu je dalo trec¢e lice i koje nudi robu, usluge ili
digitalni sadrzaj, da li je trgovac ili ne;

3) da, kada trece lice koje nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj nije trgovac,
ne primenjuju se odredbe ovog zakona;

4) o podeli ugovornih obaveza izmedu tre¢eg lica koje nudi robu, usluge ili
digitalni sadrzaj i pruzaoca onlajn trzista, pri Eemu se takvim obavestenjem ne utice
na odgovornost koju, na osnovu ovog ili drugog zakona, pruzalac onlajn trzista ili
trece lice ima prema potro$acu u vezi sa ugovorom.

Obaveza iz stava 1. ovog Clana neée se smatrati ispunjenom ako je
obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana istaknuto samo u opstim uslovima poslovanja.

Pravo potrosa¢a na odustanak od ugovora
Clan 29.

Potrodac ima pravo da odustane od ugovora zakljuenog na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija u roku od 14 dana bez navodenja razloga i bez dodatnih troSkova,
osim troskova iz €l. 35. i 36. ovog zakona (u daljem tekstu: odustanak od ugovora).

Potrosac¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na
propisanom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin (u daljem tekstu: izjava o
odustanku).

Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se
zaklju€uju izvan poslovnih prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata
trgovcu u roku iz stava 1. ovog Clana.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je
poslata trgovcu.

Ako trgovac omoguci potrosacu da elektronski popuni i posalje obrazac za
odustanak, duzan je da ga o prijemu obrasca bez odlaganja obavesti u pisanoj formi
ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Protekom rokova iz €lana 30. ovog zakona prestaje pravo potroSaca na
odustanak od ugovora.

Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa odredbama iz st. 1-5. ovog
Clana, radi ostvarivanja prava na odustanak od ugovora, je na potrosacu.
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Oblik i sadrzinu obrasca za odustanak propisuje ministar nadlezan za poslove
zastite potroSaca (u daljem tekstu: Ministar).

Racunanje rokova za odustanak potrosaca od ugovora
Clan 30.

Kod ugovora o pruzanju usluga, rok od 14 dana za odustanak od ugovora
raéuna se od dana zaklju€enja ugovora izmedu potro3aca i trgovca.

Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana za odustanak od ugovora racuna
se od dana kada roba dospe u drzavinu potro$aca ili treceg lica koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada potrosa¢ jednom porudZbenicom naruéi viSe vrsta roba koje se
isporu€uju zasebno, rok od 14 dana za odustanak od ugovora poc€inje da te€e od dana
kada poslednja vrsta naru€ene robe dospe u drzavinu potroSaca ili tre¢eg lica koje je
odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada se isporuka robe sastoji iz viSe poSiljki i delova, rok od 14 dana za
odustanak od ugovora pocinje da teCe od dana kada je poslednja posiljka ili deo,
dospeo u drzavinu potro3aca ili tre¢eg lica koje je odredio potrosa&, a koje nije
prevoznik.

Kada je zaklju¢en ugovor na neodredeno vreme sa periodi¢nim isporukama
robe, rok od 14 dana za odustanak od ugovora pocinje da te€e od dana kada prva
posiljka robe dospe u drzavinu potrosaca ili treceg lica koje je odredio potrosac, a koje
nije prevoznik.

Ako trgovac ne preda potroSacu obavestenje iz Clana 27. stav 1. tacka 4)
ovog zakona, na nacin iz ¢lana 31. stav 1. ovog zakona i €lana 32. stav 2. ovog
zakona, potrosa¢ moze odustati od ugovora u roku od 12 meseci od dana isteka roka
za odustanak od ugovora.

Ako trgovac nije predao potroSacu obavestenje iz ¢lana 27. stav 1. tacka 4)
ovog zakona, na nacin iz ¢lana 31. stav 1. ovog zakona i €lana 32. stav 2. ovog
zakona, pa to ucini u roku od 12 meseci od dana zaklju¢enja ugovora, rok od 14
dana za odustanak od ugovora pocinje da teCe od dana kada potro$a¢ dobije to
obavestenje.

Rok iz st. 1-7. ovog Clana isti¢e protekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana
roka.

Formalni uslovi za zakljuéenje ugovora izvan poslovnih prostorija
Clan 31.

Trgovac je duzan da u trenutku zakljuenja ugovora, a najkasnije prilikom
isporuke robe preda potro$acu u pisanoj formi:

1) propisani obrazac za odustanak;

2) Citko i razumljivo obaveStenje iz Clana 27. st. 1. i 2. ovog zakona na
srpskom jeziku;

3) primerak potpisanog ugovora ili ispravu o ugovoru (ako je zakljucen
usmeni ugovor).

Trgovac je duzan da pribavi prethodnu saglasnost potroSaca ako se isporuka

digitalnog sadrzaja ne vrsi na trajnom nosacu podataka, kao i potvrdu potroSaca da
zna da takvom isporukom gubi pravo na odustanak od ugovora.

Trgovac moze ispuniti obavezu iz stava 1. ovog €lana na trajnom nosacu
podataka, ukoliko je potro$ac sa tim saglasan.
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Kada potroSac zahteva da pruzanje usluga ili snabdevanje vodom, gasom ili
elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ograni¢enoj ili unapred
odredenoj koli€ini, ili isporuka toplotne energije zapoéne u toku roka za odustanak od
ugovora iz ¢lana 30. ovog zakona a potrosa¢ se ugovorom obavezao na plaéanje,
trgovac Ce zahtevati da potro$a¢ podnese takav izri€it zahtev na trajnom nosacu
podataka. Zahtev mora sadrzati i saglasnost potroSa¢a da gubi pravo na odustanak
od ugovora ako trgovac ispuni ugovor u celosti.

Formalni uslovi za zaklju€enje ugovora na daljinu
Clan 32.

Ako trgovac telefonom pozove potroSaca u nameri da zaklju€i ugovor na
daljinu, duzan je da, odmah nakon pocetka razgovora, predoci svoj identitet, kao i da
je poziv ucinjen u komercijalne svrhe.

Trgovac je duZan da u razumnom roku po zakljuenju ugovora, a najkasnije u
vreme isporuke robe ili po€etka pruzanja usluge, na trajnom nosacu podataka, preda
potrosacu:

1) obrazac za odustanak;

2) na srpskom jeziku, &itko i razumljivo obavestenje iz &lana 27. st. 1. i 2.
ovog zakona, osim ako sredstvo daljinske komunikacije ima ograniCen prostor ili
vreme prikazivanja, kada obavestenje mora da sadrzi minimum podataka iz ¢lana 12.
stav 1. ta€. 1-3), 8) i iz Clana 27. stav 1. taC. 2) i 4) i stav 2. tac. 1), 3) i 4) ovog
zakona;

3) ugovor ili ispravu o ugovoru (ako je zaklju¢en usmeni ugovor).

Trgovac je duzan da pribavi prethodnu izri€itu saglasnost potroSaca ako se
isporuka digitalnog sadrzaja ne vrsi na trajnom nosacu podataka i potvrdu potroSaca da
zna da takvom isporukom gubi pravo na odustanak od ugovora.

Ako ugovor na daljinu, koji treba da se zakljuCi elektronskim putem, predvida
obavezu potroSaca za pla¢anje, trgovac saopstava potroSacu na jasan i €itak nacin
obavestenja iz ¢lana 12. stav 1. tacka 1) i stav 2. tacka 1) ovog zakona i ¢lana 27.
stav 1. tacka 1) i stav 2. tatka 3) ovog zakona i neposredno pre nego $to potro3ac
dostavi svoju porudzbenicu.

Ako se slanjem porudzbenice istovremeno prihvata i obaveza pla¢anja, o
tome mora da postoji jasno obavestenje na porudzbenici ili na tasteru ili nekoj drugoj
sli¢noj funkciji, ako se slanje porudzbenice vrdi njihovim aktiviranjem.

Ukoliko trgovac ne postupi u skladu sa obavezom iz stava 5. ovog ¢lana,
ugovor ili porudzbenica ne obavezuju potro$aca.

Na prodajnim internet stranicama, najkasnije na pocCetku postupka
narucivanja, moraju da budu jasno i ¢itko navedeni podaci o postojanju ograni¢enja u
pogledu isporuke i koja sredstva placanja se prihvataju.

Kada potroSac zahteva da pruZanje usluga ili snabdevanje vodom, gasom ili
elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ograni¢enoj ili unapred
odredenoj kolicini, ili isporuka toplotne energije zapo¢ne u toku roka za odustanak od
ugovora iz €lana 29. ovog zakona a potrosa¢ se ugovorom obavezao na placanje,
trgovac Ce zahtevati da potro$aC podnese takav izri€it zahtev na trajnom nosacu
podataka. Zahtev mora sadrzati i saglasnost potroSa¢a da gubi pravo na odustanak
od ugovora ako trgovac ispuni ugovor u celosti.
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Isporuka
Clan 33.

Trgovac je duZan da u roku od 30 dana od dana zaklju€enja ugovora na
daljinu i ugovora koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija izvrsi isporuku robe ili
pruzi uslugu, osim ako nije nesto drugo ugovoreno.

Trgovac je duzan da bez odlaganja obavesti potroSac¢a da isporuka ugovorene
robe ili pruzanje ugovorene usluge nije moguce.

Na obaveze trgovca i prava potroSaca u vezi sa isporukom u skladu sa
ugovorom o prodaji robe ili pruzanju usluge, koji je zaklju¢en na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija shodno se primenjuju odredbe ovog zakona kojima se
obezbeduje zastita potrosaca u ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji.

Pravne posledice odustanka od ugovora
Clan 34.

Ako potroSac ostvari pravo na odustanak od ugovora u skladu sa ¢lanom 29.
ovog zakona, smatra se da ugovor nije ni zaklju€en i nastaju obaveze propisane ¢l.
35. 1 36. ovog zakona.

Obaveze trgovca u slu¢aju odustanka od ugovora
Clan 35.

Trgovac je duzan bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je primio od potroSa¢a obrazac za odustanak, vratiti potroSacu sve $to je platio
na osnovu ugovora (kupoprodajnu cenu, troskove isporuke i sl.).

Izuzetno od stava 1. ovog c€lana, trgovac nije duzan da izvrSi povracaj
dodatnih troSkova koji su posledica izri€itog zahteva potroSaca za dostavu koja
odstupa od najjeftinije uobi¢ajene dostave koju je ponudio trgovac.

Trgovac vrsi povracaj koristeci ista sredstva placanja koja je potro$ac koristio u
prvobitnoj transakciji, osim ako se potro3ac nije izri€ito saglasio sa koriséenjem drugog
sredstva plaéanja i pod uslovom da potro$ac zbog takvog povracaja ne snosi nikakve
troSkove.

Trgovac moze da odlozZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca,
ili dok potro$ac ne dostavi dokaz da je poslao robu trgovcu u zavisnosti od toga Sta
nastupa prvo, osim u slu€aju kada je trgovac ponudio da sam preuzme robu.

Trgovac o sopstvenom troSku preuzima robu koja je bila isporucena
potroSaCu u njegovom domu u momentu zakljuenja ugovora izvan poslovnih
prostorija ako roba po svojoj prirodi ne mozZe da se vrati na uobi¢ajen nacin preko
postanskog operatora.

Prilikom obrade podatka o li¢nosti potrodaca, trgovac postupa u skladu sa
propisima kojima se ureduje zastita podataka o li€nosti.

Trgovac ne sme da koristi bilo kakav sadrzaj koji se ne odnosi na podatke o
licnosti potroSaca, a koje je potrosac pruzio ili stvorio pri koriS¢enju digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac, osim ako:

1) takav sadrzaj nije koristan van konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koje isporucuje trgovac,

2) takav sadrzaj se odnosi samo na aktivnhost potroSaga pri koriS¢enju
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac,

3) trgovac je objedinio takav sadrzaj sa drugim podacima i ne moze ga od
njih razdvojiti, ili bi takvo razdvajanje predstavljalo nesrazmerno opterecenije, ili
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4) takav sadrzaj su zajedniCki proizveli potrosac i treca lica, te ga drugi
potro$aci mogu upotrebljavati.

Osim u slu€aju iz stava 7. ta€. 1-3) ovog Clana, trgovac na zahtev potroSaca
stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumeva podatke o li¢nosti, a koji je
potrosac pruzio ili napravio pri koris¢enju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje
isporucuje trgovac.

Potrosac ima pravo da preuzme taj digitalni sadrzaj besplatno, bez ometanja
od strane trgovca, u razumnom roku i masinski Citliivom formatu koji se uobi¢ajeno
upotrebljava.

Trgovac moze spreciti da potroda¢ nastavi da upotrebljava digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu, naroCito da potro§acu onemoguci pristup digitalnom sadrzaju ili
digitalnoj usluzi ili ugasi korisniCki nalog potroSaca, ne dovodeci u pitanje odredbu
stava 8. ovog Clana.

Obaveze potrosaca u sluéaju odustanka od ugovora
Clan 36.

Potrosac je duzan da vrati robu trgovcu ili licu ovla8¢enom od strane trgovca,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za
odustanak.

Smatrace se da je roba vracena u roku ako je potroda¢ poslao robu pre isteka
roka od 14 dana iz stava 1. ovog C¢lana.

Potrosac snosi iskljucivo direktne troSkove vraéanja robe, osim ako se trgovac
saglasio sa tim da ih on snosi ili ako nije prethodno obavestio potrosaca da je
potroSac u obavezi da ih plati.

Potrosac je iskljuCivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane
kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono
Sto je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

PotroSac nece biti odgovoran za umanjenu vrednost robe u slu¢aju kada mu
trgovac nije dostavio obavesStenje o pravu na odustanak od ugovora u skladu sa
¢lanom

27. stav 1. tatka 4) ovog zakona.

Kada potro§a¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon S§to je
dostavio zahtev u skladu sa ¢lanom 31. stav 4. ili élanom 32. stav 8. ovog zakona,
duZan je da plati trgovcu iznos koji je srazmeran sa izvrSenim uslugama do momenta
kada je potroSac obavestio trgovca o ostvarivanju prava na odustanak od ugovora.

Srazmerni iznos koji potro$ac treba da plati trgovcu obradunava se na osnovu
prodajne cene dogovorene ugovorom, koja ne moze biti visa od trziSne vrednosti
onoga $to je bilo isporu¢eno.

Potrosac ne snosi troSkove za:

1) pruzenu uslugu ili snabdevanje vodom, gasom ili elektricnom energijom
kada oni nisu ponudeni na prodaju u ogranic¢enoj ili unapred odredenoj koli€ini, ili
potpuno ili delimi€no snabdevanje toplothom energijom tokom roka za odustanak od
ugovora kada:

(1) trgovac nije dostavio obavestenje u skladu sa ¢lanom 27. stav 1. tac.
4) i 5) ovog zakona; ili

(2) potrosac nije izriCito zahtevao da se sa izvrSenjem pocCne u toku roka
za odustanak od ugovora u skladu sa ¢lanom 31. stav 4. ili clanom 32. stav 8. ovog
zakona;
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2) isporuku digitalnog sadrzaja, u potpunosti ili delimi¢no, koji nije dostavljen
na trajnom nosacu podataka kada:

(1) potroSac¢ nije dao prethodnu izri€itu saglasnost za pocCetak izvrSenja
pre isteka roka od 14 dana za odustanak od ugovora;

(2) potrosa¢ nije potvrdio da zna da dajuéi saglasnost gubi pravo na
odustanak od ugovora; ili

(3) trgovac nije dostavio potvrdu u skladu sa ¢lanom 31. stav 2. ili ¢lanom
32. stav 3. ovog zakona.

Osim u slu€ajevima predvidenim ovim ¢lanom, potrosaé ne snosi posledice
zbog ostvarivanja prava na odustanak od ugovora.

U slu€aju odustanka od ugovora potroSac¢ ne sme Koristiti digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugui ili ih staviti na raspolaganje tre¢im licima.

Posledice kori$¢enja prava na odustanak od ugovora na
povezane ugovore

Clan 37.

U sluaju da potrosa¢ ostvari pravo na odustanak od ugovora, prestaje
pravno dejstvo povezanih ugovora bez troSkova za potrosacéa, ukljuujuci troskove iz
¢l. 35. i 36. ovog zakona.

Odredba stava 1. ovog ¢lana odnosi se i na ugovor o kreditu koji je povezan s
potroSackim ugovorom, nezavisno od toga da li je potrodaCu kredit odobrio davalac
kredita ili je potroSac sa trgovcem zakljucio finansijsku pogodbu.

Ako je trece lice odobrilo kredit potroSacu za potrebe finansiranja obaveza iz
odredenog ugovora sa trgovcem:

1) trgovac je duzan da o odustanku od ugovora obavesti davaoca kredita u
roku od osam dana;

2) davalac kredita je duzan da potroSau bez odlaganja vrati iznos koji je
potrosac platio do odustanka od ugovora sa kamatom, a najkasnije u roku od 30
dana od dana kada je obavesten o odustanku od ugovora.

Izuzeci od prava na odustanak od ugovora
Clan 38.
Potro$ac¢ nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

1) pruzanja usluga, nakon §to je usluga u potpunosti izvr§ena a potro$ac se
ugovorom obavezao na placanje, ako je pruzanje usluge pocelo nakon izriCite
prethodne saglasnosti potroSaca i uz njegovu potvrdu da zna da gubi pravo na
odustanak od ugovora kada trgovac u potpunaosti izvrSi ugovor;

2) isporuke robe ili pruzanja usluga Ccija cena zavisi od promena na
finansijskom trZidtu na koje trgovac ne moze da uti¢e i koje mogu nastati u toku roka
za odustanak;

3) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno
personalizovane;

4) isporuke robe koja je podlozna pogorSanju kvaliteta ili ima kratak rok
trajanja;

5) isporuke zape&acene robe koja se he moze vratiti zbog zastite zdravlja ili
higijenskih razloga i koja je otpeCacena nakon isporuke;
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6) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo
mes&a sa drugom robom;

7) isporuke alkoholnih pi¢a €ija je cena dogovorena u vreme zakljuCivanja
ugovora o prodaji i Cija se isporuka moze izvrsiti tek nakon 30 dana od dana
zaklju€enja ugovora, a Cija stvarna cena zavisi od promena cena na trzistu na koje
trgovac ne moze da utiCe;

8) ugovora kojima potrosac izri€ito zahteva posetu od strane trgovca u cilju
sprovodenja hitnih popravki ili odrzavanja; ukoliko prilikom ove posete trgovac pruzi i
druge usluge osim onih koje je potroSac konkretno zahtevao ili dostavi drugu robu
osim delova za zamenu koji su neophodni za odrzavanje ili izvrSenje popravke, pravo
na odustanak od ugovora se odnosi na ove dopunske usluge ili robu;

9) isporuke zapec€acenih audio, video zapisa ili raCunarskog softvera, koji su
otpecCaéeni nakon isporuke;

10)isporuke novina, periodiénih izdanja ili ¢asopisa osim pretplatnickih
ugovora za isporuku ovih izdanja;

11) ugovora zaklju¢enih na javnoj aukciji;

12) pruzanja smestaja koji nije u stambene svrhe, transporta robe, usluga
iznajmljivanja automobila, usluga pripreme i dostavljanja hrane ili usluga povezanih
sa slobodnim aktivnostima ukoliko ugovor predvida konkretni rok ili period izvrSenja;

13) isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na trajnom nosacu
podataka, a potrosa¢ se ugovorom obavezao na placanje, ako je izvrSenje zapocelo
posle davanja izriite saglasnosti potroSaca da izvrSenje ugovora zapocne u toku
roka za odustanak od ugovora iz ¢lana 29. ovog zakona i potvrde da zna da na taj
nacin gubi pravo na odustanak od ugovora, a trgovac je postupio u skladu sa ¢lanom
31. stav 1. tacka 3) i Clanom 32. stav 2. ta¢ka 3) ovog zakona.

2. Ograni¢enje upotrebe pojedinih sredstava komunikacije na
daljinu

Direktno oglasavanje
Clan 39.

Zabranjeno je direktno oglasavanje telefonom, faksom ili elektronskom
postom, bez prethodnog pristanka potrosaca.

Zabranjeno je direktno oglaSavanje drugim sredstvima komunikacije na
daljinu, bez prethodnog pristanka potro$aca.

Zabranjeno je upucivati pozive i/ili poruke telefonom potroSacima Cdiji su
telefonski brojevi upisani u registar potroSaca koji ne zele primati pozive i/ili poruke u
okviru promocije i/ili prodaje telefonom.

Registar iz stava 3. ovog €lana vodi se pri regulatornom telu nadleznom za
elektronske komunikacije i sadrzi ime i prezime potrosaca, jedinstveni mati¢ni broj
potroSaca, broj telefona i datum upisa u registar.

Registar iz stava 3. ovog Clana javan je u delu koji se odnosi na brojeve
telefona i datum upisa u registar.

Nezavisno od upisa u registar iz stava 3. ovog Clana, pristanak potroSaca za
direktno oglasavanje dat trgovcu pre ili nakon upisa u registar, vazi do njegovog
opoziva koji je dat u skladu propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Upis ili ispis iz registra iz stava 3. ovog ¢lana obavlja bez naknade operator
elektronskih komunikacija koji sa potroSacem ima zaklju€en ugovor o koriséenju javno
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dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, na osnhovu zahteva koji potro$ac
dostavlja operatoru na propisanom obrascu.

Operator elektronskih komunikacija je duzan da upide ili ispiSe podatke iz
stava 4. ovog C€lana u registar iz stava 3. ovog €¢lana u roku od sedam dana od dana
prijema zahteva potrosaca.

Potroac prilikom upisa u registar iz stava 3. ovog Clana moZe ostaviti na snazi
ili opozvati prethodno datu saglasnost za prijem poziva i/ili poruka u okviru promocije
i/ili prodaje telefonom.

Ministar blize propisuje nacCin upisa i ispisa, uslove i nacCin koriS¢enja i
vodenja registra iz stava 3. ovog Clana i obrazac zahteva za upis i ispis iz registra.

Ako je potro$aC izriCito pristao na oglasavanje telefonom, faksom,
elektronskom postom ili drugim sredstvima komunikacije na daljinu, trgovac je duZan da
pre nego Sto ucini oglaSavanje odredene robe ili usluge, na jasan i nedvosmislen
nacin, na srpskom jeziku, obavesti potroSaca o komercijalnoj svrsi aktivnosti.

Prilikom obrade podataka o li€nosti potrosaca, trgovac postupa u skladu sa
propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Nenarucena roba ili usluga
Clan 40.

Zabranjeno je slanje robe ili pruzanje usluga potroSacu sa zahtevom za
placanje robe ili usluga koje potrosac nije narucio.

Ako se u slu€aju iz stava 1. ovog €lana, potrosa¢ ne izjasni o robi koja je
dostavljena ili usluzi koja je pruzena, ne smatra se da je ponudu prihvatio.

Slanjem robe ili pruzanjem usluga koje potrosac nije narucio ne moze nastati
obaveza za potro$aca i potroSa¢ ima pravo da zadrzi poslatu robu bez obaveze
pla¢anja, to jest nije u obavezi da plati za izvrSenu uslugu.

Nece se smatrati slu€ajem iz stava 1. ovog ¢lana ako trgovac:

1) potrodacu umesto robe ili usluge, koju je narudio dostavi drugu robu ili
pruzi drugu uslugu iste cene i kvaliteta;

2) obavesti potroSaca da nije duzan da prihvati robu ili uslugu koju nije trazio
ni da snosi troSkove vra¢anja robe trgovcu.

Oglasavanje sredstvima komunikacije na daljinu
Clan 41.

Trgovac je duZan da prilikom oglaSavanja sredstvima komunikacije na daljinu
istakne na jasan i razumljiv nacin oglasnu prirodu poruke i identitet pravnog ili
fizickog lica u €ije ime se vrsi oglaSavanje.

Trgovac je duzan da promotivne igre, nadmetanja i specijalne ponude oznadi
na jasan i razumljiv nacin i da uslove u¢eS¢a u promotivnoj igri ili nadmetanju ili
uslove pod kojima vazi specijalna ponuda objavi na nacCin koji omogucava da budu
lako dostupni, jasni i razumljivi potroSacu.

3. Obaveze trgovca kod prodaje izvan poslovnih prostorija
Organizovani dogadaiji radi prodaje ili promocije proizvoda
Clan 42.

Trgovac je duzan da na jasan i razumljiv nain u pozivu potro$acu radi
uCestvovanja na dogadaju koji organizuje u svrhu promocije ili prodaje proizvoda (npr.
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izlet, sve€ana vecCera i sl.) obavesti potro§ata o svrsi i uslovima ucestvovanja na
dogadaju.

Poziv potroSacu iz stava 1. ovog Clana mora biti dostavljen na papiru ili, uz
saglasnost potroSaca, na drugom trajnom nosacu podataka.

V. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA I1Z
UGOVORA KOJI SADRZE NEPRAVICNE UGOVORNE
ODREDBE

Zahtev javnosti
Clan 43.

Ugovorna odredba obavezuje potrosaga ako je izraZzena jednostavnim, jasnim
i razumljivim jezikom i ako bi je shvatio razuman €ovek potroSacevog znanja i iskustva.

Trgovac je duzan da sa sadrzajem ugovorne odredbe upozna potroSaca pre
zaklju€enja ugovora, na nacin koji s obzirom na upotrebljeno sredstvo komunikacije
potro$acu pruza stvarnu moguénost da se upozna sa sadrzinom odredbe.

Ugovorna odredba obavezuje potroSaca ako je potrosaé na nju pristao.

Ugovorna odredba Ciju je sadrzinu odredio trgovac tako da se smatra da je
potrosac pristao na nju, ako izri¢ito ne naglasi da na tu odredbu ne pristaje, ne
obavezuje potrodaca.

Tumacenje ugovornih odredaba
Clan 44.

Nejasne odredbe ugovora izmedu potroSaca i trgovca tumace se u korist
potrosSaca.

Nepraviéna ugovorna odredba
Clan 45.
Nepravi¢ne ugovorne odredbe su nistavne.

Nepraviéna ugovorna odredba je svaka odredba koja, protivno nacelu
savesnosti i postenja, ima za posledicu zna¢ajnu nesrazmeru u pravima i obavezama
ugovornih strana na Stetu potroSaca.

Kriterijumi na osnovu kojih se utvrduje da li je odredena odredba ugovora
nepravic¢na su:

1) priroda robe ili usluga na koje se ugovor odnosi;
2) okolnosti pod kojima je ugovor zakljucen;
3) ostale odredbe istog ugovora ili drugog ugovora sa kojim je ugovor u vezi;

4) nacin na koji je postignuta saglasnost o sadrzini ugovora i nacin na koji je
potroSac obavesten o sadrzini ugovora.

Ugovorne odredbe koje se smatraju nepraviénim ugovornim
odredbama

Clan 46.

Ugovorne odredbe smatraju se nepravicnim bez obzira na okolnosti
pojedinacnog slu€aja ako imaju za predmet ili posledicu:

1) ogranicenje ili iskljuCenje prava potroSaca prema trgovcu ili tre¢oj strani u
slu¢aju potpunog ili delimi€nog neispunjenja ugovorne obaveze trgovca, ukljuCujuci
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ograniCenje ili iskljuCenje prava potroSaca da prebije potrazivanje koje ima prema
trgovcu sa potrazivanjem koje trgovac ima prema potrosacu;

2) iskljucenje ili ogranicenje odgovornosti trgovca za slu€aj smrti ili telesnih
povreda potroSaca usled Cinjenja ili necinjenja trgovca;

3) ograni¢enje obaveze trgovca da izvrSi, odnosno preuzme obaveze koje je
u njegovo ime ili za njegov racun preuzeo punomocénik, odnosno nalogoprimac ili
povezivanje obaveze trgovca da izvrsi, odnosno preuzme obaveze koje je u nhjegovo
ime ili za njegov racun preuzeo punomoc¢nik, odnosno nalogoprimac sa uslovom cije
ispunjenje zavisi isklju€ivo od trgovca;

4) iskljuCenje ili ograniCenje prava potroSaca da pokrene odredeni postupak
ili da upotrebi odredeno pravho sredstvo za zastitu svojih prava, a narocito
nametanje obaveze potroSa¢u da sporove reSava pred arbitrazom na nacin koji je u
suprotnosti sa odredbama ovog zakona,

5) spreCavanje ili ograniCavanje mogucnosti da se potroSa¢ upozna sa
dokazima ili prebacivanje tereta dokazivanja na potroSaca u slucaju kada je teret
dokazivanja na trgovcu, u skladu sa zakonom;

6) odredivanje mesne nadleznosti suda van prebivaliSta, odnosno boravista
potrosaca;

7) precutno produzZenje ugovora zakljuenog na odredeno vreme, kada se
potrosac ne izjasni, ako je rok u kom je potrebno da se potrosac izjasni da ne pristaje
na produzenje ugovora neprimereno kratak u odnosu na rok na koji je ugovor
zakljucen.

Nepraviénom ugovornom odredbom iz stava 1. ovog &lana smatra se i
ugovorna odredba na osnovu koje trgovac ima:

1) iskljuCivo pravo da utvrdi da li su isporuc¢ena roba ili pruzene usluge u
skladu sa ugovorom;

2) isklju€ivo pravo tumacenja ugovornih odredaba.

Ugovorne odredbe za koje se pretpostavlja da su nepraviéne
ugovorne odredbe ako se ne dokaze drugacije

Clan 47.

Ugovorne odredbe za koje se pretpostavlja da su nepraviéne ugovorne

odredbe ako se ne dokaze drugacije su odredbe &iji je predmet ili posledica:

1) davanje ovlaSéenja trgovcu da zadrzZi ono $to je primio od potroSaca u
slu€aju da potroSa¢ povredi ugovornu obavezu ili odbije da zakljuci ugovor, ako isto
pravo nije garantovano potrosacu;

2) obavezivanje potrosata koji je povredio ugovornu obavezu da trgovcu
plati naknadu u iznosu koji zna¢ajno premasuje iznos pretrpljene Stete;

3) pravo trgovca da jednostrano raskine ugovor u bilo kom trenutku, ako isto
pravo nije garantovano potrosacu;

4) pravo trgovca da jednostrano raskine ugovor zaklju¢en na neodredeno
vreme bez ostavljanja primerenog otkaznog roka, osim u slucaju ako potroSa¢ ne
izvrSava svoje ugovorne obaveze;

5) pravo trgovca da poveca ugovorenu cenu, ako nije ugovoreno pravo
potrosaca da u tom slu€aju raskine ugovor;

6) obavezivanje potroSaCa da izvrSi sve svoje ugovorne obaveze u slucaju
da trgovac ne izvrsi svoje ugovorne obaveze u celosti;
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7) davanje ovladéenja trgovcu da prenese svoje ugovorne obaveze na trece
lice bez saglasnosti potro$aca;

8) ograniCavanje prava potroSata da preproda robu ograniCavanjem
prenosivosti komercijalne garancije koju je dao trgovac;

9) davanje ovlasc¢enja trgovcu da jednostrano menja sadrzinu ugovornih
odredaba, uklju€ujuci obelezja robe ili usluga;

10) jednostrana izmena ugovornih odredaba koje su potroSacu saopstene na
trajnom nosacu podataka, saopstavanjem novih odredaba sa kojima se potro$ac nije
saglasio putem sredstava komunikacije na daljinu.

V1. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ
UGOVORA O PRODAJI

1. Isporuka i prelazak rizika
Isporuka
Clan 48.

Trgovac je duzan da potroSacu preda robu ili ispravu na osnovu koje se roba
moze preuzeti, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaklju¢enja
ugovora, ako nije nesto drugo ugovoreno.

Trgovac je duzan da potrosadu preda robu u koli€ini i kvalitetu koji su
ugovoreni.

Kada trgovac uz prodaju robe nudi isporuku na adresu koju odredi potrosac,
duzan je da robu isporuc¢i u ugovorenom roku i ugovorenom stanju uz obaveznu
pisanu potvrdu o izdavanju robe.

Trgovac je duzan da na racunu ili drugoj ispravi o ugovoru Citljivo i jasno napise
rok isporuke robe.
Nece se smatrati da je izvrSena uredna isporuka robe na adresu koju odredi

potro$ac ostavljanjem robe ispred vrata kuce ili stana potro$aca ili nekog drugog
mesta.

Tarifa za telefonski poziv
Clan 49.

Ukoliko trgovac omogucava potroSacima telefonsku liniju za kontakte u vezi
sa zaklju¢enjem i realizacijom ugovora, u obavezi je da obezbedi da se razgovori
tarifiraju najviSe po ceni redovnog poziva.

Prate¢a dokumentacija uz robu
Clan 50.

Trgovac je duzan da potroSacu preda uputstvo za upotrebu, montazu i druge
informacije kojima se potroSa¢ upoznaje sa svojstvima robe s obzirom na njenu
prirodu, svojstva, namenu ili u skladu sa posebnim propisima, na srpskom jeziku na
jasan i razumljiv nacin.

Uputstvo iz stava 1. ovog ¢lana mozZe biti safinjeno na posebnom pismenu,
prilepljeno ili odStampano na robi ili njenoj ambalazi, u vidu teksta, slike ili skice, kao i
u kombinaciji ovih oblika.
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Raskid ugovora zbog neispunjenja isporuke
Clan 51.

Ako trgovac ne isporuci robu u ugovorenom roku, a ispunjenje obaveze u tom
roku je bitan element ugovora ili je potrosa¢ obavestio trgovca pre zakljuCenja
ugovora da je isporuka na odredeni dan, to jest u ugovorenom roku od sustinskog
znacaja za njega, ugovor se raskida po samom zakonu.

U slu€aju iz stava 1. ovog Clana potroSa¢ moze odrzati ugovor ako bez
odlaganja ostavi naknadni rok za ispunjenje ugovora.

Ako trgovac ni u naknadnom roku ne isporuci robu, ugovor se raskida po
samom zakonu.

U slucaju raskida ugovora, trgovac je duzan da odmah, a najkasnije u roku od
pet dana od dana raskida ugovora vrati potroSacu celokupan iznos pla¢en po osnovu
ugovora.

Prelazak rizika
Clan 52.

Rizik slu¢ajne propasti ili odtec¢enja robe do trenutka predaje robe potrodacu ili
treCem licu koje je odredio potrosacg, a koje nije prevoznik ili otpremnik, snosi trgovac.

Rizik slucajne propasti ili oSte¢enja robe posle trenutka predaje robe
potroSacu ili trecem licu koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik ili otpremnik,
snhosi potrosac.

Ako je potrosac raskinuo ugovor ili trazio zamenu robe zbog toga Sto roba
koja mu je predata nije saobrazna ugovoru, rizik iz st. 1. i 2. ovog €lana ne prelazi na
potroSaca.

Ako predaja robe nije izvrSena zbog toga Sto potrosac ili trece lice koje je
odredio potro$ag, a koje nije prevoznik ili otpremnik, bez osnovanog razloga odbija
da primi robu ili svojim ponasSanjem spre€ava isporuku, rizik iz st. 1. i 2. ovog €lana
prelazi na potro$aCa istekom roka za isporuku ili u roku od 30 dana od dana
zaklju€enja ugovora, ako rok isporuke nije ugovoren.

2. Saobraznost robe
Saobraznost ugovoru
Clan 53.

Trgovac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru. Smatraée se
da je roba saobrazna ugovoru ako ispunjava subjektivhe i objektivhe zahteve
utvrdene ovim ¢lanom, tamo gde je primenjivo, ako je pravilno ugradena i ako ne
postoje prava tre¢eg koje isklju€uje, umanijuje ili ograni¢ava pravo potrosaca, a o Cijem
postojanju potro$ac nije obavesten, niti je na to pristao.

Subjektivni zahtevi za saobraznost su ugovoreni, tako da tamo gde je
primenjivo, roba mora da:

1) odgovara opisu, vrsti, koli€ini i kvalitetu kao i da poseduje funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge karakteristike u skladu sa ugovorom o
prodaiji;

2) bude podesna za svaku posebnu namenu za koju je potroSacu potrebna i
0 kojoj je potroSa obavestio trgovca najkasnije u vreme zakljuenja ugovora o
prodaji i u odnosu na koju je trgovac dao pristanak;

3) bude isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputstvima, uklju€ujuéi
uputstva za instalaciju i korisni¢ku podrsku, kako je utvrdeno ugovorom o prodaji; i
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4) bude isporu€ena sa azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o prodaji.
Objektivni zahtevi za saobraznost su da roba:

1) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste u skladu sa
propisima ili tehni¢kim standardima ili, ako takvih tehni¢kih standarda nema,
primenjivim kodeksom ponasanja u odnosnom sektoru;

2) ako je primenijivo, odgovara kvalitetu i opisu uzorka odnosno modela koji
je trgovac pokazao potroSacu pre zakljuenja ugovora;

3) ako je primenjivo, bude isporu¢ena zajedno sa dodatnom opremom,
ukljuCujuc¢i ambalazu, uputstvom za instalaciju ili drugim uputstvom, Ciji prijem
potrosa¢ moze razumno da oéekuje;

4) odgovara koli€ini i poseduje kvalitet i druge karakteristike, ukljuujuci one
koje se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i bezbednost, koje su
uobiCajene za robu iste vrste i koje potroSa¢ moze razumno da ocekuje s obzirom na
prirodu robe i uzimajuéi u obzir javno datu izjavu koje je dao trgovac ili drugo lice u
lancu isporuke ukljuujuéi proizvodaca, ili koje su date u njihovo ime, narocito ako je
obecanje uginjeno putem oglasa ili oznaavanjem robe.

Trgovca ne obavezuje javno data izjava iz stava 3. tacka 4) ovog ¢lana ako:
1) nije znao ili nije mogao znati za datu javnu izjavu ili

2) je do trenutka zakljuCenja ugovora javna izjava izmenjena na isti ili
uporediv nacin kao i kad je data ili

3) data javna izjava nije mogla uticati na odluku potrosaca da zakljui
ugovor.

Azuriranje robe sa digitalnim elementima
Clan 54.

U ugovorima o prodaji robe sa digitalnim elementima u kojima je predvidena
jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, trgovac je duZan da
obavesti potroSafa o aZuriranjima, ukljuCujuéi sigurnosna aZzuriranja, koja su
potrebna da roba bude saobrazna, kao i da mu obezbedi azuriranja tokom perioda u
kom ih potroSa¢ mozZe razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu robe i digitalnih
elemenata a uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o prodaji.

Obaveza trgovca 0 obezbedivanju azuriranja iz stava 1. ovog C&lana kod
ugovora o prodaji kojim je predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge na rok duZzi od dve godine traje do isteka roka za koji je dogovorena
isporuka, a kod kojih je kontinuirana isporuka dogovorena na dve godine i krace,
obaveza trgovca o obezbedivanju azuriranja traje dve godine od trenutka prelaska
rizika.

Ako potroSaé u razumnom vremenskom roku ne instalira azuriranja
dostavliena u skladu sa st. 1. i 2. ovog c¢lana, trgovac nije odgovoran za
nesaobraznost koja proizilazi iskljucivo iz propustanja instalacije azuriranja ako:

1) je obavestio potro$aca o dostupnosti azuriranja i posledicama propustanja
azuriranja i

2) propust potroSaca da instalira azuriranje ili pogreSna instalacija azuriranja
od strane potroSaCa nisu posledica nedostataka u uputstvu koje je dostavljeno
potrosacu.
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Odgovornost za nesaobraznost
Clan 55.
Trgovac odgovara za nesaobraznost isporu¢ene robe ugovoru ako:

1) je postojala u Casu isporuke potro$acu, bez obzira na to da li je za tu
nesaobraznost trgovac znao;

2) se pojavila posle isporuke potrodacu i poti€¢e od uzroka koji je postojao pre
isporuke;

3) je potrosa¢ mogao lako uociti, ukoliko je trgovac izjavio da je roba
saobrazna ugovoru.

Trgovac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu usled nepravilne
instalacije ako:

1) instalacija €ini deo ugovora o prodaiji, izvrsio ju je trgovac ili je izvrSena na
odgovornost trgovca ili

2) je roba za koju je bilo predvideno da je instalira potroSa¢ nepravilno
instalirana od strane potro$aca, a nepravilna instalacija je posledica nedostatka u
uputstvu koje je dostavio trgovac ili, u slu€aju robe sa digitalnim elementima, koje je
dostavio trgovac ili trgovac digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora
0 prodaji potroSa¢ bio posebno obavesten da roba ne ispunjava objektivhe zahteve u
pogledu saobraznosti u smislu ¢lana 53. stav 3. i ¢lana 54. ovog zakona i ako se
potrosac¢ sa tim posebnom izjavom izri€ito saglasio.

Odgovornost trgovca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ograni¢ena
ili isklju€ena suprotno odredbama ovog zakona.

Ugovorna odredba kojom se ograni¢ava ili iskljuuje odgovornost trgovca za
nesaobraznost je nistava.

Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti
Clan 56.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potroSa¢ koji je obavestio
trgovca 0 hesaobraznosti ima pravo da zahteva od trgovca da otkloni nesaobraznost,
bez naknade, opravkom ili zamenom ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili
da raskine ugovor u pogledu te robe.

PotroSac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja
nesaobraznosti robe.

Trgovac moze odbiti otklanjanje nesaobraznosti robe opravkom ili zamenom,
ako opravka ili zamena nisu moguce ili predstavljaju nesrazmerno opterecenje za
trgovca, imajuci u vidu sve okolnosti konkretnog slu€aja ukljuCujuéi i one koje su
navedene u stavu 4. ta€. 1) i 2) ovog €lana.

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu stava 3. ovog €lana, javlja se
ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane trosSkove,
uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju biimala da je saobrazna ugovoru;

2) znaCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se nesaobraznost moze otkloniti odredenim pravnim sredstvom bez
znacajnijih nepogodnosti za potroSaca.
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Potrosac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢ée umanjenje cene ili da
raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve
opravke pojavi, a ponovna opravka je moguc¢a samo uz izri€itu saglasnost potrodaca.

Uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosa¢ nabavio, opravka ili
zamena mora se izvrsiti u primerenom roku od trenutka od kada je trgovac obavesten
0 nesaobraznosti i bez zna€ajnih neugodnosti za potrosaca.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od 30 dana od dana isporuke robe
potrosacu, potrosac ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni
zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Potrosac je duZan da radi opravke ili zamene stavi na raspolaganje robu
trgovcu. Trgovac je duzan da preuzme zamenjenu robu. Otklanjanje nesaobraznosti
je besplatno za potrosaca. Sve troSkove koji su neophodni da bi roba postala
saobrazna ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala, isporuke zamenjene robe i
preuzimanja zamenjene robe, snosi trgovac.

PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Teret dokazivanja da je nesaobraznost robe neznatna je na trgovcu.

Potrosa¢ nije duzZan da plati preostali iznos cene sve dok trgovac ne otkloni
nesaobraznost u smislu ovog Clana. PotroSa¢ nije duzan da plati za uobiajenu
upotrebu zamenjene robe za period pre njene zamene.

Ako je nesaobrazna roba koja je bila instalirana na nacin koji je u skladu sa
njenom prirodom i nhamenom pre nego $to se nesaobraznost pojavila, potrebno
popraviti ili zameniti, obaveza otklanjanja nesaobraznosti ukljuCuje obavezu
uklanjanja nesaobrazne robe i instalaciju popravljene robe ili instalaciju zamenske
robe ili obavezu sno$enja troSkova tog otklanjanja i instalacije.

Prava iz stava 1. ovog Clana ne uti€u na pravo potroSata da zahteva od
trgovca naknadu Stete koja poti€e od nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za Stetu.

Umanjenje cene i raskid ugovora o prodaji
Clan 57.

Potroda€ ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da izjavi
trgovcu da raskida ugovor ako:

1) trgovac nije dovrSio opravku ili zamenu, nije otklonio nesaobraznost na
zakonom propisan nacin ili je odbio da je otkloni;

2) trgovac i pored poku$aja nije otklonio nesaobraznost;

3) trgovac izjavio da nece ili iz okolnosti proizilazi da nece otkloniti
nesaobraznost robe u razumnom roku ili bez zna€ajnih nepogodnosti za potrosaca;

4) je nesaobraznost znatna da opravdava umanjenje cene ili raskid ugovora.

PotroSac ima pravo na umanjenje cene srazmerno smanjenju vrednosti robe
koju je primio koja se poredi sa vrednoScu robe koju bi imala da je saobrazna u
vreme zakljuenja ugovora.

PotroSac ostvaruje pravo na raskid ugovora o prodaji izjavom volje trgovcu da
raskida ugovor.

Kad jedan ugovor ima za predmet viSe robe, pa je samo neka od njih
nesaobrazna i postoji razlog za raskid ugovora, potrosaé moze raskinuti ugovor
samo u pogledu te robe, a ne i ostale ili moze raskinuti ugovor u celini ako se od njega
razumno ne moze ocekivati da zadrzi samo robu koja je saobrazna.
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Ako potrosac raskine ugovor u celini ili samo u odnosu na nesaobraznu robu:
1) potrodac vraca robu o trosku trgovca, a

2) trgovac vraca prodajnu cenu u roku od tri dana od dana kada je primio
robu ili kad je od potroSaca primio dokaz da je robu poslao trgovcu.

Odgovornost za pravne nedostatke
Clan 58.

Ako na prodatoj stvari ili ugovorenoj usluzi postoji neko pravo treceg koje
iskljuéuje, umanijuje ili ograni€ava pravo potroSac¢a, a o Cijem postojanju potrosac nije
obavesten, niti je na to pristao, potroSac ima prava iz ¢lana 56. i 57. ovog zakona.

Odgovornost trgovca za pravne nedostatke prema potrosadu se ne moze
ugovorom sasvim iskljugiti niti ograniciti.

Rokovi i teret dokazivanja
Clan 59.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku
od dve godine od dana isporuke potroSacu.

Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim elementima predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na period od dve godine
ili krace, trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koja se pojavi ili postane ocigledna u roku od dve godine od dana isporuke
istih potrodacu. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka na period duzi od
dve godine, trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koja se pojavi ili postane ocigledna u periodu u kojem je digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu trebalo isporucivati po ugovoru o prodaji.

Ako nesaobraznost nastane u roku od godinu dana od dana isporuke robe
potrosacu, pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku isporuke, osim
ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti. Teret
dokazivanja da nije postojala nesaobraznost snosi trgovac.

Kod prodaje polovne robe, moze se ugovoriti kraéi rok u kome trgovac
odgovara za nesaobraznost, koji ne moze biti kraci od jedne godine.

Rokovi propisani u st. 1-3. ovog ¢lana ne teku u periodu koji trgovac koristi za
otklanjanje nesaobraznosti.

PotroSac¢ je duzan obavestiti trgovca o nesaobraznosti robe u roku od dva
meseca od trenutka saznanja za nesaobraznost a najkasnije u roku od dve godine
od dana isporuke robe potroSacu.

Pravo na regres
Clan 60.

Za obaveze trgovca prema potro$acu, koje nastanu usled nesaobraznosti
robe do koje je doSlo Cinjenjem odnosno propustanjem, ukljuCujuci propustanjem
azuriranja robe sa digitalnim elementima, trgovac ima pravo da zahteva od trgovca u
lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

3. Komercijalna garancija
Davalac komercijalne garancije i garantni list
Clan 61.

Ako su uslovi u datoj komercijalnoj garanciji manje povoljni za potrosaca od
uslova datim u oglasavanju, davalac komercijalne garancije je obavezan uslovima
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datim u oglasavanju, osim ako je pre sklapanja ugovora oglasna poruka izmenjena
na isti ili uporediv nacin kao i kad je data.

Ako je davalac komercijalne garancije za trajnost robe proizvoda&, odgovoran
je direktno potrosacu za otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom za vreme
trajanja ove komercijalne garancije u skladu sa odredbom c¢lana 56. ovog zakona.
Proizvoda¢ moze potroSacu u izjavi ponuditi povoljnije uslove.

Trgovac je duzan da dostavi garantni list potrosadu u pisanom ili
elektronskom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka najkasnije u trenutku
isporuke robe potroSacu. Garantni list mora biti napisan na jednostavan i razumljiv
nacin i mora sadrzati:

1) jasnu izjavu da potrosa¢ ima prava na oshovu ovog zakona, da ih
ostvaruje besplatno, i da komercijalna garancija ne isklju¢uje i ne utice na prava
potroSaca koja proizlaze iz zakonske odgovornosti trgovca za nesaobraznost robe
ugovoru;

2) naziv i adresu davaoca komercijalne garancije;

3) informaciju o postupku ostvarivanja prava iz komercijalne garancije;
4) podatke kojima se identifikuje roba (model, tip, serijski broj i sl.);

5) informaciju o uslovima vazenja komercijalne garancije.

Za izdavanje garantnog lista u elektronskom obliku potrebna je saglasnost
potroSaca.

Teret dokazivanja da je garantni list predat potroSacu je na trgovcu.

Na punovaznost komercijalne garancije ne uti¢e povreda obaveze davaoca
komercijalne garancije iz stava 3. ovog Clana i potroSa¢ moze da zahteva da se
komercijalna garancija ispuni u skladu sa datom izjavom.

Komercijalna garancija ne iskljuCuje i ne uti¢e na prava potroSaca u vezi sa
saobraznoSc¢u robe ugovoru.

Zloupotreba izraza komercijalna garancija
Clan 62.

Pri zaklju€enju ugovora o prodaji robe i oglasavanju povodom prodaje,
trgovac je duzan da se uzdrZi od upotrebe izraza ,komercijalna garancija” i izraza s
tim znaCenjem, ako po osnovu ugovora o prodaji potroSac ne stiCe viSe prava nego iz
zakonske odgovornosti trgovca za nesaobraznost robe ugovoru ili drugih prava u
skladu sa ovim zakonom.

4. Reklamacija
Reklamacija i na€in reSavanja reklamacije
Clan 63.

Potroda€ moze da izjavi reklamaciju trgovcu radi ostvarivanja svojih prava iz
Clana 56. i Clana 102. ovog zakona, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih
nedostataka.

Potroda€ moze da izjavi reklamaciju trgovcu radi ostvarivanja svojih prava iz
Clana 61. ovog zakona u roku u kome je predvidena odgovornost trgovca po osnovu
nesaobraznosti, a posle isteka tog roka reklamacija se izjavljuje izdavaocu
komercijalne garancije. Ako je davalac komercijalne garancije proizvodacg, potrosac
moze da izjavi reklamaciju proizvodacu po osnovu date komercijalne garancije tokom
vremenskog perioda vaznosti iste.
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Trgovac je duzan da primi izjavljenu reklamaciju. Zabranjeno je da trgovac
naplacuje utvrdivanje nesaobraznosti.

Trgovac je duzan da na prodajnom mestu i internet stranici (u slucaju
daljinske trgovine) vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema reklamacija,
kao i da obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba
kupljena ili na drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom,
pisanim putem, elektronskim putem ili na trajnom nosacu podataka, uz dostavljanje
racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Trgovac je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je Cuva
najmanje dve godine od dana podnoSenja reklamacija potroSaca. Prilikom obrade
podataka o licnosti potroSaca, trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja izda pisanu potvrdu ili
elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je
zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u obliku ukori¢ene knjige ili u
elektronskom obliku i sadrzi naroCito ime i prezime podnosioca i datum prijema
reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije,
datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potrosaéu, datumu
dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio
potrosac, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o produZavanju
roka za reSavanje reklamacije.

Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potroSacu na izjavljenu
reklamaciju. Odgovor trgovca na reklamaciju potroda¢a mora da sadrzi odluku da li
prihvata reklamaciju, obrazloZenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu
potroSaCa o nacinu reSavanja i konkretan predlog u kom roku ¢e i kako resiti
reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za reSavanje reklamacije ne mozZe da bude duZi
od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podnoSenja
reklamacije.

Trgovac je duzan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za reSavanje
reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu saglasnost potroSaca. Rok za reSavanje
reklamacije zastaje kada potroSa¢ primi odgovor trgovca iz stava 9. ovog ¢lana i
nastavlja da teCe kada trgovac primi izjasnjenje potrodaca. Potrosac¢ je duzan da se
izjasni na odgovor trgovca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora
trgovca. Trgovac je duzan da u odgovoru na reklamaciju izri¢ito obavesti potro$aca o
obavezi izjadnjenja, posledicama propustanja tog roka i o zastoju rokova. Ukoliko se
potrosac u propisanom roku ne izjasni, smatra¢e se da nije saglasan sa predlogom
trgovca iz stava 9. ovog Clana.

Ukoliko trgovac iz objektivnih razloga nije u moguc¢nosti da udovolji zahtevu
potroSaCa u propisanom roku, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje
reklamacije obavesti potrosaCa i navede rok u kome ¢e je reSiti, kao i da dobije
njegovu saglasnost, Sto je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija.
Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Ukoliko trgovac odbije reklamaciju, duzan je da potroSaa obavesti o
mogucnosti reSavanja spora vansudskim putem i o nadleznim telima za vansudsko
reSavanje potroSackih sporova.
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Nemoguénost potroSaca da dostavi trgovcu ambalazu robe ne moze biti uslov
za reSavanje reklamacije, ni razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ukoliko trgovac usmeno izjavljenu reklamaciju reSi u skladu sa zahtevom
potrosaca prilikom njenog izjavljivanja, nije duzan da postupi na nacin predviden st.
7.19. ovog Clana.

VIl. BEZBEDNOST POTROSACA
Odgovornost za bezbednost
Clan 64.

Roba i usluge na trzistu koje koriste ili postoji moguénost da ih koriste
potrosaci, moraju da budu bezbedni, u skladu sa propisima kojima se ureduje
bezbednost proizvoda.

Trgovci koji stavljaju robu i usluge u promet na trZidte, a koje potrodaci koriste ili
¢e ih verovatno Koristiti, duzni su da ispunjavaju zahteve za bezbednost proizvoda
odredene posebnim propisima.

Postupci u slu€¢aju ugrozavanja prava potrosaca
Clan 65.

U slu€aju postojanja osnovane sumnje da je ugrozeno pravo potroSaca na
bezbednost, odnosno da je ugrozena zastita potroSaca od roba i usluga koje su
opasne po zivot, zdravlje, imovinu ili Zivotnu sredinu, ili robe Cije je posedovanje ili
upotreba zabranjena, primenjivace se odredbe zakona kojim se ureduje inspekcijski
nadzor koje se odnose na zajednicke ili vanredne inspekcijske nadzore.

VIil. ODGOVORNOST ZA PROIZVODE SA NEDOSTATKOM
Nedostatak
Clan 66.

Nedostatak postoji ako proizvod ne obezbeduje sigurnost koja se s pravom
oCekuje s obzirom na sve okolnosti, ukljuujuéi oglaSavanje, upotrebu proizvoda koja
se razumno mogla oc€ekivati i vreme kada je proizvod stavljen u promet.

Ne smatra se da proizvod ima nedostatak iskljuivo na osnovu toga $to je
kasnije stavljen u promet kvalitetniji proizvod.

Pravo na naknadu Stete
Clan 67.

Osteceni ima pravo na naknadu Stete ako dokaze da je pretrpeo Stetu, da je
proizvod imao nedostatak i da postoji uzrotna veza izmedu tog nedostatka i
prouzrokovane Stete.

Osteceni ima pravo na naknadu neimovinske Stete prema opstim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Odgovornost proizvodaca
Clan 68.

Proizvodac¢ odgovara za Stetu nastalu od proizvoda sa nedostatkom bez obzira
na to da li je znao za nedostatak.
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Oslobadanje od odgovornosti
Clan 69.

Proizvoda¢ nije odgovoran za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ako dokaze
da:

1) nije stavio proizvod u promet;

2) nedostatak nije postojao u vreme kada je stavio proizvod u promet ili da
se pojavio kasnije;

3) nije proizveo proizvod namenjen prodaji ili drugoj vrsti stavljanja u promet
i da proizvod nije proizveden u okviru njegove delatnosti;

4) je nedostatak nastao usled usaglasavanja svojstava proizvoda sa
propisima koje je doneo nadlezni organ.

Proizvoda¢ sastavnog dela proizvoda necée biti odgovoran za Stetu od
proizvoda sa nedostatkom ako dokaze da se nedostatak mozZe pripisati dizajnu
proizvoda ili da je posledica uputstva datog od strane proizvodaca.

Proizvoda¢ se moze delimi¢no ili potpuno osloboditi odgovornosti za Stetu od
proizvoda sa nedostatkom ako je oSteceni ili lice za koje je on odgovoran svojom
krivicom doprineo nastanku Stete.

Ako je nastanku Stete od proizvoda sa nedostatkom delimiéno doprinelo tre¢e
lice, iskljucivo je odgovoran proizvodac.

Odgovornost vise lica za istu Stetu
Clan 70.

Ako je viSe lica odgovorno za Stetu od proizvoda sa nedostatkom, njihova
odgovornost je solidarna.

Zastarelost potrazivanja
Clan 71.

Potrazivanje naknade Stete od proizvoda sa nedostatkom zastareva istekom
roka od tri godine od dana kada je oSteceni doznao za Stetu, nedostatak i identitet
proizvodaca.

Potrazivanje iz stava 1. ovog ¢lana u svakom slu€aju zastareva istekom roka
od deset godina od dana kad je proizvoda¢ stavio u promet proizvod sa
nedostatkom.

Ogranic€enje i iskljuéenje odgovornosti
Clan 72.

Odgovornost proizvodaca za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ne moze se
ugovorom ograniciti ni iskljuciti.
IX. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ

UGOVORA O ISPORUCI DIGITALNOG SADRZAJA |
DIGITALNIH USLUGA

Isporuka
Clan 73.

Trgovac je duzan da potroSacu isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
bez odlaganja, odmah nakon zaklju¢enja ugovora, ako nije nesto drugo ugovoreno.

Smatrace se da je trgovac izvrSio urednu isporuku kada:



42

1) su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo koje omogucava pristup digitalnom
sadrZaju ili njegovo preuzimanje stavljeni na raspolaganje ili ucinjeni dostupnim
potrosacu ili fizi€ckom ili virtuelnom uredaju koji je potro$ac¢ odabrao u tu svrhu;

2) je digitalna usluga ucinjena dostupnom potrosacu ili fizi€kom ili virtuelnom
uredaju koiji je potrosa¢ odabrao u tu svrhu.

Saobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 74.

Trgovac je duzan da isporu€i digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji su
saobrazni ugovoru.

Smatrace se da su saobrazni ugovoru ako ispunjavaju subjektivne i
objektivne zahteve utvrdene ovim ¢lanom.

Subjektivni zahtevi su, tamo gde je primenjivo, da digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga:

1) odgovara opisu, koli¢ini, kvalitetu i da poseduje funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge karakteristike u skladu sa ugovorom,;

2) bude podesan za posebnu namenu za koju je potrodacu potreban i o kojoj
je potroSac obavestio trgovca najkasnije u vreme zaklju€enja ugovora, i u odnosu na
koju je trgovac dao pristanak;

3) isporuci se sa svom dodatnom opremom i uputstvima, uklju€ujuéi uputstva
za instalaciju i korisnickom podr8kom, kako je utvrdeno ugovorom;

4) isporuci se sa azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom.
Objektivni zahtevi su da digitalni sadrzaj ili digitalna usluga :

1) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu iste vrste u skladu sa
propisima ili tehni¢kim standardima ili, ako takvih tehni¢kih standarda nema,
primenjivim kodeksom pona$anja u odnosnom sektoru;

2) odgovara testnoj verziji ili pretpregledu digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koji je trgovac stavio na raspolaganje potrosacu pre zakljuCenja ugovora,

3) ako je primenjivo, budu isporuéeni zajedno sa dodatnom opremom i
uputstvom ¢&iji prijem potrosa¢ moze razumno da oCekuje;

4) odgovara koli¢ini i poseduje kvalitet i druge karakteristike, ukljuujuci one
koje se odnose na funkcionalnost, dostupnost, kompatibilnost, kontinuitet i
bezbednost, koje su uobi€ajeni za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iste vrste i koje
potroSa€ moze razumno da o€ekuje s obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge i uzimajuéi u obzir javno datu izjavu koju je dao trgovac ili drugo lice
u lancu isporuke ili koje su date u njihovo ime, naroCito ako je izjava data putem
oglasa ili oznacavanjem.

Trgovca ne obavezuje javno data izjava iz stava 4. taCka 4) ovog Clana ako
dokaze da:

1) nije znao ili nije mogao znati za datu izjavu ili

2) ako je do trenutka zaklju€enja ugovora javna izjava izmenjena na isti ili
uporediv nadin ili

3) data javna izjava nije mogla uticati na odluku potrosaca da zakljuCi
ugovor.
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Trgovac se obavezuje da potroSaCa obavesti 0 azuriranjima, ukljuCujuci
bezbednosna aZuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
bili saobrazni i da ih isporuci u periodu:

1) tokom kog se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u
skladu sa ugovorom, ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom
odredenog perioda, ili

2) tokom kog potro$ac to moze razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu
digitalnog sadrzaja i digitalne usluge i uzimajuéi u obzir okolnosti i prirodu ugovora,
ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinac¢nih isporuka.

Ako potrodac¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja dostavljena u skladu sa
stavom 5. ovog clana, trgovac nije odgovoran za nesaobraznost koja proizilazi
isklju€ivo iz propustanja instalacije azuriranja ako:

1) je obavestio potroSaca o dostupnosti azuriranja i posledicama propustanja
azuriranja i

2) propust potroSaca da instalira azuriranje ili pogreSna instalacija azuriranja
od strane potroSaCa nisu posledica nedostataka u uputstvu koje je dostavljeno
potrosacu.

Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge tokom odredenog vremenskog perioda, taj digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga moraju biti saobrazni tokom ugovorenog vremenskog perioda.

Nesaobraznost u smislu st. 4. i 6. ovog ¢lana ne postoji ako je u trenutku
zaklju€enja ugovora potroSac¢ bio obavesten da odredena karakteristika digitalnog
sadrzZaja i digitalne usluge odstupa od objektivnih zahteva za saobraznost iz st. 4. i 6.
ovog Clana i ako je potrosac izriCito, posebnom ispravom prihvatio to odstupanje
prilikom zaklju€enja ugovora.

Ako se ugovorne strane ne dogovore drugacije, digitalna usluga i digitalni
sadrzaj isporu€uju se u najnovijoj verziji koja je bila dostupna u trenutku zaklju€enja
ugovora.

Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 75.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadrzaja i digitalne
usluge nastalu usled nepravilne integracije u digitalno okruzenje ako je:

1) integraciju izvrSio trgovac ili

2) integraciju izvrSio potroSal a nepravilna integracija je posledica
nedostatka u uputstvu za integraciju koju je dostavio trgovac.

Prava treceg
Clan 76.

Ako je potroSaC ograniCen ili onemogucen da koristi digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu zbog prava tre¢eg, narocito prava intelektualne svojine, potrosa¢ ima
pravo da zahteva otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa ¢lanom 80. ovog zakona,
osim ako je ugovor nistav ili rusljiv.

Odgovornost trgovca
Clan 77.

Trgovac je duzan da izvrSi isporuku u skladu sa ¢lanom 73. ovog zakona.
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Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih
isporuka, trgovac je odgovoran za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
skladu sa €l. 74. i 75. ovog zakona, ne dovodeci u pitanje €lan 74. stav 4. tacku 2)
ovog zakona.

Ako je ugovorom predvidena jednokratha isporuka ili niz pojedinacnih
isporuka, trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koja se pojavi u roku od dve godine od trenutka isporuke, ne dovodedéi u
pitanje ¢lan 74. stav 4. taCku 2) ovog zakona.

Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda,
trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se
pojavi ili postane ocigledna tokom vremenskog perioda u okviru kog se isporucuje u
skladu sa ugovorom.

Teret dokazivanja
Clan 78.

Teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni u
skladu sa ¢lanom 73. ovog zakona snosi trgovac.

Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih
isporuka, trgovac snosi teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
saobrazni u trenutku isporuke u roku od godinu dana od isporuke.

Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka, trgovac snosi teret
dokazivanja da su digitalni sadrza;j ili digitalna usluga saobrazni tokom vremenskog
perioda u okviru kog se isporucuju u skladu sa ugovorom.

Trgovac ne snosi teret dokazivanja iz st. 2. i 3. ovog €lana, ako dokaze da
digitalno okruzenje potro$aca nije kompatibilno sa tehni¢kim zahtevima za digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu i ako je na jasan i razumljiv nacin obavestio potro$aca o
navedenim tehnic¢kim zahtevima pre zakljuéenja ugovora.

PotrosSac je duzan da saraduje sa trgovcem u meri u kojoj je to potrebno i
moguce da bi se utvrdilo da li je uzrok nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge, digitalno okruZenje potro$aCa. Saradnja je ograni€ena na tehniki dostupna
sredstva koja najmanje opterecuju potroSaca.

Ako potrosac¢ postupi suprotno stavu 5. ovog ¢lana, a trgovac ga je na jasan i
razumljiv nacin pre zaklju€enja ugovora, obavestio o tehni¢kim zahtevima za digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu, teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
saobrazni u trenutku isporuke snosi potrosac.

Prava potrosac¢a u slu¢aju neisporuke
Clan 79.

Ako trgovac nije isporucgio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa
¢lanom 73. ovog zakona, potro$ac ¢e ostaviti trgovcu naknadni rok za isporuku.

Ako trgovac ni u naknadnom roku ne isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu bez odlaganja ili u vremenskom periodu koje su ugovorne strane izricito
dogovorile, potroSac ima pravo da raskine ugovor.

Osim u slucaju iz stava 1. ovog €lana, potrosa€ moze raskinuti ugovor bez
ostavljanja naknadnog roka za isporuku ako:

1) je trgovac izjavio da nece isporuditi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili to
proizilazi iz okolnosti slu¢aja;
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2) iz dogovora potroSaca i trgovca ili iz okolnosti ugovora proizilazi da je rok
ispunjenja bitan element ugovora, a trgovac ne isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu do tog trenutka ili u tom trenutku.

U slu€aju raskida ugovora iz st. 2. i 3. ovog €lana, primenjuju se odredbe
ovog zakona kojim su regulisane posledice raskida ugovora koji za predmet imaju
isporuku digitalnog sadrzaja i digitalne usluge.

Prava potrosac¢a u slu€aju nesaobraznosti
Clan 80.

Ako isporuéeni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu saobrazni ugovoru,
potrosa¢ ima pravo na uskladivanje, odgovaraju¢e umanjenje cene ili na raskid
ugovora.

PotroSa¢ ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,
osim ako bi to bilo nemoguce ili predstavljalo nesrazmeno opterecenje za trgovca,
uzimajuci u obzir sve okolnosti pojedinaénog slu€aja, ukljucujuéi:

1) vrednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da ne postoji
nesaobraznost i

2) znacaj nesaobraznosti.

Trgovac ima obavezu da uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u smislu
stava 2. ovog €lana u primerenom roku od trenutka kada ga je potroSa¢ obavestio o
nesaobraznosti, besplatno i bez znacajnih neugodnosti za potro$aca, uzimajuci u
obzir prirodu tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i svrhe zbog koje je
potrosac nabavio.

Potrosac ima pravo ili na srazmerno umanjenje cene ili na raskid ugovora u
slede¢im sluCajevima, ako:

1) otklanjanje nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije
moguce ili je nesrazmerno u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana;

2) trgovac nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa
stavom 3. ovog Clana;

3) nesaobraznost postoji uprkos pokudaju trgovca da uskladi digitalni sadrzaj
ili digitalnu uslugu;

4) iz okolnosti konkretnog slu€aja je o€igledno da je nesaobraznost tako
ozbiljna da su umanjenje cene ili raskid ugovora opravdani;

5) trgovac je izjavio ili je iz okolnosti konkretnog slu€aja o€igledno da nece
otkloniti nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili
bez znacajnih neugodnosti za potroSaca.

Umanjenje cene srazmerno je smanjenju vrednosti digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koji su isporuceni potroSacu u poredenju sa vrednoS¢éu koju bi
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da su saobrazni.

Ako je ugovoreno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuCuju u
odredenom vremenskom periodu, umanjenje cene primenjuje se na period tokom
kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu bili saobrazni.

Ako se za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge placa odredena
cena, potrosa¢ ne moze raskinuti ugovor ako je nesaobraznost neznatna. Teret
dokazivanja da je nesaobraznost neznatna snosi trgovac.
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Raskid ugovora
Clan 81.
PotroSac raskida ugovor prostom izjavom da raskida ugovor.

Raskid dela ugovora koji se odnosi ha jedan element iz paketa ugovora ne
utie na punovaznost ugovora koji se odnosi na druge elemente, osim ako ispunjenje
svih elemenata paketa ugovora nije bio razlog zakljuéenja ugovora o ¢emu se
izjaSnjava potrosac.

Obaveze trgovca u slué¢aju raskida ugovora
Clan 82.

U slu€aju raskida ugovora trgovac je duzan da izvrSi povracaj uplata koje je
primio od potro$aca.

U slu€aju kada je ugovorom predvidena isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge u odredenom vremenskom periodu i ugovorena cena, a digitalni
sadrzaj i digitalna usluga su bili saobrazni tokom odredenog vremenskog perioda pre
raskida ugovora, trgovac je duzan da potro$acu izvrSi povracaj srazmernog dela cene
koji odgovara vremenskom razdoblju tokom kog su digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga bili nesaobrazni i dela cene koji je potrosa¢ platio unapred za vremenski
period koji bi preostao da ugovor nije raskinut.

Prilikom obrade podataka o li€nosti potro$aca, trgovac postupa u skladu sa
propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Trgovac ne sme da koristi bilo kakav sadrzaj koji se ne odnosi na podatke o
licnosti potrosaca, a koje je potro$ac pruzio ili stvorio pri kori§éenju digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac, osim ako:

1) takav sadrzaj nije koristan van konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koje isporucuje trgovac,

2) takav sadrzaj se odnosi samo na aktivhost potroSaca pri koriS¢enju
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac,

3) je trgovac objedinio takav sadrzaj sa drugim podacima i ne moze ga od
njih razdvojiti, ili bi takvo razdvajanje predstavljalo nesrazmerno opterecenije, ili

4) takav sadrzaj su zajedniCki proizveli potrosac i tre¢a lica, te ga drugi
potro$aci mogu nastaviti upotrebljavati.

Osim u slu€aju iz stava 4. ta¢. 1-3) ovog €lana, trgovac na zahtev potroSaca
stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumeva podatke o li¢nosti, a koji je
potroSac pruzio ili stvorio pri koriS¢enju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje
isporucuje trgovac.

Potrosac ima pravo da preuzme taj digitalni sadrzaj besplatno, bez ometanja

od strane trgovca, u razumnom roku i masinski Citljivom formatu koji se uobiajeno
upotrebljava.

Trgovac moze spreciti potroSaca da nastavi da upotrebljava digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu, naro€ito da potroSacu onemoguci pristup digitalnom sadrzaju ili
digitalnoj usluzi ili ugasi korisnicki nalog potroSaca, ne dovodeci u pitanje stav 5.
ovog ¢lana.

Obaveze potrosaca u slu€aju raskida ugovora
Clan 83.

PotroSa¢ nakon raskida ugovora ne sme koristiti digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu i ne sme ih staviti na raspolaganje tre¢im licima.
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Ako je digitalni sadrzaj isporu¢en na trajnom nosacu podataka, potroSac ga
na zahtev i o troSku trgovca, bez odlaganja vraca trgovcu.

Trgovac podnosi zahtev iz stava 2. ovog ¢lana u roku od 14 dana od dana
kada je obavesten o odluci potroSaca da raskine ugovor.

Potrosac nije duzan da plati upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge za
vreme koje je prethodilo raskidu ugovora za koje vreme su digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga bili nesaobrazni.

Rokovi i naéin na koji trgovac vraca pla¢eno
Clan 84.

Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada ga je potro$ac obavestio 0 zahtevu za umanjenje cene ili raskidu ugovora, vrati
potroSacu svaki iznos u smislu ¢lana 80. st. 4-6. ovog zakona ili ¢lana 82. st. 1. i 2.
ovog zakona zbog umanjenja cene ili raskida ugovora.

Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa koristeci ista sredstva
pla¢anja koja je potroSac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se potrosac nije
izriCito saglasio sa koris¢enjem drugog sredstva placanja i pod uslovom da potro3ac
zbog takvog povracaja ne snosi nikakve troskove.

Zabranjeno je da trgovac obracunava naknadu za izvrSeni povracaj placenog
iznosa.

Izmena digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 85.

Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
isporucuju ili ¢ine dostupnim potroSadu tokom odredenog vremenskog perioda,
trgovac moze izmeniti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu van okvira onoga S$to je
potrebno da bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga odgovarali zahtevima iz ¢lana 74.
ovog zakona, pod sledec¢im uslovima:

1) da je ugovorom predvidena takva izmena i da je naveden opravdani
razlog za izmenu,

2) da je izmena izvrSena bez dodatnih troSkova za potroSaca,
3) da je potroSac o izmeni obavesSten na jasan i razumljiv nacin i

4) u sluCaju iz stava 2. ovog Clana da je potroSa¢ u primerenom roku pre
izmene na trajnom nosacu podataka obavesten o karakteristikama, trenutku izmene i
0 pravu na raskid ugovora u skladu sa stavom 2. ovog €lana ili o0 mogucnosti
zadrzavanja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge bez izmene u skladu sa stavom 5.
ovog €lana.

PotroSa¢ moze da raskine ugovor ako se izmenom negativno utiCe na pristup
ili koris¢éenje potroSaca digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi, osim ako je negativan
uticaj neznatan. U tom sluc€aju, potroSa¢ moze besplatno raskinuti ugovor u roku od 30
dana od dana prijema obavestenja o nameravanoj izmeni ili od dana kada je trgovac
izmenio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, u zavisnosti od toga $ta je nastupilo
kasnije.

Ako potrodaC raskine ugovor u skladu sa stavom 2. ovog Clana, na
odgovarajuéi nacin primeni¢e se odredbe ovog zakona kojima se reguliSe pravo na
raskid ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Ako je trgovac omogucio potrodacu da bez dodatnih troSkova zadrZi digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu bez izmene, a isti su i dalje saobrazni, neée se primeniti st.
2.1 3. ovog Clana.
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Odredbe st. 1-4. ovog €lana nece se primeniti ako je predmet ugovora paket
koji ukljuCuje isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i uslugu pristupa
internetu ili komunikacionu uslugu izmedu lica zasnovanu na koris¢enju numeracije u
smislu zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije.

Pravo na regres
Clan 86.

Za obaveze trgovca prema potroSacu, koje nastanu usled neisporuke ili
nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, trgovac ima pravo da zahteva
od lica u lancu nabavke, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

X. ZASTITA POTRQéACA U OSTVARIVANJU PRAVA I1Z
UGOVORA O PRUZANJU USLUGA, OSIM USLUGA OD
OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA

Kvalitet materijala
Clan 87.

Ako je ugovoreno da trgovac izradi stvar od sopstvenog materijala €iji kvalitet
nije ugovoren, duzan je da za izradu upotrebi materijal srednjeg kvaliteta.

Na odgovornost trgovca za kvalitet upotreblienog materijala shodno se
primenjuju odredbe ¢l. 53-62. ovog zakona.

Materijal koji je predao potrosaé
Clan 88.

Trgovac je odgovoran za Stetu od nedostataka materijala koje je primetio ili je
trebalo da primeti, ako propusti da upozori potroSa¢a na nedostatke u materijalu koji
je dobio od njega.

Ako potrosa¢ zahteva izradu stvari od materijala na Cije nedostatke ga je
trgovac upozorio, trgovac je duzan da postupi po zahtevu potro$aca, izuzev ako je
ocCigledno da materijal nije podoban za naru€eni posao ili da izrada stvari od takvog
materijala moze da naskodi ugledu trgovca, u kom slu€aju trgovac moze raskinuti
ugovor.

Trgovac je duzan da upozori potroSa¢a na nedostatke u njegovom nalogu,
kao i na druge okolnosti koje je znao ili je trebalo da zna, koje mogu biti od zna¢aja za
naruceni posao ili za njegovo blagovremeno izvrSenje, a ako to ne ucini, odgovara za
Stetu.

lzvrS§ena usluga
Clan 89.
Usluga se smatra izvrSenom kada je ugovoreni posao okon&an.

Ako se stvar koja je predmet ugovorne obaveze nalazi kod trgovca, usluga se
smatra izvrSenom kada je ugovoreni posao okonc€an i stvar vracena potrosacu.

Ako rok izvrSenja usluge nije ugovoren, trgovac je duzan da uslugu izvrSi u
primerenom roku koji je potreban za izvrSenje sli¢ne usluge.

Trgovac nije odgovoran za docnju koja nastane potroSacevom krivicom.
Pruzanje usluge
Clan 90.

Trgovac je duZan da pribavi materijal i rezervne delove koji su potrebni za
izvrSenje usluge, ako nije drugacije ugovoreno.
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Trgovac je duzan da uslugu izvrsSi na ugovoreni nacin, po pravilima struke i sa
profesionalnom paznjom.

Poveravanje izvr$§enja usluge tre¢em licu
Clan 91.

Trgovac moze da poveri izvrSenje usluge treéem licu ako iz ugovora ili prirode
posla ne proizlazi nesto drugo.

U slu€aju iz stava 1. ovog ¢€lana, trgovac je odgovoran za izvrSenje i
saobraznost usluge.

Obavljanje dodatnih radova
Clan 92.

Trgovac je duzan da pribavi saglasnost potroSata za obavljanje dodatnog
rada, ako se prilikom pruzanja usluge ukaze potreba za dodatnim radom.

Trgovac moze da obavi dodatni rad, ako ne moze da pribavi saglasnost
potroSaca o dodatnom radu u primerenom roku, samo ako je njegova cena neznatna
u odnosu na ugovorenu cenu usluge, odnosno proracun.

Ako je ugovorom odredena najviSa cena izvrSenja usluge, a nije moguce
pribaviti saglasnost potroSa¢a za obavljanje dodatnog rada u primerenom roku, cena
se ne moze povecati zbog troskova izvr§enja dodatnog rada.

Trgovac je duzan da obavesti potroSata o opasnosti odlaganja izvrSenja
dodatnog rada po zdravlje i imovinu.

Kontrola

Clan 93.
Trgovac je duzan da omoguci potro$acu da:
1) kontroliSe obavljanje posla;
2) daje uputstva kad to odgovara prirodi posla.

U slu€aju da se trgovac ne pridrzava obaveza iz stava 1. ovog ¢lana, smatra
se da pruzena usluga nije saobrazna ugovoru.

Obaveza obavestavanja
Clan 94.

Ako se prilikom ili nakon zaklju¢enja ugovora utvrdi da s obzirom na cenu,
vrednost i druga obelezja usluge ili druge okolnosti, usluga ocigledno ne odgovara
potrebama potrosaca ili da je njena cena znacajno viSa od iznosa koji je potroSac
mogao razumno da o¢ekuje, trgovac je duzan da bez odlaganja obavesti potroSaca o
tome.

Ako trgovac ne moze o Cinjenicama iz stava 1. ovog Clana da obavesti
potroSaca u primerenom roku ili ako trgovcu potro$ac ne uputi neophodna uputstva,
trgovac mora obustaviti vrSenje usluge, osim ako se osnovano moze pretpostaviti da
potroSa€ ima nameru da se vrSenje usluge nastavi.

U slu€aju da se trgovac ne pridrzava obaveza iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, smatra
se da pruzena usluga nije saobrazna ugovorenoj usluzi.
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Cena usluge
Clan 95.

Trgovac moze da zahteva od potroSaca naknadu za prethodno ispitivanje
sadrzine ili cene usluge koje je sprovedeno po zahtevu potroSaca, osim ako je
potrosa¢ mogao s obzirom na uobi¢ajenu praksu ili sliéne okolnosti da o¢ekuje da se
prethodno ispitivanje ne naplacuje.

Trgovac ne moze da zahteva od potro§aca naknadu za rad, potroSni materijal
i druge troSkove, ako je predmet ugovorne obaveze koji je bio u posedu trgovca
uniSten, oStecen ili izgubljen bez odgovornosti potrosaca.

Proracun
Clan 96.

Za pruzanje usluga ¢€ija je vrednost vec¢a od 5.000 dinara, trgovac je duzan da
saCini proradun na trajnom nosaCu podataka sa specifikacijom usluge. Pre
otpoCinjanja pruzanja usluge, trgovac je duzan da pribavi pisanu saglasnost
potroSaca na proracun. Trgovac je duzan da proracun i pisanu saglasnost potrosaca
Cuva godinu dana od dana izvrSenja usluge.

Ako je cena ugovorena na osnovu izriite tvrdnje trgovca za taCnost
proracuna, trgovac ne moze da zahteva povecanje cene.

Ako je cena ugovorena bez izriCite tvrdnje trgovca za tacnost proracuna,
trgovac ne moze da zahteva povecanje cene za viSe od 15% proracuna, osim ako je
drugacije ugovoreno.

ProraCun se odnosi na prodajnu cenu usluge, osim ako nije drugacije
ugovoreno.

U slucaju spora o tome da li ugovoreni iznos predstavlja cenu ili proracun, teret
dokaza snosi trgovac.

Isplata cene i specifikacija
Clan 97.

Ako nije ugovoren rok pla¢anja usluge, potro$ac¢ je duzan da plati cenu posle
izvrSenja usluge na nacin iz ¢lana 89. ovog zakona.

Potrosac nije duzan da plati cenu pre pregleda i odobrenja izvrSene usluge.

U slu€aju da se ugovorna obaveza trgovca sastoji iz viSe usluga koje se
posebno naplaéuju, trgovac je duzan da dostavi specifikaciju prodajne cene u pisanoj
formi radi utvrdivanja cene za svaku od izvrSenih usluga.

Potro$a¢ moze da odbije pla¢anje cene do dostavljanja specifikacije iz stava 3.
ovog Clana.

Propustanje potrosaca da plati cenu
Clan 98.

Ako je potrosaC u docnji sa placanjem cene ili dela cene unapred, trgovac
moze da obustavi pruzanje usluge do uplate cene.

Trgovac je duzan da bez odlaganja obavesti potroSaa o obustavi pruzanja
usluge.

Ako obustavljanje pruzanja usluge moze izazvati opasnost od nastanka Stete
po zdravlje ili zna€ajne Stete po imovinu, trgovac je duzan da otkloni opasnost od
nastanka Stete.
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PotroSa¢ je duzan da trgovcu naknadi troSkove koji nastanu usled
obustavljanja pruzanja usluge iz st. 1- 3. ovog ¢&lana.

Raskidanje ugovora zbog odstupanja od ugovorenih uslova
Clan 99.

Ako se u toku pruzanja usluge utvrdi da se trgovac ne pridrzava uslova iz
ugovora, odnosno da pruzanje usluge ne vrSi u skladu sa ugovorom, usled ¢ega
nastane opasnost da izvrSena usluga bude nesaobrazna ugovorenoj, potrosa¢ moze
upozoriti trgovca na te okolnosti i odrediti primeren rok za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti.

Ako do isteka roka iz stava 1. ovog Clana trgovac ne postupi po zahtevu
potrosaca, potroSa¢ moze raskinuti ugovor i zahtevati naknadu Stete.

Raskidanje ugovora pre isteka roka
Clan 100.

Ako je oc€igledno da trgovac ne moze izvrsiti saobraznu uslugu u roku koji je
bitan element ugovora, potro§a¢ moze:

1) raskinuti ugovor, bez ostavljanja primerenog roka za izvr$enje usluge;
2) zahtevati naknadu Stete.

Ako trgovac kasni sa izvrSenjem usluge u odnosu na ugovoreni rok koji nije
bitan element ugovora, potrosa¢ koji nema interes za izvrSenje usluge posle proteka
ugovorenog roka moze:

1) raskinuti ugovor, bez ostavljanja primerenog roka za izvr§enje usluge;
2) zahtevati naknadu Stete.
Saobraznost usluge
Clan 101.

Trgovac je duzan da potroSacu pruzi uslugu koja je saobrazna ugovoreno;.
Usluga nije saobrazna ugovorenoj ako:

1) po sadrzini, kvalitetu i svrsi ne odgovara opisu koji je trgovac pre
zaklju€enja ugovora dao oglasom ili na drugi sli€an nacin;

2) ne odgovara opisu koji je trgovac dao u toku pruzanja usluge pod uslovom
da je to moglo da uti¢e na odluke potrosaca;

3) nema posebna svojstva koja je zahtevao potro$ac, a koja su trgovcu bila
ili sumorala biti poznata u trenutku zaklju€enja ugovora;

4) nema redovna svojstva usluga iste vrste;

5) ne odgovara oCekivanjima koja su osnovana s obzirom na prirodu usluge i
javna obecanja trgovca u pogledu posebnih svojstava usluge, a narocito ako su
ucinjena oglasom;

6) po sadrzini, kvalitetu i svrsi ne odgovara opisu koji je pre zakljuéenja
ugovora, oglasom ili na drugi slican nacin dalo trece lice u ime trgovca.

Trgovac nije odgovoran za nesaobraznost usluge ako:

1) nije znao ili nije morao da zna da je treée lice u njegovo ime dalo opis iz
stava 2. tacka 6) ovog Clana;

2) je opis iz stava 2. taCka 6) ovog C¢lana na odgovaraju¢i nacin
blagovremeno ispravljen.
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Odgovornost za nesaobraznost
Clan 102.

Ako usluga nije saobrazna ugovorenoj, potroda¢ moZze da zahteva od trgovca
da izvrsi saobraznu uslugu.

Ako je izvrSenje saobrazne usluge nemoguce ili protivpravno, potrosa¢ moze
zahtevati raskid ugovora. Ako izvrSenje saobrazne usluge predstavlja nesrazmerno
opterecenje za trgovca, potrosa¢ moze zahtevati umanjenje cene ili raskid ugovora.

Ako usluga nije saobrazna ugovorenoj, na prava potro$aca i odgovornost
trgovca shodno se primenjuju odredbe ¢l. 53-62. ovog zakona.

Odgovornost lica koja postupaju po nalogu
Clan 103.

Trgovac je odgovoran za usluge koje su izvrsila lica koja su postupala po
njegovom nalogu, kao da je te usluge samostalno izvrsio.

Xl. USLUGE OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA
Pristup uslugama od opsteg ekonomskog interesa
Clan 104.

PotroSac ima pravo na uredno i neprekidno snabdevanje uslugama od opsteg
ekonomskog interesa odgovaraju¢eg kvaliteta po praviénoj ceni, u skladu sa
posebnim propisima.

Trgovac je duzan da:

1) omoguéi potroSacu upoznavanje unapred sa svim uslovima kori§cenja
usluga od opsteg ekonomskog interesa i te uslove javno objavi;

2) ne vrSi diskriminaciju potroSaca;
3) uslugu obracunava primenom cena utvrdenih posebnim propisima.

Trgovac koji pruza uslugu od opsteg ekonomskog interesa je duzan da
odrZava kvalitet usluge u skladu sa zakonom, posebnim propisima i pravilima struke.

Trgovac koji pruza uslugu od opsteg ekonomskog interesa, kao i druga tela
koja odlu€uju o pravima i obavezama potro$ata usluga od opSteg ekonomskog
interesa duzni su da osnuju savetodavna tela u koja ¢e biti ukljueni predstavnici
evidentiranih udruZenja odnosno saveza iz ¢lana 162. ovog zakona. Trgovac koji pruza
uslugu od opSteg ekonomskog interesa i druga tela koja odluCuju o pravima i
obavezama potroSaga usluga od opsteg ekonomskog interesa donose odluke po
dobijanju misljenja savetodavnog tela, i to na transparentan, objektivan i
nediskriminatoran nacin.

Trgovci koji pruzaju usluge od opsteg ekonomskog interesa duzni su da
obrazuju komisije za reSavanje reklamacija potroSaCa u Cijem sastavu moraju da
budu i predstavnici evidentiranih udruzenja i saveza iz €lana 162. ovog zakona.

Postupak osnivanja, nacin rada i prava i obaveze ¢lanova savetodavnog tela
ili komisije za reSavanje reklamacija potro$aca, ureduju se aktima trgovca i drugih tela
iz stava 4. ovog ¢lana.

Predstavnike udruzenja za =zastitu potroSata u savetodavnim telima ili
komisijama za reSavanje reklamacija potro$aa imenuju udruzenja za za$titu
potroSaca na rok i nacin propisan aktima iz stava 6. ovog ¢lana.

Odluke o formiranju savetodavnog tela i komisije za reSavanje reklamacije
moraju biti javno objavljene.
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Udruzenje za za$titu potroSaca objavljuje na svojoj internet stranici spisak
trgovaca i tela iz stava 4. ovog €lana u kojima su njihovi predstavnici Clanovi
savetodavnog tela ili komisije za reSavanje reklamacija, u roku od 30 dana od dana
imenovanja.

Ugrozeni potrosac
Clan 105.

Ugrozeni potroSac je potroSac koji zbog svog ekonomskog ili drustvenog
polozaja, uslova zivota, posebnih potreba ili drugih teskih li¢nih prilika pribavlja robu
ili koristi uslugu pod narocito otezanim uslovima, ili je u tome onemogucen.

Vlada blize ureduje kriterjjume za definisanje ugrozenih potrosaca i specificne
uslove za obezbedivanje usluga od opsteg ekonomskog interesa ugrozenim
potroSacima u pojedinim oblastima usluga od opsteg ekonomskog interesa, na predlog
ministra nadleZznog za odgovarajucu oblast.

Programi zastite ugrozenih potrosac¢a u pojedinim oblastima
usluga od opsteg ekonomskog interesa

Clan 106.

Programima u pojedinim oblastima pruzanja usluga od opsteg ekonomskog
interesa utvrduju se mere i instrumenti namenjeni obezbedivanju efektivhe zastite
ugrozenih potrosaca, naroCito u pogledu pristupa, dostupnosti, isklju¢enja sa
distributivne mrezZe ili uskraCivanja pruzanja usluga, nacinu odredivanja cene,
informisanja, savetovanja i pomo¢i potroSacima u reSavanju potroSackih problema.

Vlada na predlog ministra nadleznog za odgovarajucu oblast, donosi program
zastite ugrozZenih potro$aca u pojedinim oblastima usluga od opsteg ekonomskog
interesa.

Zastita od obustave pruzanja usluga
Clan 107.

Trgovac moze da obustavi pruzanje usluga od opsteg ekonomskog interesa
ako potro$sa¢ ne izmiri svoje tekuée obaveze za pruzene usluge u roku od dva
meseca od dana dospelosti obaveze.

Trgovac je duZan da pre obustave iz stava 1. ovog Clana potroSaca u pisanom
ili elektronskom obliku:

1) upozori na potroSacevu obavezu po osnovu ugovora;

2) pozove da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30
dana od dana dostavljanja upozorenja.

Ako se u sudskom ili vansudskom postupku osporava racun, a potroSac
nastavi da uplacuje raCune za tekuce obaveze, trgovac ne moze da obustavi
pruzanje usluge od opsteg ekonomskog interesa do okon€anja sudskog ili
vansudskog postupka, osim ako je potroSac raskinuo ugovor sa trgovcem.

Ako je trgovac koji pruza uslugu od opsteg ekonomskog interesa obustavio
pruzanje usluge pre nego $to je obavesten o pokrenutom postupku iz stava 3. ovog
Clana, duzan je da, bez naknade, ponovo zapoc€ne i nastavi sa pruzanjem usluge
potroSaCu do okoncanja sudskog ili vansudskog postupka, osim ako je potroSac
raskinuo ugovor sa trgovcem.

Obaveza iz st. 3. i 4. ovog €lana odnosi se i na slu€aj kada trgovac pokrene
postupak izvrSenja protiv potrosaca.
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U slu€aju obustave pruzanja usluga, trgovac je duzan da nastavi sa
pruzanjem usluga potrodacu najkasnije u roku od dva dana od dana prijema uplate za
zaostali dug.

Zabranjeno je da trgovac obustavi pruzanje usluge snabdevanja toplotnom
energijom, odnosno snabdevanja elektricnom energijom ili gasom kojima se potro$ac¢
snabdeva radi grejanja tokom trajanja grejne sezone, ako u domacinstvu Zivi
ugrozeni potrosac.

Zabranjeno je da trgovac ovlasti drugo pravno ili fizicko lice da se obraca
potrosacu licno, putem telefona, elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije
na daljinu, radi ostvarivanja potraZivanja iz ugovora, osim ako je potro$a¢ dao izri€itu
saglasnost, a koja nije sastavni deo ugovora.

Zabrana iz stava 8. ovog €lana primenjuje se na ugovore o prodaji i ugovore o
pruzanju usluga.

Zabranjeno je trgovcu da, u slu¢aju iskljucenja potrosaca sa distributivhe mreze,
odnosno obustave pruzanja usluga od opsteg ekonomskog interesa, uslovljava
ponovno ukljuéenje, odnosno nastavak pruzanja usluge plaéanjem dugova potro$aca
koji su zastareli u smislu zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Duznost obavestavanja pre zakljuéenja ugovora
Clan 108.

Pre zakljuCenja ugovora o pruzanju usluga od opsteg ekonomskog interesa,
pored obaveza trgovca u pogledu obaveStavanja propisanih ¢lanom 12. ovog
zakona, kao i drugim propisima, trgovac obavestava potrosaca o:

1) pravu da potroSacu usluge od opsteg ekonomskog interesa odredenog
kvaliteta moraju da budu pruzene po pristupacnoj ceni;

2) posebnim ponudama i popustima, sa jasnom naznakom uslova za njihovu
realizaciju;

3) kriterijumima za sticanje statusa ugrozenog potroSaga, posebnim
pogodnostima namenjenim ugrozenim potroSacima i nac¢inima njihovih ostvarivanja;

4) iznosu tarife koja obuhvata naknadu za prikljuéenje na mrezu, vrstama
naknada za koris¢enje, ukljuCujuéi detalie o standardnim popustima koji se
primenjuju i posebnim i ciljnim tarifnim planovima, kao i rokovima za priklju¢enje na
distributivhu mrezu;

5) nacinu na koji se mogu dobiti podaci o vazeéim tarifama i cenama
odrzavanja;

6) pravu i mogucnosti potroSaCa da promeni pruzaoca usluge od opsteg
ekonomskog interesa bez naknade;

7) nacinu ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povracaj uplac¢enog
iznosa ako pruzena usluga ne odgovara ugovorenom kvalitetu;

8) postojanju mogucnosti vansudskog reSavanja potrosackih sporova;

9) uslovima i postupcima za promenu uslova iz ugovora i pravu na raskid
ugovora pre isteka ugovornog roka;

10) dostupnosti, uslovima i vrstama naknada za odrzavanje, ako trgovac nudi
i uslugu odrzavanja.

Pre zaklju€ivanja ugovora, potrosatu moraju da budu stavijeni na
raspolaganje svi relevantni dokumenti, uklju€ujuci tekst ugovora, u pisanom obliku ili
na trajnom nosacu podataka.
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Ostale duznosti obavestavanja
Clan 109.

Trgovac je duzan da potroSa¢a obavesti o0 promeni cena najkasnije 30 dana
pre poCetka primene promenjenih cena.

Trgovac je duzan da najkasnije 30 dana pre poCetka primene promenjenih
cena, odnosno opstih uslova ugovora obavesti potrosada o izmeni metodologije
formiranja cena, odnosho opstih uslova ugovora, a ako li€no obaveStavanje
potroSaca nije moguce, da obavesti potrosace javno.

Trgovac je duzan da, kada izmene metodologije formiranja cena i promene
cena usluga od opsteg ekonomskog interesa podlezu dobijanju prethodnog
odobrenja ili saglasnosti nosioca javnih ovlaséenja, najkasnije 30 dana pre pocetka
primene promenjenih cena i izmenjene metodologije formiranja cena obavesti
potroSata o izmenama, a ako licno obavestavanje potroSaCa nije moguce, da
obavesti potrosace javno.

Trgovac je duzan da pre podnosenja predloga za izvrSenje radi namirenja
nov&anog potrazivanja, potrodaca li¢no obavesti o postojanju duga i ostavi rok od 15
dana za izmirenje predmetnog potrazivanja pod pretnjom pokretanja izvrSnog postupka
u skladu sa propisom kojim se reguliSe izvrs$ni postupak.

Pravo na raskid
Clan 110.

PotroSa¢ ima pravo da raskine ugovor o pruzanju usluga od opSteg
ekonomskog interesa ako nije saglasan sa promenom cene, odnosho tarife,
izmenom opstih uslova ugovora navedenim u obavesStenju trgovca, sa kvalitetom
pruzenih usluga i ako usluga nije pruzena.

Potrosac¢ je duzan da uplati iznos za usluge koje su mu pruzene do raskida
ugovora.

Pravo na promenu pruzaoca usluge
Clan 111.

Trgovac je duzan da omoguci potrodaCu zaklju€ivanje ugovora sa drugim
trgovcem koji pruza usluge od opsteg ekonomskog interesa iste vrste bez placanja
naknade.

Rok u kome je trgovac duzan da omogucéi potrosacu zaklju€ivanje ugovora iz
stava 1. ovog ¢lana ne moze biti duzi od mesec dana od dana kada je potro$ac
obavestio trgovca o toj nameri, osim ako posebnim zakonom nije drugacije uredeno.

Specifikacija raéuna
Clan 112.

Trgovac je duzan da raCune za pruzene usluge od opsteg ekonomskog
interesa dostavlja bez kasnjenja i u rokovima koji omogucavaju da potrosSac prati
ostvarenu potrosnju i zaduzenje za obracunski period od najviSe mesec dana.

Trgovac je duzan da u raCunu za pruzene usluge od opsteg ekonomskog
interesa navede elemente koji potroSacu omogucavaju da:

1) proverava i prati iznos svog zaduzenja;

2) ostvaruje uvid u tekuéu potroSnju radi provere ukupne potrosnje
prema pruzenom kvalitetu usluge.
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Trgovac je duzan da potroSacu bez naknade na njegov zahtev dostavi
detaljnu specifikaciju racuna.

Ako je ugovor o pruzanju usluga od opsteg ekonomskog interesa zaklju¢en
na odredeni rok, datum isteka roka mora biti nazna¢en na svakom rac¢unu.

Kada potrosa¢ kasni sa placanjem, obraCunate naknade za zakasnela
pla¢anja moraju biti u skladu sa troSkovima i trgovac ne sme obracunavati kamatnu
stopu na zaostali dug suprotno prinudnim propisima, a naroCito zakonu kojim se
ureduje visina stope zatezne kamate.

Usluga &itanja mernih uredaja u cilju izdavanja racuna je besplatna.

Usluge koje su besplatne za potroSaca treba da budu oznacene na racunu,
uz navodenje da su besplatne.

Besplatna telefonska linija
Clan 113.

Trgovac koji pruza usluge od opsteg ekonomskog interesa duzan je da
obezbedi i javno objavi besplatnu telefonsku liniju koja omoguéava potroSacima da
lako kontaktiraju trgovca u vezi sa pitanjima i problemima prikljuCivanja na
distributivnu mrezu, kao i kvalitetom i koriS¢enjem usluga od opsteg ekonomskog
interesa.

Pravo na sudsku ili vansudsku zastitu
Clan 114.

PotroSa¢ moze pokrenuti sudski ili vansudski postupak reSavanja
potroSackog spora tek nakon proteka roka za dobijanje odgovora na izjavljenu
reklamaciju u skladu sa ovim zakonom ili nakon proteka roka za dobijanje odluke
trgovca koji pruza usluge od opsteg ekonomskog interesa po izjavljenom prigovoru u
skladu sa zakonom kojim se ureduje opsti upravni postupak.

XIl. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA I1Z
UGOVORA O TURISTICKQM PUTOVANJU | VREMENSKI
PODELJENOM KORISCENJU NEPOKRETNOSTI

1. Zastita potrosaca u ostvarivanju prava iz ugovora o turistickom
putovanju

Predugovorno obavestavanje
Clan 115.

Pre zakljuCenja ugovora 0 organizovanju putovanja, povezanog putnog
aranzmana ili izleta organizator, odnosno posrednik je u obavezi da putniku pruzi sve
informacije na srpskom jeziku, i to o:

1) osnovnim karakteristikama usluga putovanja:

(1) odredistu, planu putovanja i periodu boravka, sa datumima i, ako je
uklju¢en smestaj, broju obuhvacenih nocenja;

(2) prevoznom sredstvu, njegovim karakteristikama i kategoriji, mestu,
datumu i vremenu polaska i povratka, trajanju i mestu zaustavljanja i presedanja za
prevoz;

(3) mestu, podacima o smestajnom objektu (lokacija, naziv, vrsta,
sadrzina, kao i kategorija u skladu sa propisima zemlje u kojoj se objekat nalazi) i
podacima o opremljenosti i nivou komfora smestajne jedinice (soba, studio,
apartman);
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(4) broju, vrsti i nacinu usluzivanja obroka;
(5) pribliznoj velicini grupe;

(6) jeziku na kojem ¢e se usluge pruzati ukoliko korid¢enje drugih usluga
na strani putnika zavisi od efikasne usmene komunikacije;

(7) mogucnosti putovanja lica sa smanjenom pokretljivo$¢u, a na zahtev
putnika;

2) poslovnom imenu, sediStu, maticnom broju organizatora, broju telefona,
kao i adresi e-poste;

3) prodajnoj ceni iskazanoj u jedinstvenom iznosu u istoj valuti, koja pored
usluga iz programa putovanja, odnosno posebnih zahteva putnika, sadrzi i sve
dodatne naknade, takse, kao i druge troSkove, koji su, kao neodvojiv deo, neophodni
za realizaciju putovanja;

4) nacinu placanja, kao i iznosu ili procentu cene koji treba da budu placeni
unapred i nacinu i dinamici placanja preostalog iznosa;

5) minimalnom broju putnika, ako je to uslov za realizaciju putovanja i
krajnjem roku za obaveStavanje putnika za slucaj otkazivanja, navedenom u ¢lanu 130.
stav 1. tacka 1) ovog zakona;

6) zahtevima za paso$ i vizu, ukljuCujuéi i okvirne periode potrebne za
pribavljanje vize i informacije o zdravstvenim formalnostima u zemlji odredista;

7) moguénosti da putnik raskine ugovor u bilo kom trenutku pre otpocinjanja
turistickog putovanja, uz placanje odgovaraju¢e naknade u skladu sa ¢lanom 129.
ovog zakona;

8) dobrovoljnom ili obaveznom osiguranju koje pokriva troSkove raskida
ugovora od strane putnika ili troSkove pomoc¢i, ukljuéujuéi repatrijaciju, u slucaju
nezgode, bolesti ili smrti.

Ukoliko tacno vreme iz stava 1. tatka 1) podtacka (2) ovog ¢lana u vreme

zaklju€enja ugovora nije utvrdeno, organizator, odnosno posrednik ¢e obavestiti
putnika o pribliznom vremenu polaska i povratka.

U slu€aju iz stava 2. ovog Clana, organizator, odnosno posrednik ¢e,
najkasnije u periodu od 48 sati pre otpoCinjanja putovanja, obavestiti putnika o
tacnom vremenu polaska i povratka.

Organizator je duzan da podatke iz stava 1. ta¢. 1)-8) ovog ¢lana prenese
posredniku, sa kojim ima zaklju€en ugovor o prodaji turistickog putovanja.

Obavezujucéa priroda predugovornih informacija
Clan 116.

Ako organizator, odnosno posrednik ne pruzi putniku punu predugovornu
informaciju u pogledu dodatnih naknada, taksi, kao i drugih troSkova, koji nisu
obuhvacéeni ugovorom, odnosno jedinstvenom prodajnom cenom putnik nije
obavezan da te troSkove snosi.

Dostupnost podataka
Clan 117.

Predugovorne informacije iz ¢lana 115. ovog zakona C&ine sastavni deo
ugovora i mogu se promeniti samo ako se ugovorne stranke o tome izri¢ito saglase.
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Predugovorne informacije iz ¢lana 115. ovog zakona organizator odnosno
posrednik je duZan da putniku, pre zaklju¢enja ugovora o organizovanom putovanju,
pruzi na razumljiv i neobmanjujuci nacin. Informacije moraju biti uocljive.

Ukoliko pre zaklju€enja ugovora dode do promena informacija iz ¢lana 115.
stav

1. ovog zakona organizator, odnosno posrednik su duzni da na jasan,
razumljiv i lako uogljiv na€in putniku ucini dostupnim sve izmene predugovornih
informacija.

Teret dokazivanja svih podataka iz pruzenih predugovornih informacija iz €l.
115. i 116. ovog zakona je na organizatoru, odnosno na posredniku.

Teret dokazivanja svih podataka datih u ugovoru o organizovanju putovanja,
povezanom putnom aranzZzmanu ili izletu je na organizatoru, odnosno posredniku.

Oglasavanje i nudenje na prodaju
Clan 118.

U slu€aju oglasavanja turistickog putovanja, povezanog putnog aranzmana ili
izleta organizator odnosno posrednik je duzan da obavesti putnika o pravu da dobije
obavestenje o podacimaiz ¢l. 115. i 116. ovog zakona i nacinu na koji moze da dobije
te podatke.

Ako organizator, odnosno posrednik posredstvom interneta nudi putniku da
zaklju€e ugovor o turistitkom putovanju, povezanom putnom aranzmanu ili izletu
duzan je da podatke iz ¢l. 115. i 116. ovog zakona ucini putniku dostupnim.

Ako organizator odnosno posrednik nudi putniku da zaklju¢e ugovor o
turistiCkom putovanju, povezanom putnom aranzmanu ili izletu prilikom odredenog
promotivnog ili prodajnog dogadaja, duzan je da jasho istakne komercijalnu prirodu
tog dogadaja i da omoguci potroSacu da se obavesti o podacimaiz ¢l. 115. i 116. ovog
zakona za vreme trajanja promotivnog ili prodajnog dogadaja.

Formalni uslovi za zaklju€enje ugovora o turistic(kom putovanju
Clan 119.
Ugovor o organizovanju putovanja zakljuuje se u pismenoj formi na razumljiv
i neobmanjujuci nacin.
Prilikom zaklju€enja ugovora o0 organizovanom putovanju, organizator,

odnosno posrednik je duzan da ga uruéi putniku na papiru, na drugom trajnom
nosacu podataka ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema.

Informacije koje se pruzaju putniku u skladu sa ¢&l. 115. i 116. ovog zakona
¢ine sastavni deo ugovora o organizovanju putovanja i ne mogu se menjati, osim uz
izriCitu saglasnost ugovornih strana.

Sadrzaj ugovora o organizovanju putovanja i dokumenti koji se
dostavljaju pre otpocinjanja putovanja

Clan 120.

Osim informacija iz ¢lana 115. ovog zakona, ugovor 0 organizovanju
putovanja mora da sadrzi:

1) posebne zahteve putnika sa kojima se organizator saglasio;

2) informacije o postupanju po reklamaciji (adresa, postupak i rok za ulaganje
reklamacija, rok za reSavanje reklamacije i dr.) i o vansudskim postupcima za
reSavanje potroSackih sporova;
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3) poslovno ime i adresu organizatora odnosno posrednika i podatke o putniku
(ime, prezime, adresa i kontakt podatak);

4) datum i mesto zaklju€enja ugovora i potpise ugovornih strana;
5) uslove pod kojima putnik ima pravo na odustanak od ugovora;
6) informaciju da je organizator:

(1) odgovoran za izvrSavanje svih usluga putovanja obuhvacenih
ugovorom u skladu sa €l. 132—-135. ovog zakona,;

(2) duzan da u skladu sa ¢lanom 139. ovog zakona pruzi pomoc¢ ako je
putnik suocen sa poteSkoCama;

7) naziv davaoca garancije putovanja, njegovu adresu i kontakt podatke;

8) podatke o garanciji putovanja, odnosno informacije 0 osiguranim
sluajevima i instrumentima obezbedenja i na€inu njihovog aktiviranja;

9) informaciju (naziv, adresa, broj telefona i adresa e-poste) o lokalnom
predstavniku organizatora ili o lokalnoj agenciji ili drugom servisu koji omogucava
putniku da brzo stupi u kontakt sa organizatorom i da efikasno komunicira s njim, da
zahteva pomo¢ kada je putnik suoCen sa problemima ili da uloZi prigovor na
nedostatak saobraznosti primecen tokom realizacije turistickog putovanja.

10) informaciju da je putnik duzan da prijavi svaki nedostatak saobraznosti koji
primeti tokom realizacije turistickog putovanja u skladu sa ¢&lanom 133. stav 1. ovog
zakona;

11) u slu¢aju da maloletno lice, bez pratnje roditelja ili drugog ovlaséenog lica,
putuje po osnovu ugovora 0 organizovanju putovanja, informacije (naziv, adresa, broj
telefona) koje omogucavaju direktan kontakt sa maloletnim licem ili licem koje je
odgovorno za maloletno lice u mestu boravka maloletnog lica;

12) informacije o pravu putnika da prenese ugovor na drugog putnika u skladu
sa ¢lanom 122. ovog zakona.

Blagovremeno pre otpocinjanja turisti¢kog putovanja, organizator, odnosno
posrednik ¢e putniku dostaviti sve neophodne potvrde, vaucere i karte, informacije o
rasporedu polazaka i, po potrebi, rokovima za prijavu, kao i o rasporedu
zaustavljanja, presedanja i dolaska.

Odgovornost za greske pri rezervisanju
Clan 121.

Organizator odnosno posrednik je odgovoran za sve greSke koje nastanu
usled tehnickih nedostataka u procesu rezervisanja turistickog putovanja, povezanog
putnog aranzmana ili izleta ili usluga putovanja.

Organizator odnosno posrednik nece biti odgovoran za greSke prilikom
rezervisanja koje se mogu pripisati putniku ili koje su izazvane neizbeznim i
vanrednim okolnostima.

Prenos ugovora na drugog putnika
Clan 122.

Putnik moze pre otpoc€injanja turistiCkog putovanja da prenese ugovor na lice
koje ispunjava sve uslove koji vaze za predmetni ugovor.

Putnik moZe da prenese pravo iz ugovora 0 organizovanom putovanju iz
stava 1. ovog ¢lana na drugo lice samo ako o tome obavesti organizatora na papiru,
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na drugom trajnom nosacu podataka ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, u
razumnom roku pre otpocinjanja turistickog putovanja.

Obavestenje iz stava 2. ovog Clana, koje je pruZzeno najmanje sedam dana
pre otpocCinjanja turistickog putovanja smatrace se dostavljenim u razumnom roku.

U slu€aju prenosa ugovora na drugog putnika organizator zakljuCuje novi
ugovor o organizovanju putovanja.

U slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana, organizator ima pravo na naknadu troSkova
na nacin propisan zakonom kojim se ureduje turizam.

Putnik i lice iz stava 1. ovog Clana su solidarno odgovorni organizatoru za
naknadu trodkova.

1.1. Izmene ugovora pre polaska
Promena cene
Clan 123.

Organizator moze da pove¢a ugovorenu cenu iz ugovora O organizovanju
putovanja ako je to pravo ugovoreno i ako je ugovoreno da putnik ima pravo na
umanjenje cene.

Organizator moze da povecéa cenu, odnosno putnik moze da umanji cenu, iz
stava 1.ovog €lana u slucaju promene:

1) cene prevoza putnika do koje je doSlo usled promene cene goriva ili drugih
izvora energije;

2) postojecih taksi ili uvodenja novih taksi, ukljuéujuéi boraviSne takse, avio-
takse ili takse za ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima;

3) deviznog kursa koji se odnosi na turisti¢ko putovanje.

Ako je povecanje cene u slu€aju iz stava 2. ovog ¢lana veée od 8% ukupne
cene turistiCkog putovanja, organizator ne moze jednostrano da promeni cenu.

U slucaju iz stava 3. ovog €&lana organizator postupa na nacin propisan ¢lanom
124. ovog zakona.

Nezavisno od obima povecanja cene, takvo povec¢anje ¢e biti mogu¢e samo
ako organizator obavesti putnika o povec¢anju na razumljiv i neobmanjujuci nacin i
pruzi dokumentovano obrazloZenje za takvo povecéanje i obracun, koje obavestenje se
putniku uruCuje na papiru, na drugom trajnom nosaCu podataka ili elektronskim
putem, sa potvrdom prijema, najmanje 20 dana pre otpo€injanja turistickog
putovanja.

Ako ugovor o turistiCkom putovanju predvida moguénost povecanja cene,
organizator ¢e omoguciti putniku pravo na smanjenje cene srazmerno smanjenju
troSkova iz stava 2. ovog Clana do kog dolazi nakon zaklju€enja ugovora, a pre
otpocinjanja putovanja.

U sluCaju smanjenja cene, organizator ima pravo da odbije troSkove iz
naknade koju duguje putniku, uz dostavljanje opravdanog razloga, ukoliko putnik to
zahteva.

Izmena drugih uslova ugovora
Clan 124.

Pre otpocinjanja putovanja, organizator moze jednostrano da izmeni ugovor o
organizovanju putovanja ako:
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1) je pravo organizatora na jednostranu izmenu ugovora predvideno
ugovorom;

2) je izmena zanemarljiva.

Ako pre ugovorenog dana otpocinjanja putovanja organizator utvrdi da je
prinuden da izmeni pojedine bitne elemente ugovora o organizovanju putovanja, kao
Sto su cena, destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza,
datum, vrsta, lokacija smestajnog objekta, njegova kategorija ili nivo komfora
smestaja ili ako organizator ne moze da ispuni posebne zahteve putnika sa kojima se
saglasio, organizator, odnosno posrednik je duzan da bez odlaganja obavesti
putnika.

U slu€aju iz st. 1. i 2. ovog €¢lana, organizator, odnosno posrednik je duzan da
obavesti putnika o promeni na uocljiv, razumljiv i neobmanjujuc¢i nacin na papiru,
drugom trajnom nosacu podataka ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema.

Obavestenje o izmeni uslova ugovora iz stava 2. ovog ¢lana sadrzi:

1) razuman rok u kojem je putnik duzan da obavesti organizatora, odnosno
posrednika da li prihvata predloZzene izmene ili raskida ugovor bez pla¢anja naknade
za raskid;

2) podatke o posledicama propustanja roka;

3) po potrebi, podatke o ponudenom zamenskom putovanju, jednakog ili
veceg kvaliteta i njegovoj ceni.

Putnik moze da prihvati promene ugovora iz stava 2. ovog ¢lana ili da
jednostrano raskine ugovor o organizovanju putovanja bez plac¢anja naknade za
raskid.

U slucaju da putnik prihvati predlozene izmene ugovora iz stava 2. ovog ¢lana
ili prinvati zamensko putovanje, organizator je duzan da zakljuéi novi ugovor o
organizovanju putovanja i obezbedi novu garanciju putovanja.

U sludaju iz stava 6. ovog ¢lana, ako izmena ugovora ili zamensko putovanje
dovode do manjeg kvaliteta ili prouzrokuju dodatne troSkove za putnika, organizator je
duzan da putniku omoguéi odgovaraju¢e umanjenje cene.

U slu€aju raskida ugovora iz stava 5. ovog ¢lana, organizator ¢e refundirati
sve uplate primljene od putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
raskida ugovora.

Druga usluga putovanja
Clan 125.

U slu€aju da organizator, za potrebe prethodno prodatog putovanja, putniku
proda i drugu dodatnu uslugu putovanja, ta usluga &ini sastavni deo turistiCkog
putovanja, za koju organizator obezbeduje garanciju putovanja.

U slucaju da organizator putniku omoguci ciljanu kupovinu neke druge usluge
putovanja od drugog trgovca i ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen u roku
kracem od 24 sata nakon potvrde rezervacije, tako kupljena usluga &ini sastavni deo
turistickog putovanja, za koju organizator obezbeduje garanciju putovanja.

U slu€aju da organizator posredstvom povezanih procesa rezervisanja putem
interneta, podatke o putniku sa kojim je zaklju€io ugovor (ime i prezime, detalji
placanja adresa e-poste i dr.), prenese drugom trgovcu, od koga putnik kupi drugu
uslugu putovanja u roku kracem od 24 sata nakon potvrde rezervacije, tako kupljena
usluga cini sastavni deo turistiCkog putovanja, za koju organizator obezbeduje
garanciju putovanja.
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Organizator je, u slu€aju iz st. 2. i 3. ovog €lana, duzan da, pre zaklju¢enja
ugovora o0 organizovanju putovanja, uruci putniku obavestenje o njegovom pravu na
garanciju putovanja, odnosno gubitku tog prava, ako je usluga kod drugog trgovca
kupljena nakon propisanog roka.

Organizator je duzan da obavestenje iz stava 4. ovog Clana uruci putniku
neposredno, elektronskim putem ili na trajnom nosacu podataka, uz potvrdu prijema.

Organizator ne moze bez potpisane ili elektronski potvrdene saglasnosti
putnika slati podatke o putniku posredstvom povezanih procesa rezervisanja putem
interneta, na nacin iz stava 3. ovog ¢lana.

Naknadno kupljena usluga
Clan 126.

U slu€aju da putnik kupi uslugu putovanja, koja nije predvidena programom
putovanja, ili ponudena kao fakultativha usluga od strane organizatora, i da za tu
uslugu zaklju¢i zasebne ugovore sa drugim pojedinaénim trgovcima, naknadno
kuplijena usluga ne €ini sastavni deo turistickog putovanja, izuzev u sluajevima
propisanim ovim zakonom.

Povezani putni aranzman
Clan 127.

U slu€aju da putniku za potrebe sopstvenog putovanja organizator, odnosno
posrednik omoguc¢i da od drugih trgovaca, direktnih pruzalaca usluga, kupi i plati
najmanje dve razli€ite usluge putovanja, o ¢emu se zakljuuju zasebni ugovori, tako
kombinovano putovanje predstavlja povezani putni aranzman.

U slu€aju da putnik kod organizatora, odnosno posrednika kupi jednu uslugu
putovanja, a organizator, odnosno posrednik mu daje moguc¢nost da, za potrebe
istog putovanja, kupi jo$ jednu dodatnu uslugu putovanja od drugog trgovca, ako je
ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen u roku kraéem od 24 sata nakon potvrde
rezervacije prve usluge putovanja, tako kombinovano putovanje predstavlja povezani
putni aranzman.

Usluga putovanja iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ne moze biti smesta;.

Ukoliko putnik kod organizatora, odnosno posrednika, pored usluge prevoza
ili iznajmljivanja motornih vozila, za potrebe istog putovanja, kupi jednu ili viSe drugih
usluga u turizmu, €ija vrednost ne prelazi 25% ukupne vrednosti tako kombinovane
usluge, koja nije bitan element usluge, tako kombinovano putovanje predstavlja
povezani putni aranzman.

U slu€aju iz st. 1, 2. i 4. ovog Clana, povezani putni aranZman ne predstavlja
turistiCko putovanje.

Kod povezanog putnog aranZmana putnik ne moZe da ostvari pravo na
garanciju putovanja predvidenu za turisticko putovanje, vec¢ je svaki pruzalac usluga
iskljuCivo odgovoran za pravilno izvrSenje svojih usluga, u skladu sa ugovorom.

Organizator je duzan da putniku uruci obaveStenje o njegovim pravima u
skladu sa stavom 6. ovog ¢lana.

Organizator je duzan da obavestenje iz stava 7. ovog €lana uruci putniku
neposredno, elektronskim putem ili na trajnom nosacu podataka, uz potvrdu prijema.
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Turisticko putovanje
Clan 128.

Organizator, odnosno posrednik sa putnikom zakljuCuje ugovor o
organizovanju putovanja, koje je organizator samostalno ili na zahtev putnika
ponudio, pripremio, odnosno kombinovao, na osnovu ugovora zaklju¢enog sa
pruzaocima usluga, kao trecim licima, kojima je povereno izvrSenje tog putovanja.

Pod turistiCkim putovanjem smatra se i samo usluga smestaja koja obuhvata
jedno ili vise noéenja.

Ukoliko putnik pored usluge prevoza ili iznajmljivanja motornih vozila, za
potrebe istog putovanja, kod organizatora kupi jednu ili viSe drugih usluga u turizmu,
Cija vrednost prelazi 25% ukupne vrednosti tako kombinovane usluge i predstavija
bitan elemenat usluge, tako kombinovano putovanje predstavlja turisticko putovanje,
za koje organizator obezbeduje garanciju putovanja.

Ukoliko putnik kod organizatora kupi uslugu prevoza ili iznajmljivanja motornih
vozila, a organizator mu daje mogucnost da, za potrebe istog putovanja, od drugog
trgovca kupi jednu ili vise drugih usluga u turizmu, &ija vrednost prelazi 25% ukupne
vrednosti tako kombinovane usluge, ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen u
roku kracem od 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja, tako
kombinovano putovanje predstavija turisticko putovanje, za koje organizator
obezbeduje garanciju putovanja.

Trgovac koji je prodao jednu ili vise drugih usluga u turizmu koje €ine turisti¢ko
putovanje iz stava 4. ovog ¢lana, duzan je da o tome obavesti organizatora u roku od
24 sata od trenutka zaklju€enja ugovora.

Nakon prijema obavestenja iz stava 5. ovog ¢lana, organizator bez odlaganja,
a najkasnije u roku od 48 sati od trenutka priema obaves$tenja, sa putnikom
zaklju€uje ugovor o organizovanju putovanja, na nacin propisan ovim zakonom.

Nepostupanje organizatora na nacin propisan stavom 6. ovog Clana ne
oslobada organizatora od odgovornosti za realizaciju turistickog putovanja.

U slu€aju iz stava 4. ovog Clana, organizator je duzan da uruci putniku
obavestenje 0 moguénosti nastanka turistickog putovanja, pravu putnika na garanciju
putovanja, odnosno gubitku tog prava, ako je usluga kod drugog trgovca kupljena
nakon isteka roka od 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja.

Organizator je duzan da obavestenje iz stava 8. ovog Clana uruci putniku
neposredno, elektronskim putem ili na trajnom nosacu podataka, uz potvrdu prijema.

Odustanak putnika od putovanja
Clan 129.

Putnik moze pre otpo€injanja turistickog putovanja potpuno ili delimiéno
odustati od ugovora o organizovanju putovanja.

Ako putnik pre otpoCinjanja turistickog putovanja odustane od ugovora u
primerenom roku koji se odreduje uzimajuéi u obzir vrstu turistiCkog putovanja
(blagovremeni odustanak), organizator ima pravo na naknadu administrativnih
troSkova.

U slu€aju neblagovremenog odustanka putnika od ugovora, organizator moze
od putnika zahtevati naknadu predvidenu ugovorom, odnosno opstim uslovima
putovanja, koja se izracunava uzimajuéi u obzir period preostao do otpocinjanja
turistiCkog putovanja.
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U sludaju da je putnik potpuno ili delimi¢no odustao od ugovora o
organizovanju putovanja, pre poCetka kao i za vreme trajanja turistickog putovanja,
zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili otkloniti i koje bi da su postojale u vreme
zaklju€enja ugovora predstavljale opravdan razlog da ne zakljuci ugovor, organizator
ima pravo na naknadu stvarnih troskova.

Opravdani razlozi putnika za odustanak od ugovora iz stava 4. ovog ¢lana su:

1) iznenadna bolest putnika, kao i teSka bolest njegovog krvnog srodnika u
pravoj liniji, a u poboc&noj liniji zakljuéno sa drugim stepenom, bra¢nog druga ili
tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom, usvojenika i usvojioca;

2) smrt putnikovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobo¢noj liniji zaklju¢no
sa drugim stepenom, bra¢nog druga ili tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim
stepenom, usvojenika ili usvojioca;

3) elementarne nepogode u drZavi polazista ili odredista;
4) zvani¢no proglaseno vanredno stanje u drzavi polazi$ta ili odredista;
5) vanredna situacija u drzavi polazi$ta ili odredista.

U sluéaju iz st. 2-4. ovog €lana, organizator je duzan da na zahtev putnika
pruzi obrazloZenje iznosa naknade.

Pravo na naknadu administrativnih troSkova organizator ostvaruje po
zaklju¢enom ugovoru, a u slu¢aju da je jednim ugovorom obuhvaceno vise putnika
organizator ostvaruje pravo na jednu naknadu.

Izuzetno od stava 7. ovog ¢lana pravo na naknadu administrativnih troSkova
organizator ostvaruje i po svakom putniku iz ugovora, uz obavezu da dokaze uruéenje
ugovora, opStih uslova putovanja, programa putovanja i dr. svakom putniku
pojedinaéno.

Raskid ugovora o organizovanju putovanja i pravo na odustanak
od strane organizatora pre otpocinjanja putovanja

Clan 130.

Organizator moze da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da pre
otpoCinjanja putovanja isplati putniku ukupno uplaéena sredstva za turisti¢ko
putovanje kada je:

1) broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja
predvidenog ugovorom i organizator obavesti putnika o raskidu u roku koji je odreden
ugovorom, koji ne moze biti kraci od:

(1) 20 dana pre otpocinjanja turistiCkog putovanja u slu€aju putovanja
koja traju duze od Sest dana;

(2) sedam dana pre otpocinjanja turistickog putovanja u slu€aju
putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana;

(3) 48 sati pre otpocinjanja turistickog putovanja u slu€aju putovanja koja
traju krace od dva dana;

2) organizator spreCen da izvrSi ugovor usled neizbeznih i vanrednih
okolnosti.

U slu€aju iz stava 1. tatka 2) ovog Clana organizator je duZzan da obavesti
putnika o raskidu ugovora bez nepotrebnog odlaganja, a pre otpoc€injanja turisti¢kog
putovanja.
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U slu€aju iz stava 1. ovog €lana organizator je duzan da putniku isplati
ukupno uplacena sredstva, bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od raskida.

U slu€aju iz stava 1. ovog €lana organizator nije odgovoran za naknadu
eventualnih troSkova putnika nastalih usled raskida ugovora.

Posebna prava uéenika odnosno studenta
Clan 131.

Ako organizator organizuje boravak ucenika ili studenta na Skolovanju,
odnosno studijama u inostranstvu, duzan je da obezbedi smestaj i staranje za ucenika
odnosno studenta u odgovarajucoj porodici ili drugom odgovaraju¢em smestaju, u
saradniji sa u¢enikom, njegovim roditeljem ili starateljem, odnosno studentom.

Organizator je duzan da obezbedi uc€eniku, odnosno studentu moguénost
redovnog pohadanja nastave ili obuke u toku boravka u inostranstvu.

Organizator, odnosno posrednik je duzan da najkasnije u roku od 14 dana pre
otpoCinjanja putovanja obavesti ucenika, odnosno studenta o imenu, adresi i
telefonskom broju porodice domacina i imenu, adresi i telefonskom broju odgovornog
lica kome ucenik, odnosno student moze da se obrati za pomo¢ u mestu boravka u
inostranstvu.

Organizator, odnosno posrednik je duzan da uceniku, odnosno studentu,
pruzi neophodne informacije o kulturi, obi¢ajima i nacinu Zivota u zemlji odredista.

Ako organizator odnosno posrednik ne ispuni obaveze iz st. 3. i 4. ovog
¢lana, uc€enik, odnosno student ima pravo da pre otpocinjanja putovanja bez naknade
raskine ugovor.

Teret dokazivanja ispunjenja obaveza iz st. 3. i 4. ovog ¢lana je na
organizatoru odnosno posredniku.

Uc€enik, odnosno student ima pravo da raskine ugovor u bilo koje vreme pre
polaska.

U slu€aju da ucenik, odnosno student raskine ugovor posle otpocinjanja
putovanja iz razloga za koje organizator, odnosno posrednik ne snosi odgovornost,
organizator ima pravo na naknadu troSkova povratka u¢enika odnosno studenta.

1.2. Saobraznost turistiCkog putovanja
Odgovornost
Clan 132.

Organizator je duzZan da realizuje turisticko putovanje na nacin predviden
ugovorom 0 organizovanom putovanju, a u skladu sa propisima kojima se ureduje
turizam.

Turisticko putovanje je u skladu sa ugovorom ako ima svojstva koja je
organizator garantovao ili ako odgovara uobicajenoj ili ugovorenoj nameni.

Organizator odgovara za saobraznost usluge, ukljuCujuéi usluge koje je
putniku pruzilo treée lice (pruzalac usluga prevoza, smestaja, ishrane, drugih usluga
u turizmu, kao i zabavnih, kulturnih, sportsko-rekreativnih ili drugih programa kojima
se ispunjava slobodno vreme).

Na odgovornost organizatora za saobraznost turistickog putovanija ili izleta,
shodno se primenjuju odredbe ¢l. 101-103. ovog zakona.

Teret dokazivanja saobraznosti usluge iz stava 3. ovog Clana je na
organizatoru.
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Nesaobraznost usluga putovanja
Clan 133.

Putnik ¢ée, tokom izvrdenja usluga putovanja, bez nepotrebnog odlaganja,
uzimajucéi u obzir okolnosti slu€aja, organizatoru prijaviti svaku nesaobraznost, koja je
obuhvaéena ugovorom o organizovanju putovanja.

Ako usluge putovanja nisu pruzene ili ne mogu biti pruzene putniku u skladu
sa ugovorom 0 organizovanju putovanja, organizator ¢e, bez odlaganja, uskladiti
ugovorene usluge sa ugovorom, osim u slu¢aju kada nije u moguénosti da ih izvrsi ili
bi to dovelo do nesrazmernih troSkova za organizatora uzimajuCi u obzir obim
nesaobraznosti i vrednosti relevantnih usluga putovanja.

Ukoliko organizator nije u moguénosti da obezbedi usluge putovanja iz
ugovora o organizovanju putovanja, putnik moze sam da uskladi usluge putovanja sa
ugovorom.

Ukoliko organizator delimiéno uskladi usluge putovanja iz ugovora o
organizovanju putovanja ili nesaobraznost usluga putovanja ne predstavlja znacajno
odstupanje od uslova utvrdenih ugovorom o organizovanju putovanja, putnik
nastavlja da koristi usluge putovanja koje nisu saobrazne sa ugovorom.

Znacajno odstupanje iz stava 4. ovog Clana postoji kada ukupna vrednost
prelazi 25% prodajne cene iz ugovora o organizovanju putovanja.

U slucaju iz st. 3. i 4. ovog Clana, putnik ima pravo na razliku izmedu
ugovorene cene putovanja i cene putovanja snizene srazmerno neizvrsenju ili
nepotpunom izvr§enju, odnosno pravo na naknadu Stete koja se prouzrokuje putniku
neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
organizatora, u skladu sa zakonom.

Prijava nedostatka saobraznosti iz stava 1. ovog ¢lana ne smatra se
reklamacijom.

Znacajan nedostatak saobraznosti
Clan 134.

Ako znacajan deo usluga putovanja ne moze da se pruzi kako je dogovoreno
ugovorom O organizovanju putovanja, organizator ¢e, bez nepotrebnog odlaganja i
bez ikakvih dodatnih troSkova za putnika ponuditi odgovaraju¢e zamenske usluge
putovanja jednakog ili veceg kvaliteta od onog navedenog u ugovoru, kako bi se
nastavila realizacija putovanja, uklju€ujuéi sluaj da povratak putnika u mesto
polaska nije u skladu sa ugovorom o organizovanju putovanja.

Ako organizator ne ponudi zamenske usluge putovanja ili su zamenske
usluge putovanja manjeg kvaliteta i €ine znac¢ajan nedostatak saobraznosti u odnosu
na ugovor o organizovanju putovanja, putnik moze da odbije takve zamenske usluge,
odnosno moze da raskine ugovor bez placanja naknade za raskid.

U slucaju iz stava 2. ovog €lana, putnik ima pravo na smanjenje cene, odnosno
pravo na naknadu Stete iz ¢lana 133. stav 6. ovog zakona.

Ako ugovor o organizovanju putovanja ukljuCuje prevoz putnika, organizator
¢e u slucajevima navedenim u stavu 2. ovog Clana obezbediti putniku repatrijaciju
jednakim prevoznim sredstvom bez nepotrebnog odlaganja i bez dodatnih troSkova
za putnika.

Ako je nemoguce obezbediti povratak putnika kako je dogovoreno ugovorom
0 organizovanju putovanja usled neizbeznih i vanrednih okolnosti, organizator ¢e
snositi troSkove neophodnog smestaja, po mogucnosti jednakog kvaliteta koji je
odreden ugovorom o putovanju, tokom perioda koji nije duzi od tri noéi po putniku.
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Ogranicenje troSkova iz stava 5. ovog ¢lana ne primenjuje se na osobe
smanjene pokretljivosti, na osobu koja ih prati, na trudnice ili maloletnike bez pratnje,
kao ni na osobe kojima je potrebna posebna medicinska pomoé, pod uslovom da je
organizator o njihovim posebnim potrebama obavesten najmanje 48 sati pre pocetka
turisti¢kog putovanja.

Pravo na umanjenje cene
Clan 135.

Organizator, lokalni predstavnik organizatora i lokalna agencija na koju je
organizator ili posrednik uputio putnika za slu€aj potrebe pruZanja odredene pomoci,
duzni su da bez odlaganja:

1) odgovore na reklamaciju odnosno prijavu nedostatka saobraznosti putnika
za vreme trajanja turistickog putovanja;

2) otklone svako odstupanje od ugovora na koje potrosac¢ ukaze.

Putnik ne moze da zahteva umanjenje cene ako nesavesno propusti da
ukaze na odstupanja izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.

Putnik ne moze da zahteva umanjenje cene i u slu€aju kada organizator
dokaZze da se nesaobraznost moze pripisati putniku.

Odgovornost za Stetu
Clan 136.

Ako putnik pretrpi Stetu usled nesaobraznosti ugovora o organizovanju
putovanja, ima pravo da zahteva naknadu Stete od organizatora, ukljuCujuci i
nematerijalnu stetu.

U slucaju iz stava 1. ovog €lana, organizator ne mozZe da ograniCi svoju
odgovornost za naknadu Stete na iznos koji je manji od trostruke ukupne cene
turisti¢kog putovanja.

Ograni€enje iz stava 2. ovog €lana se ne moze primeniti na Stetu koja se
odnosi na telesne povrede, odnosno na drugu Stetu izazvanu namerno ili usled
nemara organizatora.

Organizator je osloboden odgovornosti iz stava 1. ako dokaze da je
nesaobraznost izazvana:

1) propustima putnika;
2) propustima treceg lica, koje nije odgovorno za pruzanje usluga putovanja;
3) dejstvom vise sile.
Reklamacija putnika i gubitak prava
Clan 137.

Organizator je duzan da putniku omoguéi da se na jednostavan i pristupacan
nacin obrati licu odgovornom za prijem reklamacija odnosno prijava nedostatka
saobraznosti putnika za vreme trajanja turistickog putovanja.

Pravo putnika na smanjenje cene ili naknadu Stete zastareva istekom roka od
tri godine, od dana saznanja za nesaobraznost usluge obuhvac¢ene ugovorom o
organizovanju putovanja.



68

Kontakt sa organizatorom
Clan 138.

Putnik moze da uputi poruke, zahteve, prijave nedostatka saobraznosti ili
reklamacije u vezi sa realizacijom turistickog putovanja direktno organizatoru,
odnosnho posredniku preko kojeg je turistiCko putovanje kupljeno.

Putnik moze da uputi poruke, zahteve, prijave nedostatka saobraznosti ili
reklamacije lokalnom predstavniku organizatora ili lokalnoj agenciji na koju je
organizator ili posrednik putnika uputio za slu€aj potrebe.

Posrednik iz stava 1. ovog €lana, kao i lica iz stava 2. ovog ¢lana duzni su da
proslede poruke, =zahteve, prijave nedostatka saobraznosti ili reklamacije
organizatoru bez nepotrebnog odlaganja.

Za potrebe racunanja rokova u skladu sa ovim zakonom, smatra se da je
organizator primio poruku, zahtev prijave nedostatka saobraznosti ili reklamaciju
istovremeno kada i lica iz stava 3. ovog ¢lana.

Pruzanje pomogdi
Clan 139.

Organizator ¢e bez nepotrebnog odlaganja pruziti odgovaraju¢u pomoé
putniku, koji je suo€en sa poteSko¢ama, posebno u situaciji kada je povratak putnika u
skladu sa ugovorom o organizovanju putovanja nemogu¢ usled neizbeznih i
vanrednih okolnosti, naro€ito kroz:

1) pruzanje odgovarajucih informacija o zdravstvenim uslugama, lokalnim
nadleznim organima i pomo¢i konzulata;

2) pruzanje pomodéi da ostvari komunikaciju na daljinu i pronade zamenske
putne aranzmane.

Organizator moze da naplati naknadu u visini stvarnih troSkova za pruzanje
pomoci, ako je do poteskoc¢a doslo namernim postupanjem ili usled nemara putnika.

Garancije putovanja
Clan 140.

Organizator je duzan da ima garanciju putovanja usled insolventnosti, kojom
se posebno obezbeduju troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa
putovanja u mesto polaska u Republici Srbiji i inostranstvu, kao i sva potraZzivanja
putnika, kao i garanciju putovanja radi naknade Stete, kojom se obezbeduje naknada
Stete putniku u slu€aju neispunjenja, delimi€énog ispunjenja ili neurednog ispunjenja
obaveza organizatora putovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje turizam.

U slu€aju da organizator, odnosno posrednik putniku ne pruzi informaciju o
garanciji putovanja, odnosno ne uru¢i mu potvrdu o0 garanciji putovanja, putnik ima
pravo da odustane od ugovora.

U slucaju iz stava 2. ovog Clana organizator je duzan da putniku izvrSi
povracaj uplacenih sredstava u punom iznosu, a najkasnije u roku od 14 dana od
odustanka od ugovora.

U slu€aju iz stava 3. ovog €¢lana organizator nema pravo na naknadu
administrativnih troSkova.
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2. Vremenski podeljeno koriSéenje nepokretnosti (tajm-Sering),
trajne olaksice za odmor, pomo¢ prilikom preprodaje,
omogucéavanje razmene

Obaveza predugovornog obavestavanja
Clan 141.

Trgovac je duzan da potroSaca u primerenom roku, pre zaklju€enja ugovora o
vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za
odmor, ugovora o pomo¢i prilikom preprodaje i ugovora o omoguc¢avanju razmene,
taCno i potpuno obavesti o podacima navedenim u informativnim obrascima za
ugovor o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim
olakSicama za odmor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor 0 omoguéavanju
razmene.

Obavestenja iz stava 1. ovog Clana trgovac je duzan da dostavi potro$acu
bez naknade, u pisanoj formi, na papiru, drugom trajnom nosacu podataka ili
elektronskim putem, sa potvrdom prijema, koji je lako dostupan potroSacu, na uodljiv,
razumljiv i neobmanjujuci nacin.

Ministar nadlezan za poslove turizma blize propisuje sadrzZinu informativnih
obrazaca za ugovor o vremenski podelienom koriséenju nepokretnosti, ugovor o
trajnim olakSicama za odmor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor o
omogucavanju razmene.

Podaci iz informativnih obrazaca moraju biti na srpskom jeziku.

Trgovac je u obavezi da potroSatu dostavi i overen prevod podataka iz
informativnih obrazaca na jeziku destinacije na kojoj se nepokretnost nalazi.

Oglasavanje
Clan 142.

Prilikom oglasavanja i nudenja vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti,
trajnin olakSica za odmor, pomodéi prilikom preprodaje vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti i trajnih olakSica za odmor ili omogucavanja razmene
vremenski podeljenog korid¢enja nepokretnosti, trgovac je duzan da obavesti
potroSaca o uslovima i nacinu za dobijanje obavestenja iz ¢lana 141. ovog zakona.

U slu€aju da prilikom promotivnog ili prodajnog dogadaja, trgovac nudi licno
potroSaCu da zakljuCe ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti,
ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor o pomod¢i prilikom preprodaje ili
ugovor o omogucéavanju razmene, duzan je da jasno istakne promotivnu ili prodajnu
svrhu tog dogadaja.

Trgovac mora omoguciti da obavestenje iz ¢lana 141. ovog zakona bude
dostupno potroSacu za vreme trajanja promotivnog ili prodajnog dogadaja.

Vremenski podeljeno koris¢enje nepokretnosti i trajne olakSice za odmor ne
mogu se oglasavati ili prodavati u smislu ulaganja.

Formalni uslovi za zaklju€enje ugovora
Clan 143.

Ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim
olakSicama za odmaor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor 0 omoguéavanju
razmene zaklju€uju se u pisanoj formi i obavezno moraju biti na srpskom jeziku.

U slucaju zakljuCenja ugovora iz stava 1. ovog €lana, trgovac je u obavezi da
na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka potrosacu dostavi i overen prevod
ugovora na jeziku destinacije na kojoj se nepokretnost nalazi.
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Trgovac je duzan da posle potpisivanja ugovora o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olak8icama za odmor, ugovora o pomodi
prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti potroSacu preda najmanje jedan primerak potpisanog
ugovora.

U sluCaju zaklju€enja ugovora o vremenski podeljenom koriSéenju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoc¢i prilikom
preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja
nepokretnosti, podaci iz ¢lana 141. ovog zakona postaju njegov sastavni deo,
obavezuju trgovca i ne mogu se menjati, osim ako ugovorne strane izri¢ito ugovore
drugadije ili ako promene nastanu usled viSe sile.

Trgovac je duzan da u primerenom roku pre zaklju¢enja ugovora iz stava 1.
ovog Clana, obavesti potroSata o svakoj promeni podataka iz ¢lana 141. ovog
zakona, u pisanoj formi, na papiru, drugom trajnom nosacu podataka ili elektronskim
putem, sa potvrdom prijema, koji je dostupan potrosacu.

Trgovac je duzan da u ugovoru iz stava 1. ovog €lana izri¢ito navede svaku
promenu podataka iz ¢lana 141. ovog zakona koja nastane u periodu od
obaveS$tavanja potro$aca o podacima do zaklju¢enja ugovora.

Ugovor o vremenski podeljenom koriséenju nepokretnosti, ugovor o trajnim
olak8icama za odmaor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omoguéavanju
razmene vremenski podeljenog kori§¢enja nepokretnosti pored podataka iz ¢lana 141.
ovog zakona, mora da sadrzi:

1) podatke o datumu i mestu zaklju€enja ugovora;
2) ime, prebivaliste i potpis potrosaca;

3) ime, odnosno naziv, prebivaliSte odnosno sediste i potpis trgovca,
odnosno ime, prebivaliSte i potpis ovlaS¢enog lica trgovca.

Trgovac je duzan da u primerenom roku pre zakljuéenja ugovora potro3aca
izriCito obavesti o:

1) pravu potroSaca na odustanak od ugovora;
2) roku u kome potroSa¢ moze da odustane od ugovora;

3) zabrani pla¢anja cene unapred pre isteka roka u kome potroSa¢ moze da
odustane od ugovora.

U slu€aju zakljuCenja ugovora, potroda€ mora, odvojeno od potpisivanja
ugovora, da potpise ugovorne odredbe koje se odnose na prava potrosaca iz stava 8.
ovog Clana.

Obrazac za odustanak od ugovora o vremenski podeljenom koriséenju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomodéi prilikom
preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja
nepokretnosti sastavni je deo tih ugovora.

Ministar nadlezan za poslove turizma blize propisuje sadrzinu obrasca za
odustanak od ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti, ugovora o
trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti.

Pravo na odustanak od ugovora
Clan 144.

PotroSa¢ moze da odustane od ugovora odnosno predugovora o vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,



71

ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o0 omogucavanju razmene vremenski
podeljenog koris¢enja nepokretnosti, bez obaveze da navede razloge za odustanak,
u roku od 14 dana od dana prijema zaklju¢enog ugovora.

U slu€aju istovremenog zakljuCenja ugovora o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti, rok za odustanak od ugovora racuna se od dana prijema
zakljuéenog ugovora o omogucéavanju razmene vremenski podelijenog kori§¢enja
nepokretnosti.

Produzenje roka za odustanak od ugovora
Clan 145.

Ako trgovac nije dostavio potro$acu obrazac za odustanak od ugovora u
pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, potrosa¢ moze da
odustane od ugovora, odnosno predugovora o vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti, ugovora, odnosno predugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora odnosno predugovora o pomocéi prilikom preprodaje i ugovora, odnosno
predugovora 0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja
nepokretnosti u roku od godinu i 14 dana od dana prijema zakljuéenog ugovora,
odnosno predugovora.

Ako trgovac dostavi potroSacu obrazac za odustanak od ugovora o vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski
podeljenog kori§éenja nepokretnosti pre isteka godinu dana od dana kada je potroSac
primio primerak zaklju¢enog ugovora, odnosno predugovora, rok za odustanak od
ugovora racuna se od dana kada je potro$a¢ primio obrazac za odustanak od
ugovora.

Ako trgovac ne obavesti potroSaca o podacima iz ¢lana 141. ovog zakona u
pisanoj formi, na papiru, drugom trajnom nosacu podataka ili elektronskim putem, sa
potvrdom prijema, potro$ac ima pravo da odustane od ugovora odnosno predugovora
o vremenski podeljenom kori§¢enju nepokretnosti, trajnim olak8icama za odmor,
pomodi prilikom preprodaje i omoguc¢avanju razmene vremenski podeljenog korid¢enja
nepokretnosti u roku od tri meseca i 14 dana, od dana kada je primio primerak
zaklju€enog ugovora odnosno predugovora.

Ako trgovac dostavi potroSacu obaveStenje o podacima iz ¢lana 141. ovog
zakona pre isteka tri meseca od dana kada je potroSa¢ primio primerak zaklju¢enog
ugovora odnosno predugovora, rok za odustanak od ugovora o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olak8icama za odmor, ugovora o pomodi
prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti ratuna se od dana kada je potrosac primio obavestenje.

KoriSéenje prava na odustanak od ugovora
Clan 146.

Izjava kojom potroSaC odustaje od ugovora o vremenski podeljenom
koriScenju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci
prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti proizvodi pravno dejstvo ako je data u pisanoj formi, na
papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Izjavu iz stava 1. ovog €lana potroSa¢ moze dostaviti trgovcu na obrascu za
odustanak od ugovora.

Izjava iz stava 2. ovog €lana smatra se blagovremenom ako je poslata pre
isteka roka za odustanak od ugovora.
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Pravne posledice odustanka
Clan 147.

Odustankom od ugovora odnosno predugovora o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomogi
prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriSCenja nepokretnosti, prestaju obaveze ugovornih strana da izvrSe odnosno
zakljuc€e ugovor.

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora bez naknade troskova i nije duzan
da plati usluge koje su mu pruzene pre odustanka od ugovora odnosno predugovora
o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za
odmor, ugovora o pomo¢i prilikom preprodaje i ugovora 0 omogucavanju razmene
vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti.

Plaéanje unapred
Clan 148.

Kod ugovora o vremenski podeljenom koriSéenju nepokretnosti, ugovora o
trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriséenja nepokretnosti, zabranjeno
je ugovaranje placanja unapred, pruzanja sredstava obezbedenja, rezervisanje
novca na racunima, izri¢itog priznanja duga ili drugog izvrSenja obaveze prema
trgovcu ili tre¢em licu pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Kod ugovora o pomoéi prilikom preprodaje, zabranjeno je ugovaranje
placanja, pruzanja sredstava obezbedenja, izriCitog priznanja duga ili drugog
izvrSenja obaveze prema trgovcu ili treéem licu pre zaklju¢enja ugovora o vremenski
podeljenom koris¢enju nepokretnosti i ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
odnosno pre nego S$to trgovac na drugi nacin ispuni obaveze iz ugovora o pomoci
prilikom preprodaje.

Ugovor o trajnim olakSicama za odmor
Clan 149.

Kod ugovora o trajnim olakSicama za odmor trgovac je duzan da potroSacu
omoguci pla¢anje cene u obro¢nim otplatama, u jednakim godidnjim iznosima za
vreme trajanja ugovora.

Zabranjeno je placanje suprotno stavu 1. ovog ¢lana.

Ukupan iznos potroSacevih obaveza, ukljuujuéi Clanarinu, obraunava se u
jednakim godi$njim ratama.

Trgovac je duzan da potroSadu poSalje zahtev za placanje svake obro¢ne
otplate u pisanoj formi, na papiru, drugom trajnom nosacu podataka ili elektronskim
putem, sa potvrdom prijema, najkasnije 14 dana pre dana njenog dospeca.

Posle isplate prve obrocne otplate, potroSa¢ moze bez kamate da odustane
od ugovora o trajnim olakSicama za odmor dostavljanjem obavestenja o odustanku
od ugovora trgovcu, u roku od 14 dana od dana prijema zahteva za plaéanje rate.

Prestanak povezanih ugovora
Clan 150.

Ako potrodaC odustane od ugovora o vremenski podelienom koriS¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomodi prilikom
preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriScenja
nepokretnosti, smatra se da prestaju da vaze svi povezani ugovori bez dodatnih
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troSkova za potro3aca, ukljuCujuc¢i ugovor o kreditu, bez obzira na to da li je
potroSacu kredit odobrio trgovac ili trece lice.

Ako je potrodacu kredit odobrilo tre¢e lice, trgovac je duZzan da obavesti
davaoca kredita o odustanku od ugovora o vremenski podeljenom kori§¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoc¢i prilikom
preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriScenja
nepokretnosti.

Pomo¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriséenja
nepokretnosti odnosno trajnih olakS$ica za odmor

Clan 151.

Trgovac je duzan da potro$acu pruzi pomo¢ prilikom preprodaje vremenski
podeljenog koriséenja nepokretnosti odnosno trajnih olakSica za odmor.

Ako trgovac ne pruZi potroSacu pomoc¢ iz stava 1. ovog €lana, potrosa¢ moze
da zahteva da trgovac otkupi vremenski podeljeno koriséenje nepokretnosti ili trajne
olakSice za odmor.

Solidarna odgovornost
Clan 152.

Trgovac, lica koja po nalogu trgovca ucCestvuju u prodaji vremenski
podeljenog koriséenja nepokretnosti, lica kojima je trgovac poverio obavljanje
odredenih poslova iz ugovora o prodaji vremenski podelienog koris¢enja
nepokretnosti, ostali trgovci koji u€estvuju u prodaji usluga vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti, kao i posrednici u prodaji usluga vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti, solidarno su odgovorni potrodacu za izvrdenje i za pravne
posledice neizvrSenja ugovornih obaveza.

Xill. DOKUMENT JAVNE POLITIKE | INSTITUCIONALNI
OKVIR ZA ZASTITU POTROSACA

Dokument javne politike
Clan 153.

Dokumentom javne politike utvrduju se ciljevi i aktivnosti neophodni radi
celovitog ostvarenja politike zastite potroSaca.

Vlada na predlog Ministarstva donosi dokument javne politike.
Nosioci zastite potrosaca
Clan 154.

Nosioci zastite potroSaca su Narodna skupstina, Vlada, Ministarstvo,
Nacionalni savet za zastitu potrosaca, druga ministarstva i regulatorna tela koja imaju
zakonom utvrdene nadleznosti u oblasti zastite potro$aCa, organi autonomne
pokrajine i lokalne samouprave, kao i udruzenja i savezi.

Nosioci zastite potroSaca iz stava 1. ovog €lana saraduju u cilju unapredenja
zastite potrosaca, kao i na sprovodenju dokumenata javne politike.

Saradnja u oblasti zastite potrosaca
Clan 155.

Privredne i profesionalne komore i udruzenja koja su osnovana u cilju zastite
prava trgovaca u oblasti trgovine podstiCu i promoviSu zastitu potrosaca, narocito medu
svojim ¢lanovima.
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Radi unapredenja zaStite potroSala privredne i profesionalne komore i
udruzenja iz stava 1. ovog €¢lana saraduju sa nosiocima zastite potroSaga iz ¢lana
154. stav 1. ovog zakona.

Poslovi Ministarstva
Clan 156.
Ministarstvo:
1) kreira politiku zastite potrosaca;
2) sprovodi postupak i odreduje mere zastite kolektivnog interesa potroSaca;

3) podnosi zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka zbog povrede
kolektivnog interesa potrosaca;

4) prati sprovodenje politike zastite potroSaca kroz druge drzavne politike;

5) saraduje i koordinira sa nosiocima zastite potroSaca iz ¢lana 154. stav 1.
ovog zakona, kao i svim ostalim subjektima koji se bave zastitom potrosaca;

6) unapreduje pravni okvir zastite potroSaca i vrsi uskladivanje sa propisima
Evropske unije u oblasti zastite potroSaca;

7) obezbeduje primenu propisa i vrSi koordinaciju nadzora nad trziStem u
oblasti zastite potrosaca;

8) priprema i podnosi Vladi na usvajanje dokumente javne politike;
9) prati i ocenjuje uspesnost sprovodenja dokumenata javne politike;

10) obavlja stru¢ne i administrativhe poslove za potrebe Nacionalnog saveta
za zastitu potrosaca;

11) podrzava rad i razvoj tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova;
12) podrzava rad i razvoj udruZenja i saveza;

13) saraduje sa organima pokrajinske i lokalne samouprave na razvoju zastite
potro$aca na pokrajinskom i lokalnom nivou;

14) saraduje sa institucijama koje se bave zastitom potrosaca na regionalnom
i medunarodnom nivou;

15) podstiCe i sprovodi edukativhe i informativne aktivnosti usmerene na
povecanje svesti potroSaca i javnosti o pravima potro3aca i politici zastite potro3aca;

16) promovise istrazivanja i nau€ne projekte u oblasti zastite potrosaca;

17) upravlja i vrSi nadzor nad Nacionalnim registrom potroSackih prigovora
uspostavljenim u skladu sa ¢lanom 169. ovog zakona;

18) prati trziSte radi prepoznavanja nepostene poslovne prakse i nepravi¢nih
odredaba u potroSackim ugovorima;

19) daje misljenja i preporuke u pogledu nepoStene poslovne prakse i
nepraviCnih odredaba u potroSackim ugovorima;

20) podsti¢e donoSenje kodeksa dobre poslovne prakse od strane privrednih i
profesionalnih komora i udruzenja trgovaca.
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Nacionalni savet za zastitu potrosaca
Clan 157.

Radi unapredenja sistema zastite potroSaca i saradnje nosilaca zastite
potroSaca i drugih subjekata koji se bave zastitom potroSaca, Vlada obrazuje
Nacionalni savet za zastitu potroSaca (u daljem tekstu: Nacionalni savet).

Nacionalni savet narocito obavlja sledeée poslove:
1) ucestvuje u izradi dokumenata javne politike;

2) izveStava Vladu o stanju u oblasti zastite potro$aCa i sprovodenju
dokumenata javne politike;

3) predlaze mere i aktivnosti za unapredenje zastite potrosaca;

4) daje miSljenja i preporuke o pitanjima iz oblasti zastite potro$aca
nosiocima zastite potroSaca;

5) obavestava javnost o svom radu i pitanjima od znacCaja za zastitu
potrosaca.

Sastav Nacionalnog saveta

Clan 158.
Nacionalni savet Cine predstavnici Ministarstva i drugih drzavnih organa i
nosilaca javnih ovlas¢enja, evidentiranih udruzenja i saveza, privrednih i

profesionalnih komora i drugih uesnika na trzistu, kao i nezavisni stru¢njaci iz oblasti
zastite potrosaca.

Stalne ¢lanove Nacionalnog saveta Cine predstavnici Ministarstva,
ministarstva nadleznog za bezbednost hrane, ministarstva nadleznog za bezbednost
proizvoda, ministarstva nadleZznog za zdravlje, ministarstva nadleznog za energetiku,
ministarstva nadleznog za telekomunikacije, ministarstva nadleznog za pravosude,
ministarstva nadleznog za finansije, ministarstva nadleznog za turizam i ministarstva
nadleznog za zastitu Zivotne sredine.

Jednu tre¢inu od ukupnog broja c¢lanova Nacionalnog saveta cine
predstavnici evidentiranih udruzenja i saveza.

Savet potro$aca iz Clana 168. ovog zakona, u roku od 30 dana od dana
prijema zahteva Ministarstva, predlaze Cclanove Nacionalnog saveta iz reda
evidentiranih udruzenja i saveza.

Ministar predsedava Nacionalnim savetom.

Aktivhosti organa autonomne pokrajine i jedinice lokalne
samouprave

Clan 159.

Organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave preduzimaju
aktivnosti iz svoje nadleznosti u cilju unapredenja zastite potro$aca, a narocito:

1) podrzavaju aktivnosti udruzenja i saveza u pogledu obezbedivanja
finansijskih sredstava, odgovarajucih prostorija i ostalih neophodnih uslova za rad, u
skladu sa propisima o finansiranju programa od javnhog interesa koje realizuju
udruzenja;

2) podsti€u i podrzavaju aktivnosti usmerene na zastitu potroSaca, a
posebno informisanje, savetovanije i edukaciju potrosaca;
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3) podstiCu i podrzavaju u€esce predstavnika potrosaca u svim telima koja
na pokrajinskom i lokalnom nivou donose odluke u oblastima od znaCaja za
potrosace, kao Sto su usluge od opsteg ekonomskog interesa;

4) planiraju i sprovode aktivnosti u oblasti zastite potro$aca na svojoj
teritoriji, u skladu sa dokumentom javne politike;

5) podrZzavaju osnivanje i rad tela za vansudsko reSavanje potro$ackih
sporova ha svojoj teritoriji.

Udruzenja i savezi
Clan 160.

UdruZenja i savezi u smislu ovog zakona su udruzenja odnosno savezi koji su
oshovani i upisani u registar u skladu sa zakonom kojim se ureduje oshivanje i pravni
polozaj udruzenja i koji ispunjavaju sledece uslove:

1) da se osnivaju radi ostvarivanja ciljeva zastite potroSaca;

2) da su nedobitna i nezavisna, naroCito u odnosu na trgovce i politicke
stranke;

3) dalice narukovodecem poloZaju u udruzenju, odnosno savezu nije:

(1) lice zaposleno u drzavnom organu ili regulatornom telu, odnosno u
organu autonomne pokrajine ili organu jedinice lokalne samouprave koji se bave
poslovima zastite potroSaca;

(2) lice na rukovodeéem polozaju ili ¢lan nadzornog organa kod trgovca
ili u udruzenju trgovaca,;

(3) lice na rukovodeéem polozaju u politiCkoj stranci.

Ako udruZenje, odnosno savez udruZenja u svom nazivu navede da je
udruzenje, odnosno savez udruzenja za zastitu potro$aca, a ne ispunjava uslove iz
stava 1. ovog €lana, takva udruzenja, odnosno savezi ne mogu ostvarivati prava iz
¢lana 165. ovog zakona.

Aktivnosti udruzenja i saveza
Clan 161.

UdruZenja i savezi obavljaju svoje aktivnosti u skladu sa zakonom i statutom.
Aktivnosti udruzenja i saveza naroc€ito obuhvataju:

1) informisanje, edukaciju, savetovanje i pruzanje pravne pomoci potroSacima
u ostvarivanju potrosackih prava;

2) primanje, evidentiranje i postupanje po prigovorima potro$aca;

3) sprovodenje nezavisnih ispitivanja i uporednih analiza kvaliteta roba i
usluga i javno objavljivanje dobijenih rezultata;

4) sprovodenje istrazZivanja i studija u oblasti zastite potroSaca i javno
objavljivanje dobijenih rezultata.

Evidencija udruzenja i saveza
Clan 162.

Ministarstvo ustanovljava i vodi Evidenciju udruzenja i saveza (u daljem tekstu:
Evidencija).

Evidencija se javno objavljuje na zvanicnoj internet stranici Ministarstva.
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Evidencija sadrzi naziv udruzenja ili saveza, sediste, elektronsku adresu,
adresu internet stranice, datum upisa u Evidenciju, datum brisanja iz Evidencije,
kontakt telefone, godiSnje izveStaje o sprovedenim aktivnostima i godisSnje finansijske
izvestaje udruzenja i saveza.

Postupak upisa u Evidenciju
Clan 163.
Upis udruzenja i saveza u Evidenciju vrSi Ministarstvo.

Udruzenja, odnosno savezi podnose prijavu Ministarstvu, radi upisa u
Evidenciju.

Prijava iz stava 2. ovog €lana naro€ito sadrzi: naziv udruzenja ili saveza,
mati¢ni broj udruzenja, odnosno saveza, kao i odgovaraju¢e dokaze da udruzenje,
odnosho savez ispunjava uslove propisane ¢l. 160. i 161. i ¢lanom 164. ovog zakona.

Ministar blize propisuje sadrzinu prijave iz stava 2. ovog ¢lana, nacin vodenja
Evidencije, kao i uslove za upis iz ¢lana 164. stav 1. tac. 3) i 4) ovog zakona.

Uslovi za upis u Evidenciju
Clan 164.

Za upis udruzenja, odnosno saveza u Evidenciju, pored uslova iz ¢lana 160.
ovog zakona, potrebno je da udruzenje, odnosno savez ispunjava i sledece uslove:

1) da je oblast ostvarivanja ciljeva zastita potrosaca;

2) da je u oblasti zastite potroSaca aktivho najmanje tri godine od upisa u
registar u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje i pravni polozaj udruzenja;

3) da raspolaze odgovarajuéim kadrovskim, materijalnim i tehnic¢kim
kapacitetima neophodnim za obavljanje delatnosti zastite potroSaca;

4) da lica na rukovode¢em polozaju i zaposleni u udruzenju, odnosno
saveza poseduju odgovarajuce iskustvo, stru¢nost i vestinu za obavljanje delatnosti u
oblasti zastite potrosaca;

5) da dostavi izveStaj Ministarstvu o sprovedenim aktivhostima i postignutim
rezultatima u oblasti zastite potroSaca, uklju€ujuci i pratedi finansijski izvestaj, ¢ime
se potvrduje iskustvo u ovoj oblasti u periodu od najmanije tri godine.

Za upis saveza u Evidenciju neophodno je da savez &ine najmanje tri
udruzenja.

Prilikom utvrdivanja ispunjenosti uslova za upis u Evidenciju, Ministarstvo je
duzno da zatrazi misljenje Saveta potroSaca iz ¢lana 168. ovog zakona.

Na zahtev Ministarstva, Savet potroSaa mislienje iz stava 3. ovog Clana
dostavlja Ministarstvu u roku od 15 dana od dana prijema zahteva.

Ministarstvo nastavlja postupak upisa u Evidenciju ako Savet potroSaca ne
dostavi misljenje u roku iz stava 4. ovog ¢lana.

Prava evidentiranih udruzenja i saveza
Clan 165.

Udruzenja, odnosno savezi koji su upisani u Evidenciju u skladu sa ovim
zakonom, imaju pravo:

1) da konkuriSu sa programom od javnog interesa za podsticajna sredstva
Ministarstva,
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2) na pokretanje postupka za zastitu kolektivhog interesa potro$aca u skladu
sa ovim zakonom;

3) da zastupaju interese potrosaca u sudskim i vansudskim postupcima;

4) da zastupaju interese potroSaca u konsultativnim telima u oblasti zastite
potro$aca na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou;

5) na ucestvovanje u radu radnih grupa za pripremu propisa i strateskih
dokumenata kojima se ureduju prava potrosaca;

6) na pristup koriS¢enju Nacionalnhog registra potroSackih prigovora iz ¢lana
169. ovog zakona, u cilju primanja, evidentiranja i postupanja po prigovorima
potrosaca;

7) da uCestvuju u radu Saveta potrosaca iz ¢lana 168. ovog zakona.
Finansiranje udruzenja i saveza
Clan 166.

Aktivnosti evidentiranih udruzenja, odnosno saveza mogu da se finansiraju ili
sufinansiraju iz budzeta Republike Srbije, u skladu sa zakonom, dokumentom javne
politike i Planom rada Vlade.

Evropski i medunarodni projekti u oblasti zastite potroS3aCa koje vode
evidentirana udruzenja, odnosno savezi mogu da se sufinansiraju iz budzeta
Republike Srbije.

Evidentirana udruZenja, odnosno savezi duzni su da dostave Ministarstvu
finansijski izveStaj o aktivhostima finansiranim u skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana do
31. marta teku¢e godine za prethodnu godinu, a Ministarstvo te izvestaje objavljuje na
SV0j0j internet stranici.

Zabranjeno je da udruzenja, odnosno savezi primaju novCana i druga
sredstva, stvari, prava i usluge, osim poklona manje vrednosti, uklju€ujuéi svaki oblik
donacija i bespovratne pomo¢i, od fiziCkih i pravnih lica s kojima postoji sukob
interesa, a naroCito od trgovaca ili udruzenja trgovaca, osim u sluajevima pruzanja
usluga uz naknadu (obuka i sl.) u skladu sa zakonom i statutom udruzenja, odnosno
saveza.

Sukob interesa u smislu stava 5. ovog &lana postoji kada lice u svojstvu
predstavnika, organa ili ¢lana organa udruZenja, odnosno saveza, ima privatni,
poslovni ili drugi interes koji utice ili moze da utiCe na postupanje lica u navedenom
svojstvu na nacin koji moZe da ugrozi nezavisnost udruzenja, odnosno saveza u
ostvarivanju ciljeva za koje je osnovan.

Brisanje iz Evidencije
Clan 167.
UdruZenje, odnosno savez briSe se iz Evidencije ako:

1) prestane da ispunjava uslove iz ¢l. 160. i 164. ili postupi suprotno ¢lanu
166. st. 3. i 4. ovog zakona;

2) ne odredi svog predstavnika za €¢lana savetodavnog tela i komisije za
reSavanje reklamacija potroSaca na poziv imaoca javnih ovlasc¢enja, jedinice lokalne
samouprave ili trgovca, osim u opravdanim slucCajevima;

3) ne objavi spisak na nacin i u roku iz ¢lana 104. stav 9. ovog zakona;

4) ne dostavi godisnji izveStaj Ministarstvu o sprovedenim aktivnostima i
postignutim rezultatima u oblasti zastite potroSaca, uklju€ujuéi i prateci finansijski
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izvestaj, u skladu s ¢lanom 166. stav 3. ovog zakona, do 31. marta tekuée godine za
prethodnu godinu;

5) naruSava etiCki kodeks iz Clana 168. stav 2. taCka 3) ovog zakona. O
brisanju iz Evidencije odlu¢uje Ministarstvo.

Prilikom utvrdivanja ispunjenosti uslova za brisanje iz Evidencije, Ministarstvo
je duzno da zatraZi midljenje Saveta potroSaca iz ¢lana 168. ovog zakona.

Savet potroSaca svoje misljenje iz stava 3. ovog ¢lana dostavlja Ministarstvu
u roku od 15 dana od dana kada je Ministarstvo zatrazilo to misljenje.

U sluCaju da Savet potroSaCa ne dostavi misljenje iz stava 3. ovog ¢lana,
Ministarstvo nastavlja postupak brisanja iz Evidencije.

Brisano udruzenje ne moze biti ponovo upisano u Evidenciju u roku od godinu
dana od dana brisanja.

Savet potrosaca
Clan 168.

Predstavnici svih udruzenja, odnosno saveza koji su upisani u Evidenciju iz
Clana 162. ovog zakona Cine Savet potrosaca.

Savet potroSaca obavlja sledece poslove:

1) usaglasava stavove udruzenja, odnosno saveza o bitnim pitanjima za
potrosace;

2) predlaze predstavnike udruzenja, odnosno saveza u Nacionalni savet i
druge organe;

3) donosi eticki kodeks udruzenja, odnosno saveza i prati nhjegovo
sprovodenje;

4) daje misljenje Ministarstvu u postupku upisa i brisanja iz Evidencije iz €l.
162. i 167. ovog zakona;

5) donosi preporuku o brisanju udruzenja i saveza iz Evidencije Ministarstva;
6) razmatra i druga pitanja u skladu sa zakonom i poslovnikom o radu.
Savet potroSaca donosi poslovnik o radu.

Odluke Saveta potroSaca objavljuje Ministarstvo na svojoj internet stranici i
evidentirana udruzenja, odnosno savezi na svojim internet stranicama.

HIV. POTROSACKI PRIGOVORI | VANSUDSKO RESAVANJE
POTROSACKIH SPOROVA

1. Nacionalni registar potrosackih prigovora i pojam potrosacékih
prigovora

Nacionalni registar potrosackih prigovora
Clan 169.

PotroSacki prigovor je svaka predstavka ili prituzba kojom potrosac prijavijuje
povredu prava uredenu ovim ili drugim zakonom.
Ministarstvo ustanovljava i vodi Nacionalni registar potrosackih prigovora, koiji

predstavlja jedinstvenu centralnu elektronsku bazu podataka o potroSackim
prigovorima.

Prilikom obrade podataka o li€nosti potroSaca, Ministarstvo postupa u skladu
sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o liCnosti.
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Jednom godisnje, najkasnije do 1. marta teku¢e godine za prethodnu godinu,
Ministarstvo javno objavljuje i dostavlja Nacionalnom savetu izveStaj o radu
Nacionalnog registra potrosackih prigovora.

Izvestaj o radu Nacionalnog registra potroSackih prigovora narocito sadrzi:
1) podatke o prigovorima potro$aca i pruzenoj pravnoj pomodi;

2) uoclene nedostatke u prikupljanju, evidenciji i reSavanju potro$ackih
prigovora;

3) oblasti u kojima je zabelezen najvedi broj prigovora potro$aca;

4) predloge za unapredenje postupka za prikupljanje podataka, evidenciju i
reSavanje potroSackih sporova.

Potrosacki spor
Clan 170.

PotroSacki spor je domadi ili prekogranicni spor koji proizlazi iz ugovornog ili
vanugovornog odnosa potroSaca i trgovca.

Domacdi spor je svaki potroSacki spor iz stava 1. ovog ¢lana, u kom u vreme
zaklju€enja ugovora potroSa¢ ima prebivaliSte ili boraviSte, a trgovac sediste ili
izdvojen organizacioni deo u Republici Srbiji.

Prekograni¢ni spor je svaki potrosacki spor iz stava 1. ovog &lana, u kom u
vreme zakljuCenja ugovora trgovac ima sediste ili izdvojen organizacioni deo u
Republici Srbiji, a potroSa¢ nema ni prebivaliSte ni boraviSte u Republici Srbiji.

Sudovi nadlezni za reSavanje potro$ackih sporova duzni su da vode evidenciju
potroSackih sporova. Sudovi na osnovu evidencije jednom godiSnje dostavljaju
podatke o broju potroSackih sporova, donetih presuda i prose¢noj duZini trajanja
potroSackih sporova ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda, na propisanom
obrascu, najkasnije do 31. marta teku¢e godine za prethodnu godinu. Ministarstvo
nadlezno za poslove pravosuda objedinjene podatke na propisanom obrascu
dostavlja Ministarstvu najkasnije do 30. aprila teku¢e godine za prethodnu godinu.

Ministar nadlezan za poslove pravosuda blize propisuje sadrzinu i nadin
vodenja evidencije i izgled obrazaca iz stava 4. ovog ¢lana.

U potrodackom sporu, potrosac ne placa sudsku taksu za tuzbu i presudu, u
smislu zakona kojim se ureduje parni¢ni postupak, ako vrednost predmeta spora ne
prelazi iznos od 500.000 dinara.

2. Vansudsko resavanje potrosackih sporova
Pojam
Clan 171.
PotroSacki spor moze se resiti vansudskim reSavanjem potro$ackih sporova.

Vansudsko reSavanje potroSackih sporova u smislu ovog zakona obavlja se
na transparentan, efikasan, brz i pravi€an nacin pred telom za vansudsko reSavanje
potroSackih sporova (u daljem tekstu: telo).

Ministar blize ureduje uslove za upis na listu tela, duznosti tela, izvestavanje o
radu, naknadu za rad tela, nacin isplate kao i obrazac zahteva za upis na listu iz ¢lana
172. stav 2. ovog zakona i obrazac predloga za pokretanje postupka vansudskog
reSavanja spora (u daljem tekstu: predlog).

Vansudsko reSavanje potroSackih sporova, u smislu ovog zakona, ne
primenjuje se:
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1) u oblasti medicinskih usluga koje se pruzaju pacijentima u svrhu le€enja,
uklju€ujuci izdavanje recepata;

2) u oblasti pruzanja usluga od opsteg interesa koje nisu ekonomske prirode;

3) u vezi sa zaklju€enim ugovorima sa javhim pruzaocima usluga u oblasti
visoko$kolskog obrazovanja;

4) u potrosackim sporovima koji su predmet ovog zakona, ako je vansudsko
reSavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito u oblasti pruzanja
elektronskih komunikacionih usluga, postanskih usluga, finansijskih usluga, osim
finansijskih pogodbi;

5) za reSavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;
6) na neposredne pregovore izmedu potrosaca i trgovca,
7) na poku$aj mirenja strana povodom spora u parni¢énom postupku;
8) u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca.
Tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova
Clan 172.

Tela saraduju u cilju uskladenog postupanja, ujedna¢avanja i razmene dobre
prakse.

Ministarstvo sacinjava i vodi listu tela i javno je objavljuje.

Tela su lica koja imaju svojstvo posrednika, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje posredovanje u reSavanju sporova, koja su diplomirala na pravhom fakultetu,
stekla nakon diplomiranja dve godine iskustva u gradanskopravnoj materiji i koja su
upisana u listu tela iz stava 2. ovog ¢lana.

Lista tela za vansudsko reSavanje potrodackih sporova sadrzi:

1) naziv, adresu i internet adresu svih tela za vansudsko reSavanje
potrosackih sporova;

2) podatke o fizickim licima koja su zaduzena za reSavanje sporova i
njihovom profesionalnom iskustvu;

3) prosecnu duzinu trajanja spora;

4) jezik, odnosno jezike na kojima se mozZe podneti prigovor i voditi
postupak;

5) poslovnik o radu, ukoliko ga poseduju;

6) razloge zbog kojih telo moze da odbije vansudsko reSavanje potroSackog
spora,;

7) stopu zaklju€enih sporazuma o reSavanju spora u odnosu na ukupan broj
pokrenutih postupaka u prethodnoj godini.

Jednom godisnje, najkasnije do 31. januara tekuée godine za prethodnu
godinu, tela su duzna da javno objave na svojoj internet stranici ukoliko je imaju i
dostave Ministarstvu izveStaj koji sadrzi podatke o broju primljenih predloga za
pokretanje spora, pokrenutih, okoncanih sporova i ishodu okoncanih sporova (broj
obustavljenih postupaka, donetih preporuka i zaklju¢enih sporazuma o reSavanju
spora), vrsti spora, prosecnoj duzini trajanja spora, stopi izvrSenih odluka tela i
uoCenim znacajnim problemima koji se ¢esto ponavljaju i dovode do sporova izmedu
potro$aca i trgovaca, uz eventualne preporuke kako ih izbedi ili resiti.

Telo se briSe sa liste iz stava 2. ovog ¢lana ako:
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1) prestane da ispunjava uslove za upis u listu tela;

2) ne dostavi izvestaj u roku ili sa propisanim podacima iz stava 5. ovog
Clana;

3) ne podnese predstavku iz ¢lana 174. stav 2. tacka 4) ovog zakona;
4) ne okonca spor u roku od 90, odnosno 180 dana;

5) ne uzme u rad dostavljeni predlog za pokretanje postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora u roku od sedam dana od dana prijema istog;

6) ne unese sve dostavljene predloge za pokretanje postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora u informacioni sistem kojem se pristupa preko internet
stranice Ministarstva u roku i na nacin propisan ovim zakonom.

Telo koje je izbrisano sa Liste tela ne moze biti ponovo upisano u Listu u roku
od godinu dana od dana brisanja sa Liste.

Telo koje je izbrisano sa Liste tela duzno je da obavesti potroSaga po Cijem
predlogu je pokrenut postupak za vansudsko reSavanje spora koji nije okon¢an do
trenutka prijema reSenja o brisanju, da u roku od pet dana od dana prijema tog
obavestenja, mozZe podneti nov predlog drugom telu koje se nalazi na Listi tela.

Pravo na vansudsko resavanje sporova
Clan 173.

Postupak pred telom mozZe da pokrene potroda¢ samo ukoliko je prethodno
izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu.

Trgovac je obavezan da ucCestvuje u postupku vansudskog reSavanja
potroSackih sporova pred telom.

Trgovac je duzan da na prodajnom mestu i internet stranici na nacin koji je za
potroSaca jasan, razumljiv i lako dostupan, istakne obavesStenje da je po zakonu
obavezan da u€estvuje u postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova.

Vansudsko reSavanje potrodackog spora u skladu sa ovim zakonom moze da
traje najduze 90 dana od dana podnosSenja predloga.

Izuzetno od stava 4. ovog ¢lana, u opravdanim slu¢ajevima kada je predmet
spora slozen, rok od 90 dana se moze produZiti za najvise jo§ 90 dana, o Cemu telo
bez odlaganja obavestava potro$aca i trgovca.

PotroSa€ moze odustati od daljeg ufeSc¢a u vansudskom reSavanju
potroSackog spora do okon¢anja postupka.

Obaveze Ministarstva i tela u vezi vansudskog reSavanja sporova
Clan 174.
Ministarstvo je duzno da:

1) odrzava i azurira internet stranicu koja sadrzi informacije o vansudskom
reSavanju sporova, 0 postupku i o moguénosti podnoSenja predloga, kao i
informacioni sistem kojem se pristupa preko internet stranice Ministarstva,

2) vrsiisplatu naknade za rad tela u smislu Clana 189. stav 3. ovog zakona,;

3) vr8i nadzor nad radom tela, priprema i objavljuje objedinjeni godiSnji
izvestaj o aktivnostima tela na svojoj internet stranici, najkasnije do 31. marta tekuce
godine za prethodnu godinu;
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4) na osnovu obavestenja tela o priviemenoj sprecenosti postupanja duzem
od 30 dana, onemoguci podnoSenje predloga za pokretanje postupka tom telu u
informacionom sistemu iz tatke 1) ovog stava privremeno u toku trajanja spre¢enosti;

5) u informacionom sistemu iz tacke 1) ovog stava, omoguci potro$acu da po
podnetom predlogu po kom telo nije okon&alo postupak u roku iz ¢lana 173. st. 4. i 5.
ovog zakona, podnese drugom telu predlog za pokretanje postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora;

6) jednom godiSnje izvrSi proveru da telo nije na bilo koji nain angazovano
kod udruzenja odnosno saveza udruzenja za zastitu potrodaca ili trgovca;

7) obavesti potroSaCa da je telo nadlezno za postupanje po podnetom
predlogu, brisano sa Liste, kao i da ima pravo da podnese predlog za pokretanje
postupka drugom telu.

Telo je duzno da:

1) unese dostavljeni predlog za pokretanje postupka vansudskog reSavanja
potroSackog spora u u informacioni sistem iz stava 1. tacke 1) ovog ¢lana u roku od
sedam dana od dana prijema istog;

2) u slu€aju opravdane nemoguénosti postupanja u skladu sa tackom 1)
ovog stava i privremene sprecenosti postupanja po predlogu duzem od 30 dana,
obavesti o tome Ministarstvo i to u roku od tri dana od dana nastupanja
nemogucnosti;

3) uroku od sedam dana dostavi dokaz Ministarstvu da je postupilo u skladu
sa ¢lanom 173. stav 5. ovog zakona;

4) zbog nepostupanja trgovca u skladu sa ¢lanom 173. stav 2, ¢lanom 183.
stav 2. i ¢lanom 184. stav 2. ovog zakona podnese predstavku nadleznom
inspekcijskom organu u roku od sedam dana od dana kada je trgovac bio u obavezi
da ucestvuje u postupku, od dana kada je trebao da se izjasni da li priznaje ili
osporava predlog potro$aca ili od dana kada je bio u obavezi da ucestvuje na
usmenoj raspravi;

5) u informacioni sistem iz stava 1. tatke 1) ovog ¢lana unese dokaz da je
stranama u postupku uru€ena preporuka ili odluka da se postupak obustavlja.

3. Nac¢ela vansudskog resavanja potrosackih sporova
Ravnopravnost
Clan 175.
U postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora strane su ravnopravne.
Iskljuéenje javnosti
Clan 176.
U postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora javnost je iskljuena.
Nepristrasnost
Clan 177.
Telo je nazavisno u radu i postupa nepristrasno.
Poverljivost
Clan 178.

Svi podaci, predlozi i izjave iz postupka vansudskog reSavanja potroSackog
spora ili u vezi sa postupkom su poverljivi, ako se strane nisu drugacije sporazumele,
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osim onih kojih se moraju otkriti u skladu sa zakonom ili u cilju primene ili
sprovodenja sporazuma o vansudskom re8avanju potroSackog spora, kao i kada to
javni interes nalaze.

Hitnost
Clan 179.

Postupak vansudskog reSavanja spora sprove$ce se bez odlaganja u
najkraéem moguéem roku.

Jezik postupka
Clan 180.

U postupku vansudskog reSavanja spora u sluzbenoj upotrebi je srpski jezik i
¢irilicko pismo. Drugi jezici i pisma sluzbeno se upotrebljavaju u skladu sa zakonom.

Na podruc¢jima u kojima zive pripadnici nacionalnih manjina u sluzbenoj
upotrebi su i njihovi jezici i pisma, u skladu sa Ustavom i zakonom.

4. Postupak vansudskog reSavanja potrosac¢kog spora

Predlog za pokretanje postupka vansudskog resavanja
potrosackog spora

Clan 181.
Predlog sadrzi:
1) ime, prezime, prebivaliSte ili boraviste potroSaca;
2) poslovno ime, sediste, poreski identifikacioni broj trgovca;

3) podatke o predmetu potroSackog spora, uz opis c&injeni¢nog stanja i
dokaze kojima se utvrduju Cinjenice;

4) predlog potro$aca o ishodu potro$ackog spora,;
5) izjavu da je potroSac prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu;
6) datum podnoSenja reklamacije ili prigovora i broj pod kojim su zavedeni;

7) izjavu da spor nije u toku ili je ve¢ reSen u sudskom ili vansudskom
postupku,

8) izjavu o nacinu vodenja postupka (neposredno ili elektronskim putem);

9) datum i potpis potrosaCa, osim kada se predlog podnosi elektronskim
putem.

Predlog potroSac dostavlja telu za vansudsko reSavanje potroSackih prigovora
koje se nalazi na listi iz ¢lana 172. stav 2. ovog zakona, preko poste ili elektronski,
putem informacionog sistema iz ¢lana 174. stav. 1. tacka 1) ovog zakona.

Predlog iz stava 1. ovog €lana je neuredan ako ima nedostatke koji telo
spreCavaju da postupa po njemu, ako nije razumljiv ili ako nije potpun. U tom slu€aju
telo u roku od pet dana od prijema predloga obavestava potroSaca na koji nacin da
uredi predlog, i to u roku koji ne moze biti kra¢i od pet dana, uz upozorenje na pravne
posledice ako ne uredi predlog u ostavljenom roku.

Ako potrosac ne uredi predlog u skladu sa stavom 3. ovog €lana, smatrace se
da je odustao.

Ako potrosac uredi predlog u skladu sa stavom 3. ovog Clana, smatrace se da
je predlog za vansudsko reSavanje potroSackog spora podnet kada telo primi ureden
predlog.
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Odbacivanje predloga za vansudsko reSavanje sporova
Clan 182.
Telo je duZzno da odbaci predlog iz sledecih razloga:
1) ako nije nadlezno za reSavanje u sporu;
2) ako je spor vec reSen u sudskom ili vansudskom postupku;

3) ako potroSa¢ ne uredi predlog u skladu sa ¢lanom 181. stav 4. ovog
zakona;

4) ako je predlog podnet nakon isteka roka od godinu dana od dana
podno&enja reklamacije trgovcu;

5) ako potrodac, pre podnosenja predloga, nije izjavio reklamaciju u skladu
sa ovim zakonom.

Telo je duzno da odluci o dopustenosti predloga u roku od 15 dana od dana
prijema predloga.

Pokretanje postupka
Clan 183.

Postupak se smatra pokrenutim kada telo primi uredan predlog potrosaca, a
ne postoje uslovi za odbacivanje predloga iz ¢lana 182. ovog zakona.

Uredan predlog telo dostavlja trgovcu uz obavestenje trgovcu da se u roku od
15 dana od dana dostavljanja predloga sa prilozima izjasni da li priznaje ili osporava
predlog potroSaCa. Kada se postupak vodi elektronskim putem, uredna dostava
predloga smatra se kada ga telo uputi trgovcu na elektronsku adresu koja je javno
objavljena.

Ako trgovac osporava predlog, u izjaSnjenju mora da navede Cinjenice na
kojima zasniva svoje navode i dokaze kojima se utvrduju te Cinjenice.

Sprovodenje postupka vansudskog resavanja potrosac¢kog spora
Clan 184.

Telo upoznaje strane sa ciliem vansudskog reSavanja spora, pravilima i
troSkovima postupka.

Telo moze zakazati usmenu raspravu uvek kada je to korisno za razjasnjenje
predmetnog spora, a potroSac i trgovac su obavezni da u€estvuju na usmenoj
raspravi.

Ukoliko telo proceni da je korisno odrzati usmenu raspravu, duzno je da
najmanje osam dana pre zakazane usmene rasprave dostavi poziv stranama u
postupku. Poziv sadrzi mesto, dan i ¢as odrzavanja usmene rasprave.

Telo moze zakazati i videokonferencijsku usmenu raspravu, kada postoje
tehniCke mogucnosti.

Svaka strana mozZe zatraZiti odlaganje usmene rasprave uz navodenje razloga.
Ako telo odobri ovaj zahtev, zakazace novi datum usmene rasprave i 0 tome
obavestiti strane.

Zahtev za odlaganje usmene rasprave strana u postupku moze podneti samo
jednom.

Telo moze obustaviti postupak ako oceni da dalje sprovodenje postupka nije
celishodno ili ako potrosac ne dode na usmenu raspravu.
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Okon¢anje postupka
Clan 185.
Postupak vansudskog reSavanja sporova okoncava se:
1) preporukom o nacinu reSavanja potrosackog spora;
2) zaklju€enjem sporazuma o reSavanju spora;

3) odlukom tela da se postupak obustavlja, jer dalje vodenje postupka nije
celishodno (npr. slozenost postupka, telo nakon pokretanja postupka saznalo da se
izmedu istih strana ve¢ vodi postupak sa istim predmetom spora pred drugim telom i
sl.).

Preporuka
Clan 186.

Ukoliko strane u postupku ne postignu sporazum, telo moze izdati preporuku
o nacinu reSavanja spora, ukoliko oceni da je to celishodno.

Preporuka se sacinjava u pisanom obliku sa obrazlozenjem i dostavlja
stranama u postupku.

Preporuka ne obavezuje strane u sporu.
Sporazum o reSavanju spora
Clan 187.

Ukoliko strane u vansudskom postupku reSavanja potroSackog spora
postignu sporazum, telo ga sacinjava u pisanoj formi i dostavlja stranama na potpis.

Sadrzinu sporazuma o reSavanju spora putem vansudskog reSavanja
potroSackog spora odreduju strane u postupku.

Telo potpisan sporazum dostavlja stranama u postupku i Ministarstvu.

Sporazum o vansudskom resavanju potrosackog spora kao
izvrSna isprava

Clan 188.

Sporazum o vansudskom reSavanju potroSackog spora moze imati snagu
izvrSne isprave ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da sadrzi izjavu duznika kojom pristaje da poverilac na osnovu sporazuma
0 reSavanju spora u postupku vansudskog reSavanja potroSatkog spora nakon
dospelosti potrazivanja moze pokrenuti postupak (klauzula izvrSnosti);

2) da sporazum mora biti potpisan od strana u sporu u postupku vansudskog
reSavanja potroSackog spora i tela.

Troskovi vansudskog reSavanja potrosackog spora
Clan 189.

Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora placa
svoje troSkove (trosSkovi zastupanja, putni troskovi i sl.).

Rad tela za vansudsko reSavanje potroSackog spora je besplatan za stranke
u postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora.

Tela mogu da se finansiraju iz budzeta Republike Srbije u skladu sa
zakonom, dokumentom javne politike i Planom rada Vlade.
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Jedinica lokalne samouprave moze, na oshovu sporazuma sa telom, da
pomaze rad tela obezbedivanjem prostornih i tehni¢kih sredstava.

Pravo na sudsku zastitu i reSavanje potrosackog spora putem
arbitraze

Clan 190.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora, ne
isklju€uje i ne uti€e na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Ucesce potrosaca u vansudskom reSavanju spora ne uti¢e na pravo potrosaca
da zahteva naknadu Stete u sudskom postupku.

Zastarevanje i prekluzivni rokovi ne teku u toku postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora, a pocinju ponovo da teku istekom petnaestog dana od
dana okoncanja ovog postupka.

PotroSacki spor moze se reSavati i pred arbitrazom, kada potrosac i trgovac
zaklju€e sporazum o arbitrazi nakon nastanka spora.

Sporazum o arbitrazi je isprava koju su potpisale obe ugovorne strane i koji
ne sadrzi druge sporazume osim onih koje se odnose na arbitrazni postupak.

Trgovac je duzan da potro$aca pre potpisivanja sporazuma o arbitraZi upozna
sa pravnim posledicama prihvatanja arbitraznog sporazuma, posebno o obaveznosti
odluke arbitraZe i tro8kovima ovog postupka.

Shodna primena drugih propisa
Clan 191.

Na pitanja u vezi sa vansudskim reSavanjem potro$ackog spora koja nisu
uredena ovim zakonom, shodno se primenjuje zakon kojim se ureduje posredovanje
u reSavanju sporova.

XV. ZASTITA KOLEKTIVNOG INTERESA POTROSACA
Kolektivni interes potrosaca
Clan 192.
Povreda kolektivnog interesa potroSaca postoiji:

1) kada se ukupnom broju od najmanje deset potroSaca, istovetnom
radnjom, odnosno na istovetan nacin, od strane istog lica, povreduje pravo koje im je
zagarantovano ovim zakonom, ili

2) u slucaju ugovaranja nepravi¢nih odredbi u potroSackim ugovorima u
smislu ¢l. 44—-47. ovog zakona.

Povreda kolektivnog interesa potro$aca iz stava 1. tacka 1) ovog ¢lana postoji i
u slu¢ajevima kada se povreduju prava ukupnom broju potro$aca koji je manji od
deset, ako nadlezni organ utvrdi da je doslo do povrede kolektivnog interesa
potroSaCa uzimajuci u obzir narocito trajanje i uCestalost postupanja trgovca, kao i
Cinjenicu da li takvo postupanje ispoljava negativne efekte prema svakom potrosacu
u datoj €injeniénoj situaciji.

Pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti
Clan 193.

Ministarstvo pokrece i vodi postupak utvrdivanja povrede kolektivnog interesa
potroSaca po sluzbenoj duznosti ako u postupku nadzora, na osnovu dostavljenih
inicijativa, informacija i drugih raspoloZivih podataka osnovano pretpostavi da neko
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¢injenje ili neCinjenje ucesnika na trziStu, a posebno postojanje nepraviéne ugovorne
odredbe, ugrozZava ili preti da ugrozi kolektivni interes potro$aca.

Postupak za za$titu kolektivhog interesa potrodaCa moze da se vodi protiv
trgovca, odnosno udruzenja trgovaca Cija su postupanja u suprotnosti sa odredbama
ovog zakona, ili ako ugovara nepravi¢ne ugovorne odredbe u smislu ovog zakona.

Pokretanje postupka po zahtevu stranke
Clan 194.

Postupak zastite kolektivnog interesa moze se, osim po sluzbenoj duznosti,
pokrenuti i voditi na osnovu zahteva ovlaséenog lica.

Lica ovlaséena za podnosenje zahteva za zastitu kolektivhog
interesa potrosaca

Clan 195.

Zahtev za zaStitu kolektivnog interesa potroSata mogu da podnesu
evidentirana udruzenja odnosno savezi iz ¢lana 162. ovog zakona.

Stranke u postupku i pokretanje postupka
Clan 196.

Stranke u postupku zastite kolektivnog interesa potro$aca su lice protiv koga
je pokrenut postupak i podnosilac zahteva.

Svojstvo stranke nemaju podnosioci inicijative za ispitivanje povrede
kolektivhog interesa potrodaCa, davaoci informacija i podataka, struéna lica i
organizacije Cije se analize koriste u postupku, kao ni drzavni organi i organizacije koji
saraduju sa Ministarstvom u toku postupka.

O pokretanju postupka zastite kolektivnog interesa potroSaca donosi se
zakljucak, koji naroc€ito sadrzi opis radnji ili akata koji mogu da predstavljaju povredu
kolektivnog interesa potro$aca, pravni osnov i razloge za pokretanje postupka.

Protiv zaklju¢ka o pokretanju postupka nije dozvoljena posebna Zalba i ne
mozZe se pokrenuti upravni spor.

Ministarstvo ¢e obavestiti lice protiv kojeg je pokrenut postupak zastite
kolektivhog interesa potro$aca o razlozima zbog kojih se postupak vodi kao i 0 bitnim
Cinjenicama i dokazima u postupku i pozvati ga da se izjasni u roku od osam dana od
dana prijema obavestenja.

Odluke u postupku zastite kolektivnog interesa potrosaca
Clan 197.
Ministarstvo reSenjem odlu€uje o postojanju povrede i odredivanju mere.

Lice protiv kojeg se vodi postupak moze u toku postupka do njegovog
okonCanja dati predlog obaveza koje je spremno da preduzme radi otklanjanja
povrede zakona, sa uslovima i rokovima za sprovodenje (korektivna izjava).

ReSenje iz stava 1. ovog Clana sadrzi i rok za sprovodenje izreCene mere.

Protiv reSenja donetog u postupku zastite kolektivnog interesa moze se
pokrenuti upravni spor.

Mera zastite kolektivnog interesa potrosaca
Clan 198.

Ako je utvrdeno postojanje povrede kolektivhog interesa, odreduje se mera
zastite kolektivhog interesa potro$aca, kojom moze da se naloZi licu protiv koga je
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voden postupak da preduzme odredeno pona$anje ili moze da mu se zabrani
odredeno ponasanje, a narocito da:

1) prekine sa krSenjem odredbi ovog zakona kojim se ugrozava kolektivni
interes potro$aca i uzdrzi se od buduéeg krsenja;

2) otkloni utvrdenu nepravilnost;
3) bez odlaganja obustavi ugovaranje nepravi¢nih ugovornih odredaba.

U reSenju iz ¢lana 197. stav 1. ovog zakona Ministarstvo moze trgovcu da
nalozi obavezu da u utvrdenom roku izvesti Ministarstvo o sprovodenju izre¢enih
mera.

ReSenje kojim se odreduje mera iz stava 1. ovog €lana objavljuje se na
internet stranici Ministarstva.

Privremena mera
Clan 199.

Ako postoji opasnost od nastupanja Stetnih posledica po prava i interese
potro$aca, Ministarstvo, na predlog podnosioca zahteva, moze da nalozi prestanak
vr§enja odredenih radnji, odnosno obavezu preduzimanja radnji kojima se spre€avaju
ili otklanjaju Stetne posledice.

Privremena mera moze da traje do donoSenja reSenja u postupku zastite
kolektivnog interesa potrosaca.

Prekid postupka
Clan 200.

Ministarstvo prekida postupak zastite kolektivhog interesa potroSa¢a ako se
trgovac korektivhom izjavom obaveze da nece nastaviti ili ponoviti radnju ili akt kojim
se §teti kolektivnom interesu potrosaca.

Prekid postupka iz stava 1. ovog ¢lana moze da traje najduze tri meseca.

O postupanju po obavezi iz stava 1. ovog €¢lana Ministarstvo vodi raduna po
sluzbenoj duznosti.

Ako stranka protiv koje se vodi postupak ne ispuni ili prekrsi preuzete obaveze
pre isteka roka od tri meseca Ministarstvo nastavlja postupak.

Ako stranka protiv koje se vodi postupak ispuni preuzete obaveze u
propisanom roku Ministarstvo ¢e obustaviti postupak.

Postupak za naknadu Stete
Clan 201.

Pokretanje ili vodenje postupka za za$titu kolektivhog interesa potroSaca ne
spreCava potrosaca kome je prouzrokovana Steta da pokrene pred nadleznim sudom
postupak za naknadu te Stete ili da pred sudom pokrene postupak za ponistaj ili
utvrdivanje niStavosti ugovora, odnosno da pred sudom pokrene drugi postupak
zahtevajuci ostvarenje svojih prava.

Primena pravila opSteg upravnog postupka
Clan 202.

Na pitanja u vezi sa postupkom zastite kolektivnog interesa potroSaca koja nisu
uredena ovim zakonom, primenjuje se zakon kojim se ureduje opsti upravni
postupak.
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XVI. NADZOR
Nadleznost za nadzor
Clan 203.

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog
zakona vrSi ministarstvo nadlezno za poslove trgovine i ministarstvo nadlezno za
poslove turizma.

Organi drzavne uprave i organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne
samouprave, u okviru svog delokruga, vrSe nadzor nad sprovodenjem propisa u
oblasti zaStite potroSaCa i preduzimaju radnje propisane ovim zakonom i drugim
propisima.

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na
osnovu ovog zakona vrSi ministarstvo nadlezno za poslove trgovine, preko trziSnih
inspektora, kao i ministarstvo nadlezno za poslove turizma, preko turisti¢kih
inspektora, u skladu sa ovlaséenjima propisanim ovim zakonom i propisima kojima se
ureduje inspekcijski nadzor u oblastima trgovine i turizma.

Na sve 8to ovim zakonom nije uredeno u pogledu inspekcijskog nadzora,
primenjivace se odredbe zakona kojim se ureduje inspekcijski nadzor.

Saradnja u nadzoru
Clan 204.

Organi iz ¢lana 203. stav 2. ovog zakona u vr$enju nadzora medusobno
saraduju i dostavljaju jedni drugima podatke i obavestenja potrebna za rad po pitanjima
zastite potrosaca.

Ministarstvo upravlja poslovima zastite potroSaca. Organi iz ¢lana 203. stava 2.
ovog zakona duzni su da dostavljaju Ministarstvu analizu stanja u oblastima iz svog
delokruga koje se odnose na zastitu potrosaca i daju misljenje o pitanjima od znaéaja
za zastitu potrosaca.

Postupak inspekcijskog nadzora
Clan 205.

U vrSenju inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor ima prava, duznosti i
ovlaséenja propisana ovim zakonom i zakonima kojima se ureduje inspekcijski nadzor
u oblastima trgovine i turizma.

Na postupak inspekcijskog nadzora primenjuju se odredbe zakona kojim se
ureduje inspekcijski nadzor.

Prijave povrede zakona, odnosno druge informacije, dojave, podnesci i
zahtevi podneti radi preduzimanja inspekcijskog nadzora imaju dejstvo inicijative za
pokretanje postupka, a podnosioci tih inicijativa nemaju svojstvo stranke u postupku.

U sluaju osnovane sumnje da trgovac obavlja poslovnu praksu koja se
smatra nepoStenom u smislu €l. 16-22. ovog zakona, radi dokazivanja nadlezni
inspektor moze da Koristi prikrivenu kupovinu, ako se na drugi nain ne mogu
obezbediti potrebni dokazi ili bi to bilo znaajno otezano. U okviru prikrivene
kupovine, nadlezni inspektor ovlas¢en je da putem neposrednog opazanja prikuplja
dokaze potrebne za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja.

O svim radnjama u postupku inspekcijskog nadzora od znacaja za utvrdivanje
¢injeni€nog stanja inspektor sastavlja zapisnik.
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Mera za otklanjanje nezakonitosti
Clan 206.

Ako utvrdi nezakonitost, inspektor zapisnikom o inspekcijskom nadzoru
nalaze trgovcu da otkloni utvrdenu nezakonitost, sa primerenim rokom za otklanjanje.

Rok iz stava 1. ovog ¢lana ne moze biti kraéi od 24 sata ni duzi od dva
meseca, ako drugacije nije propisano.

Ako inspektor utvrdi da je trgovac preduzeo meru koja mu je nalozena i
otklonio nezakonitost, okon€ava postupak inspekcijskog nadzora dostavljanjem
trgovcu zapisnika u kom se navodi da su otklonjene utvrdene nezakonitosti ili
nedostaci u njegovom poslovanju ili postupanju.

Ako trgovac u ostavljenom roku ne otkloni utvrdenu nezakonitost, inspektor
bez odlaganja donosi reSenje kojim izriCe meru za otklanjanje nezakonitosti sa
primerenim rokom iz stava 2. ovog ¢lana.

Ako trgovac ne postupi po reSenju iz stava 4. ovog Clana, inspektor ¢e
reSenjem izre¢i meru priviemene zabrane prometa robe ili vr§enja usluge na koju se
mera odnosi.

Ako inspektor utvrdi da trgovac obavlja poslovnu praksu koja se smatra
nepoStenom u smislu &l. 16-22. ovog zakona, donosi reSenje kojim se trgovcu
zabranjuje da obavlja nepostenu poslovnu praksu.

Izricanje mera
Clan 207.

Merom iz ¢lana 206. ovog zakona, nadlezni inspektor nalaze otklanjanje
utvrdene nezakonitosti trgovcu ako:

1) neisti€e cene, u skladu sa ¢l. 6-10. ovog zakona;
2) se ne pridrzava istaknute cene i uslova prodaje iz ¢lana 11. ovog zakona;

3) ne obavestava potroSace, u skladu sa ¢&l. 12, 27, 28, 42, 108, 115. i &l.
141-143. ovog zakona,

4) naplacuje dodatne troSkove bez prethodne izriCite saglasnosti potrosaca,
u skladu sa ¢lanom 13. ovog zakona;

5) postupa suprotno ¢lanu 26. ovog zakona;
6) ne obavestava potroSace u skladu sa ¢lanom 28. ovog zakona,

7) ne predaje potroSadu obrazac za odustanak od ugovora na daljinu i
ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija, obavestenje i ugovor, odnosno
ispravu o ugovoru, u skladu sa ¢l. 31. i 32. ovog zakona;

8) nije izvrSio povracaj placenog iznosa koji je primio od potroSaca, kao i
troSkove isporuke, u slu¢aju odustanka od ugovora u zakonskom roku od 14 dana, u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. ovog zakona;

9) vrsi direktno oglasavanje, suprotno Clanu 39. ovog zakona,;

10) Salje posSilijke koje potrosac nije narucio, u skladu sa ¢lanom 40. stav 1.
ovog zakona;

11) vrSi oglaSavanje putem sredstava komunikacije na daljinu, suprotno
¢lanu 41. ovog zakona;

12) ne dostavlja potroSacu pratecu dokumentaciju uz robu, u skladu sa
¢lanom 50. ovog zakona,;
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13) ne postupa u skladu sa ¢lanom 51. stav 4. ovog zakona;
14) nije ispunio ugovor u skladu sa ¢lanom 53. stav 1. ovog zakona;
15) ne postupa u skladu sa ¢lanom 54. st. 1. i 2. ovog zakona,;

16) u slu€aju nesaobrazne robe, nije postupio u skladu sa ¢l. 56. i 57. ovog
zakona;

17) ne izdaje potroSacu garantni list, u skladu sa ¢lanom 61. ili clanom 102.
stav 2. ovog zakona;

18) zloupotrebljava izraz ,komercijalna garancija” i izraz s tim znaCenjem, u
skladu sa ¢lanom 62. ovog zakona;

19) ne obavestava potroSaCe o nacinu i mestu prijema reklamacije ili ne
obezbeduje prisustvo lica ovlaséenog za prijem reklamacija u toku radnog vremena,
u skladu sa odredbom ¢lana 63. ovog zakona,

20) ne vodi evidenciju reklamacija u skladu sa odredbom ¢lana 63. ovog
zakona;

21) nije bez odlaganja, odmah nakon zaklju€enja ugovora, isporucio digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa ¢lanom 73. ovog zakona;

22) nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa ¢l. 74. i 75.
ovog zakona;

23) ne vrati placeno i ako zaraCuna naknadu, sve u skladu sa ¢lanom 84.
ovog zakona;

24) obustavlja potroSacu pruzanje usluge od opsteg ekonomskog interesa,
suprotno ¢lanu 107. ovog zakona;

25) ne izdaje racun u skladu sa ¢lanom 112. ovog zakona;

26) ne uspostavlja kontakt liniju u vezi sa priklju¢enjem na distributivhu
mrezu, kvalitetom i koriS¢enjem usluga od opsteg ekonomskog interesa, u skladu sa
¢lanom 113. ovog zakona,;

27) oglasava ili nudi na prodaju turisti¢ka putovanja, suprotno ¢lanu 118.
ovog zakona;

28) ne obave$tava potrodaCa o podacima koji se odnose nha porodicu
domacdina i odgovorno lice kome ucenik, odnosno student mozZe da se obrati za
pomoc¢ u mestu boravka, u skladu sa ¢lanom 131. stav 3. ovog zakona;

29) ne izda potvrdu o garanciji usled insolventnosti, u skladu sa ¢lanom 140.
ovog zakona;

30) ne oglasava i ne nudi vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti,
trajne olakSice za odmor, pomoc¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti i trajnih olaksica za odmor, odnosno razmenu vremenski
podeljenog koriséenja nepokretnosti, u skladu sa ¢lanom 142. ovog zakona;

31) ne omogucCava posebno potpisivanje ugovornih odredaba o pravu
potroSaCa na odustanak od ugovora, o trajanju tog prava i o zabrani plaéanja
unapred za vreme trajanja prava na odustanak, u skladu sa &lanom 143. st. 8. i 9.
ovog zakona.

Merom iz Clana 206. ovog zakona nadlezni inspektor nalaze otklanjanje
utvrdene nezakonitosti trgovcu koji je davalac komercijalne garancije, ako:

1) prodaje robu uz garantni list koji je saCinjen suprotno ¢lanu 61. stav 3.
ovog zakona;
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2) zloupotrebljava izraz ,komercijalna garancija” i izraz s tim znaenjem, u
skladu sa ¢lanom 62. ovog zakona.

Zalba
Clan 208.

Protiv reSenja iz ¢lana 206. stav 4. ovog zakona moze se izjaviti zalba Ministru
u roku od osam dana od dana prijema resenja.

Zalba iz stava 1. ovog ¢lana ne odlaZe izvr§enje re$enja.

Protiv drugostepene odluke Ministra stranka kojoj je izreCena mera u
postupku inspekcijskog nadzora moze da pokrene upravni spor u roku od 14 dana od
dana prijema drugostepene odluke.

XVI. KAZNENE ODREDBE
Prekrsaj
Clan 209.

Novéanom kaznom u iznosu od 300.000 do 2.000.000 dinara, kazni¢e se za
prekrsaj pravno lice ako:

1) ne postupi u skladu sa ¢lanom 10. stav 1. ili stav 2. ili stav 3. ili stav 4.
tacka 1) ili stav 4. tacka 2) ili stav 5. ili stav 6. ili stav 8. ili stav 9. ili stav 10. ovog
zakona;

2) obavlja nepoStenu poslovnu praksu iz ¢lana 17. ovog zakona;
3) obmanijuje potro$aca na nacin propisan ¢l. 18-20. ovog zakona;

4) obavlja nasrtljivu poslovnu praksu, na nadin propisan ¢l. 21. i 22. ovog
zakona;

5) ukoliko ne pribavi saglasnost potrodaca za obavljanje dodatnog rada, u
skladu sa ¢lanom 92. ovog zakona;

6) ne postupi u skladu sa ¢lanom 104. stav 2. ili stav 4. ili stav 5. ovog
zakona;

7) postupi suprotno ¢lanu 107. ovog zakona,

8) ne dozvoljava potro$acu da raskine ugovor o pruzanju usluga od opSteg
ekonomskog interesa, u skladu sa ¢lanom 110. ovog zakona;

9) ne obavesti potroSaca o podacima iz ¢lana 115. ovog zakona;
10) postupi suprotno €lanu 117. stav 1. ili stav 2. ili stav 3. ovog zakona;

11) oglaSava ili nudi turisticko putovanje, povezan putni aranZzman ili izlet
suprotno ¢lanu 118. ovog zakona;

12) postupi suprotno ¢lanu 119. ovog zakona;

13) ne obavesti potro$aca o podacima iz ¢lana 120. ovog zakona,;
14) postupi suprotno ¢lanu 121. stav 1. ovog zakona;

15) postupi suprotno €lanu 122. stav 4 ovog zakona;

16) postupi suprotno Clanu 123. stav 1. ili stav 3. ili stav 5. ili stav 6. ovog
zakona;

17) jednostrano izmeni ugovor suprotno ¢lanu 124. stav 1. ovog zakona;

18) bez odlaganja ne obavesti putnika o izmeni bitnih odredaba ugovora,
suprotno Clanu 124. stav 2. ili stav 3. ovog zakona;
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19) obavestenje o izmeni uslova ugovora ne sadrzi podatke iz ¢lana 124.
stav 4. ovog zakona,;

20) ne zaklju€i novi ugovor i ne obezbedi novu garanciju putovanja, suprotno
¢lanu 124. stav 6. ovog zakona,

21) ne omogudéi putniku umanjenje cene u skladu sa ¢lanom 124. stav 7.
ovog zakona;

22) postupi suprotno €lanu 125. stav 4. ili stav 5. ili stav 6. ili stav 7. ili stav 8.
ovog zakona;

23) najkasnije u roku od 48 sati ne zaklju¢i ugovor sa putnikom, suprotno
Clanu 128. stav 6. ovog zakona,;

24) postupi suprotno ¢lanu 128. stav 8. ili stav 9. ovog zakona;

25) postupi suprotno Clanu 129. stav 7. ili stav 8. ovog zakona,

26) postupi suprotno ¢lanu 131 stav 1. ili stav 3. ovog zakona;

27) postupi suprotno ¢lanu 132. ovog zakona,

28) postupi suprotno ¢lanu 134. stav 1. ili stav 4. ili stav 5. ovog zakona;

29) ograniCi svoju odgovornost za naknadu Stete na iznos koji je manji od
trostruke ukupne cene turistiCkog putovanja, suprotno &lanu 136. stav 2. ovog
zakona;

30) ne omoguéi putniku da se na jednostavan i pristupacan nacin obraca licu
odgovornom za prijem reklamacija putnika za vreme trajanja turistiCkog putovanja,
suprotno ¢lanu 137. stav 1. ovog zakona,

31) postupi suprotno ¢lanu 138. stav 3. ovog zakona,

32) ne izvrSi putniku povracaj uplacenih sredstava u skladu sa ¢lanom 140.
stav 3. ovog zakona;

33) ne postupi u skladu sa ¢lanom 141. stav 1. ili stav 2. ili stav 5. ovog
zakona;

34) postupi suprotno ¢lanu 142. stav 1. ili €lanu 142. stav 3. ovog zakona;

35) ne postupi u skladu sa ¢lanom 143. stav 2. ili stav 3. ili stav 6. ili stav 7.
ovog zakona;

36) postupi suprotno ¢lanu 148. ovog zakona,
37) postupi suprotno ¢lanu 149. stav 1. ili stav 4. ovog zakona;
38) povredi kolektivni interes potrosaca iz ¢lana 192. ovog zakona;

39) postupi suprotno meri zastite kolektivhog interesa potrosaga iz Clana
198. ovog zakona, $to je utvrdeno konaénim reSenjem;

40) postupi suprotno nalogu iz reSenja inspektora iz ¢lana 206. stav 4. ovog
zakona.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizi¢ko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu nov€anom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom
kaznom od 50.000 do 500.000 dinara.

Clan 210.

Nov€anom kaznom u iznosu od 200.000 dinara kazni¢e se za prekr3aj pravno
lice ako:
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1) ne postupi u skladu sa ¢l. 6-9. ovog zakona;
2) postupi suprotno ¢lanu 11. ovog zakona;
3) ne obavestava potroSaca, u skladu sa ¢lanom 12. ovog zakona;

4) naplati dodatne troSkove bez prethodne izriite saglasnosti potrosaca, u
skladu sa ¢lanom 13. ovog zakona;

5) prodaje, isporucuje, usluzuje i poklanja alkoholna pi¢a, ukljuéujuéi pivo,
duvanske i srodne proizvode, elektronske uredaje za zagrevanje duvanskog odnosno
bilinog proizvoda, elektronske cigarete, u skladu sa propisom kojim se reguliSe
duvan, ili pirotehni¢ka sredstva, licima mladim od 18 godina Zivota, suprotno ¢lanu
24. stav 1. ovog zakona;

6) odbije da potroSacu proda robu koja je izlozena ili na drugi nacin
pripremljena za prodaju ili odbije pruzanje usluge koja se moze obauviti, ukoliko to nije
u suprotnosti sa drugim propisom i opSteprihvacenim poslovnim obi€ajima, suprotno
¢lanu 26. stav 1. ovog zakona;

7) postupi suprotno ¢lanu 26. stav 3. ili stav 4. ovog zakona,

8) ne obavestava potroSaca pre zakljuCenja ugovora na daljinu i ugovora
koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija o podacima iz €l. 27. i 28. ovog zakona,

9) postupi suprotno ¢lanu 31. ovog zakona;
10) postupi suprotno €lanu 32. ovog zakona;

11) ne izvrsi isporuku robe ili usluge potroSacu u roku propisanom ¢lanom
33. stav 1. ovog zakona;

12) postupi suprotno ¢lanu 35. ovog zakona;
13) postupi suprotno €lanu 39. ovog zakona;
14) Salje posiljke koje potroSac nije narucio, suprotno ¢lanu 40. ovog zakona;

15) vrSi oglaSavanje putem sredstava komunikacije na daljinu, suprotno
Clanu 41. ovog zakona;

16) ne pribavi saglasnost u skladu sa ¢lanom 42. ovog zakona;

17) ne postupi u skladu sa ¢lanom 48. stav 1. ili stav 2. ili stav 4. ovog
zakona;

18) ne postupi u skladu sa ¢lanom 49. ovog zakona;

19) potroSacu prilikom isporuke robe, ne preda prateéu dokumentaciju koja
se odnosi na robu, u skladu sa ¢lanom 50. ovog zakona;

20) ne vrati potrosacu celokupan iznos plaéen po osnovu ugovora u slucaju
raskida ugovora, u skladu sa ¢lanom 51. stav 4. ovog zakona,

21) ne postupi u skladu sa ¢lanom 54. st. 1. i 2. ovog zakona;
22) ne postupi u skladu sa ¢lanom 61. stav 3. ili stav 4. ovog zakona;

23) upotrebljava izraz ,komercijalna garancija” i izraz s tim znacenjem,
suprotno ¢lanu 62. ovog zakona,

24) postupi suprotno ¢lanu 63. stav 3. ili stav 4. ili stav 6. ili stav 7. ili stav 8.
ili stav 9. ili stav 10. ili stav 11. ili stav 12. ovog zakona;

25) ne isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez odlaganja, odmah
nakon zaklju¢enja ugovora, u skladu sa ¢lanom 73. stav 1. ovog zakona,
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26) digitalni sadrzaj ili digitalna usluga koju je isporucio ne ispunjava zahteve
iz €lana 74. ovog zakona;

27) ne postupi u skladu sa ¢lanom 80. stav 3. ovog zakona;

28) ne izvrSi povracaj uplata koje je primio od potro$aca u smislu ¢lana 82.
st. 1. i 2. ovog zakona,

29) potrodacu ne izvrsi povracaj svakog iznosa u smislu ¢lana 80. st. 4, 5. i
6. ili ¢lana 82. st. 1. i 2. ovog zakona, u roku iz ¢lana 84. stav 1. ovog zakona;

30) ne postupi u skladu sa ¢lanom 85. stav 1. ovog zakona;
31) ne postupi u skladu sa ¢lanom 96. stav 1. ovog zakona;
32) ne obavestava potrosaca o podacima iz ¢l. 108. ili 109. ovog zakona;

33) ne izda racun za usluge od opsteg ekonomskog interesa u skladu sa
zahtevima specifikacije racuna iz ¢lana 112. ovog zakona,;

34) ne obezbedi ili javno ne objavi besplatnu telefonsku liniju, u skladu sa
¢lanom 113. ovog zakona;

35) ne postupi u skladu sa ¢lanom 173. stav 2. ili stav 3. ovog zakona;
36) ne izjasni se u skladu sa ¢lanom 183. st. 2. i 3. ovog zakona,

37) ne ucestvuje u usmenoj raspravi u skladu sa ¢lanom 184. stav 2. ovog
zakona.

Za prekrdaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom u iznosu od 50.000 dinara.

Za prekrSaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i preduzetnik novéanom
kaznom u iznosu od 100.000 dinara.

Odmeravanje kazne
Clan 211.

Kazna za prekrdaje odmerava se u skladu sa zakonom kojim se ureduju
prekrsaji, uzimajuci u obzir olak8avajuce i otezavajuce okolnosti kao sto su:

1) priroda povrede;
2) tezina povrede;
3) obim i trajanje povrede;

4) svaka radnja koju je trgovac preduzeo kako bi ublazio ili popravio Stetu
koju je potrosac odnosno potrosaci pretrpeli;

5) ranije ovim zakonom utvrdene povrede trgovca;

6) finansijska dobit koju je ostvario ili gubici koje je trgovac izbegao zbog
povrede prava potroSaca, ako su ti podaci dostupni,

7) sankcije izreCene trgovcu za istu povredu u drugim drzavama u
postupcima koji se odnose na prekograni¢ne slu€ajeve, ako su informacije o takvim
sankcijama dostupne;

8) kao idruge olakSavajuce i otezavajuce okolnosti.
Zastitna mera
Clan 212.

Uz prekrdajnu kaznu iz ¢lana 209. stav 1. tacka 1) za povredu €¢lana 10. st. 2-5.
i uz prekrSajnu kaznu iz ¢lana 209. stav 1. tacka 40) ovog zakona, pravnom licu se moze



97

izreCi i zastitha mera zabrane da vrSi odredene delatnosti u trajanju od Sest meseci do
godinu dana, kao i zastitna mera javnog objavljivanja presude.

Uz prekrSajnu kaznu iz ¢lana 209. stav 2. ovog zakona, za radnje iz ¢lana 209.
stav 1. tacka 1) za povredu ¢lana 10. st. 2-5. i uz prekr§ajnu kaznu iz ¢lana 209. stav
1. tacka 40) ovog zakona, odgovornom licu u pravnom licu moze se izreéi mera
zabrane da vrsi odredene poslove u trajanju od tri meseca do jedne godine.

Uz prekrSajnu kaznu iz ¢lana 209. stav 3. ovog zakona, za radnje iz ¢lana 209.
stav 1. tacka 1) za povredu ¢lana 10. st. 2-5. i uz prekrS§ajnu kaznu iz ¢lana 209. stav
1. tacka 40) ovog zakona, preduzetniku se moze izreCi i zastitha mera zabrane
vrSenja odredenih delatnosti u trajanju od Sest meseci do godinu dana.

Zastarelost prekrsaja
Clan 213.

Prekrsajni postupak za prekrdaje iz €l. 209. i 210. ovog zakona ne moze se
pokrenuti ni voditi ako proteknu dve godine od dana kada je prekr$aj ucinjen, osim
prekrsaja iz ¢lana 209. stav 1. ta¢. 38) i 39) ovog zakona, za koje se prekrsajni postupak
ne moze pokrenuti ni voditi ako proteknu tri godine od dana kada je prekr3aj ucinjen.

Na pitanja zastarelosti pokretanja i vodenja prekrdajnog postupka koja nisu
uredena ovim zakonom primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju prekrsaji.

XVII. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 214.

Tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova upisuju se u listu tela za
vansudsko re8avanje potrodackih sporova pod uslovima i na nacin propisan
podzakonskim aktom iz ¢lana 171. stav 3. ovog zakona.

Clan 215.

Postupci koji nisu okoncani do dana poc¢etka primene ovog zakona, okonc¢ace
se po odredbama propisa po kojima su zapoceti.

Clan 216.

Podzakonski akti koji se donose na osnovu ovlasc¢enja iz ovog zakona bice
doneti u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 217.

Do donoSenja podzakonskih akata na osnovu ovlas¢enja iz ovog zakona
primenjivace se podzakonski akti doneti do dana stupanja na snagu ovog zakona,
ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 218.

Odredbe ovog zakona primenjuju se na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge
koji se isporucuju nakon pocetka primene ovog zakona osim ¢&l. 85. i 86. ovog zakona
koji se primenjuju samo na ugovore zakljuCene od pocCetka primene ovog zakona.

Clan 219.

Danom pocetka primene ovog zakona prestaje da vazi Zakon o zastiti
potrosaca (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21).

Clan 220.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, a primenjuje se po isteku tri meseca od dana stupanja ha
shagu ovog zakona, osim cClana 4. stav 1. i ¢lana 6, koji pocinju da se primenjuju
stupanjem na snagu ovog zakona.
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OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za dono$enje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 90. Ustava Republike
Srbije, kojim je utvrdeno da Republika Srbija &titi potro3ace, kao i u odredbi ¢lana 97.
stav 1. tatka 2. Ustava, prema kojoj Republika Srbija ureduje i obezbeduje
ostvarivanje i zastitu sloboda i prava gradana. Pravo na zastitu potroSaca usko je
povezano sa ostvarivanjem prava na zdravlje, bezbednost, informisanost i pravnu
sigurnost gradana.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

U skladu sa Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i
njihovih drzava ¢lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane, koji je
ratifikovan Zakonom o potvrdivanju Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
Evropskih zajednica i njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa
druge strane (,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, broj 83/08), Republika
Srbija je preuzela obavezu da zakonodavstvo, izmedu ostalog i u oblasti zastite
potroSaca, uskladi sa pravnim tekovinama Evropske unije. Konkretno, ¢lanom 78.
ovog sporazuma, Republika Srbija je preuzela obaveze da ¢e obezbediti politiku
aktivne zastite potroSsaca u skladu sa komunitarnim pravom i uskladivanje
zakonodavstva o zastiti potroSaca u Republici Srbiji sa zastitom koja je na snazi u
Zajednici.

Dodatno, Strategija zastite potro$aca za period 2019-2024. godine (,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 93/19) kao klju¢ni stratedki dokument, predvida unapredenje postojeceg
zakonodavstva i uvodenje novih mehanizama u skladu sa najboljom praksom
Evropske unije, kao i zakonodavne mere u cilju unapredenja sistema zastite
potroSaca u Republici Srbiji u skladu sa novim izazovima na svetskom ftrzistu, Sto
predstavlja i opsti cilj ovog strateSkog dokumenta. Navedena strategija sadrzi meru
1.1. ,Unapredenje postojeCeg zakonodavstva u oblasti zastite potroSaca”, koja je
klju¢na mera u Strategiji koja se odnosi na usvajanje novog zakona. Ova mera
predvida niz aktivnosti relevantnih za donoSenje ovog zakona, a koje su usmerene
na: preciziranje postoje¢ih zakonskih odredbi koje ¢e biti izmenjene usvajanjem
novog Zakona o zastiti potroSaca, uvodenje srazmernih i efektivnih kaznenih odredbi,
izmenu rezima vansudskog reSavanja potroSackih sporova, uskladivanje u oblasti
kolektivhe zastite potro3acCa, usvajanje novog zakona o zastiti potrodaca i izradu
odgovaraju¢ih podzakonskih akata. Takode, Akcionim planom za sprovodenje
Strategije zastite potroSaca za period 2019-2024. godine, u periodu 2023. i 2024.
godine (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 91/23) kao mera je utvrdeno unapredenje
zakonodavstva u oblasti zastite potroSata radi daljeg uskladivanja sa pravom
Evropske unije i obezbedivanja delotvornije zastite potro$aca, naroCito u delu
vansudskog reSavanja potroSackih sporova i kolektivne zaStite interesa potroSaca.
Aktivhosti definisane navedenim akcionim planom sadrze i preciziranje rokova,
partnera pa sprovodeniju i izvora finansiranja.

Trenutno vazeéi Zakon o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21), koji je
stupio na pravnu snagu 19. septembra 2021. godine, a primenjuje se od 19.
decembra 2021. godine, predstavljao je zna€ajan korak u obezbedivanju visokog
nivoa zastite potrosac¢a u Republici Srbiji, uskladivanju domaceg zakonodavstva sa
pravom Evropske unije i jaCanju institucionalnog okvira politike zastite potroSaca.
Medutim, tokom primene tog zakona uocCeni su odredeni nedostaci koji su sprecavali
njegovu punu primenu u praksi i nisu omogucavali zadovoljavaju¢i nivo zaStite
potroSaca. Problemi koje zakon treba da resi se odnose na:
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1) nedovoljno ureden i funkcionalan sistem za efikasno vansudsko reS$avanje
potrosackih sporova;

2) potrebe za jacom i posebno uredenom zastitom potroSaca u oblasti digitalnih
sadrzaja i digitalnih usluga;

3) potrebe za uskladivanjem sa novim direktivama Evropske unije i to posebno

sa:

- Direktivom (EU) 2019/2161 o boljoj primeni i modernizaciji pravila EU
o zastiti potrosaca,

- Direktivom (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga,

- Direktivom (EU) 2019/771 o odredenim aspektima ugovora o prodaji robe.

Polazeéi od navedenih razloga, Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine (u daljem
tekstu: Ministarstvo) je pratilo primenu vazeceg Zakona o zastiti potrosaca, sprovelo
detaljne analize stanja i potreba u oblasti zastite potrodaca. Takode, uzeti su u
obzir nalazi iz dosadasnjih studija i iskustva prakse, kao i Cinjenica da od
donosenja vazeCeg Zakona o zastiti potroSa¢a 2021. godine nisu vrSene njegove
izmene niti dopune. Takode, potreba da se odgovori zahtevima prakse koji su se
pojavili tokom primene Zakona o zastiti potroSaca uslovili su potrebu za donoSenjem
osavremenjenog propisa.

U cilju utvrdivanja najboljeg nacina reSavanja uoCenih nedostataka, razmatrane su tri
opcije:

1) ,,status quo” — zadrzavanje postoje¢eg zakonskog resenja (ne menjanje
Zakona o zastiti potroSaca) uz pokusaj bolje primene, tj. unapredenje primene;

2) izmena i dopuna vazeceg zakona, tj. donosenje Zakona o izmenamai
dopunama Zakona o zastiti potroSaca, kojim bi bile izvrSene odredene korekcije dela
uocenih nedostataka;

3) donosenje novog Zakona o zastiti potrosaca kojim bi bile izvr§ene sve
potrebne korekcije uoenih nedostataka, sprovedeno dalje uskladivanje sa pravnim
poretkom Evropske unije (imajuci u vidu direktive EU sa kojima vazeci zakon nije
uskladen) i potpunije i preciznije definisanje mehanizama za sprovodenje Zakona.

Prva opcija je odbacena kao nemoguca, zbog nesposobnosti postojeceg zakonskog
okvira da na efikasan nacin reguliSe sve relevantne oblasti, posebno u svetlu novih
praksi na digitalnom trzistu i novih direktiva EU koje ureduju ovu oblast. Druga opcija je
odbadena zbog obima neophodnih izmena koje bi u sustini dovele do skoro potpune
izmene zakona, odnosno menjanja skoro svih ¢lanova zakona kroz izmene i dopune,
a &to bi bilo u suprotnosti sa Jedinstvenim metodoloSkim pravilima za izradu propisa
(,»Sluzbeni glasnik RS”, broj 21/10), koja u pogledu svrhe i obima izmena i dopuna
izriCito propisuju u €lanu 47. stav 2. da ako se viSe od polovine ¢lanova osnovnog
propisa menja, odnosno dopunjuje, treba doneti novi propis. Iz prethodno navedenih
razloga, buduéi da prve dve opcije nisu moguce, izabrana je trec¢a opcija — donosenje
novog Zakona o zastiti potro$aca, jer je to najbolji nain da se u potpunosti rese
uoceni problemi i nedostaci, a u skladu sa propisima Republike Srbije. Ministarstvo je
obrazovalo Radnu grupu koju su &inili predstavnici resornog ministarstva,
predstavnici drugih ministarstava i drzavnih organa, Regulatornog tela za elektronske
komunikacije i poStanske usluge, privrede, udruzenja za zastitu potroSaca, tela za
vansudsko reSavanje potroSackih sporova, strucne javnosti (profesori univerziteta).
Na opisani nacin je obezbedeno ucesc¢e svih relevantnih i zainteresovanih strana u
izradu ovog zakona o zastiti potroSaCa. Radna grupa je utvrdila da je potrebno
sprovesti izmene i dopune velikog broja ¢lanova da bi bila obezbedena efikasnija
primena zakona i nesmetanog funkcionisanja trzista u skladu sa najboliom EU
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praksom, kao i pravno uredenje pitanja i oblasti koje su uredene navedenim
direktivama EU, a koje nisu transponovane u vazeci zakon koji je na pravnoj snazi.
Dodatno, uocena je potreba da se unaprede usvojena reSenja u cilju preciziranja
pravnih normi i uklapanja u trziSni i pravni okvir Republike Srbije. Ocenjeno je da
obim neophodnih izmena i dopuna zahteva izradu novog Zakona o zastiti potrosaca.
Opisano stanje stvari je dovelo i do, numericki posmatrano, ve¢eg obima ovog
predloga novog zakona u odnosu na postojeci. Konkretno, vazeéi Zakon o zastiti
potroSaca sadrzi 196. Clanova, a Predlog zakona o zastiti potroSaca sadrzi 220.
¢lanova.

Osnovni ciljevi donosenja novog zakona jesu obezbedivanije:

- sveobuhvatnije i delotvornije zastite individualnih i kolektivnih prava
potroSaca, unapredenja poloZaja potrodaca kao ekonomski slabije strane u pravnom
prometu, kroz bolje informisanje i lakSe ostvarivanje prava;

efikasnijeg mehanizma za vansudsko reSavanje potro$ackih sporova;

- unapredenja sistema zastite potroSaca kao odgovor novim izazovima na
svetskom trzistu;

- prilagodavanja izazovima digitalizacije i novim oblicima trgovine, a posebno
uredenje prava potroSaca u pogledu digitalnih sadrzaja i digitalnih usluga;

- uskladenosti sa pravom Evropske unije u oblasti zastite potroSaca, novim
evropskim standardima, daljim obavezama Republike Srbije iz procesa pristupanja
Evropskoj uniji, a posebno uskladenosti sa direktivama (EU) 2019/2161, 2019/770 i
2019/771;

- otklanjanja uo¢enih nedostataka u praksi, bolje pravne sigurnosti,
predvidivosti i efikasnosti.

U odnosu na prethodna zakonska reSenja, novim zakonom prvi put se sistematski i
precizno ureduju prava potroSaca u vezi sa isporukom digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga, odnosno polozaj potroSaca na onlajn trzistima. Posebno se ureduju pravila o
(ne)saobraznosti robe sa digitalnim elementima, komercijalnim garancijama, a novine
obuhvataju i nova pravila u cilju preciziranja i unapredenja instituta vansudskog
reSavanja potroSackih sporova. Novim zakonom obezbeduje se viSi nivo zastite i
prilagodavanje srpskog potroSackog prava savremenim trziSnim uslovima i
standardima Evropske unije.

Tekst Predloga zakona o zastiti potroSaCa izraden je u skladu sa standardima
kvaliteta propisanim Zakonom o planskom sistemu Republike Srbije (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 30/18), Jedinstvenim metodoloskim pravilima za izradu propisa
(,Sluzbeni glasnik RS”, broj 21/10), uz primenu Uredbe o analizi efekata propisa
(,Sluzbeni glasnik RS”, broj 20/25), kao i uz puno uvaZavanje obaveza iz
Pregovarackog poglavlja 28 (Zastita potroSaca i zdravlja). DonoSenjem ovog zakona
stvaraju se uslovi za moderniji, transparentniji i efikasniji sistem zastite potro$aca u
Republici Srbiji, u skladu sa najboljim evropskim praksama.

II. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA POJEDINACNIH RESENJA

Clanom 1. Predloga zakona definide se cilj i predmet zakona, $to predstavlja osnovni
okvir za celokupnu regulativu u oblasti zaStite potrosaca. Cilj zakona je unapredenje
poloZaja potroSaCa u pravnom poretku, i to putem regulisanja njihovih osnovnih
prava, nacina ostvarivanja i zastite tih prava, kao i nadleznosti drzanih organa i uloge
udruzenja i saveza, kao organizacija civilnog drustva, Cija je oblast delovanja
ostvarivanje cilieva zastite potro$aCa. Zakon obuhvata i posebne institucionalne
mehanizme, kao $to je vansudsko reSavanje sporova, i odreduje odgovornosti
trgovaca, Sto ukazuje na sveobuhvatan pristup u skladu sa principima zastite
potroSaCa Evropske unije. Ovim ¢lanom zakon se postavija kao sistemski akt i
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normativni temelj za sve dalje propise u ovoj oblasti.

Clan 2. Predloga zakona utvrduje katalog osnovnih prava potro$acéa, koji predstavlja
normativni izraz kljuénih vrednosti u zastiti potroSa¢a. Ova prava se zasnivaju na UN
principima zastite potroSaca i direktno su uskladena sa EU praksom, narocito u
oblasti bezbednosti proizvoda, obavestenosti, u¢es¢a u donoSenju politika i pravne
zastite. Nabrajanjem ovih prava, zakonodavac naglasava socijalni karakter zastite
potroSaca i postavija okvir za interpretaciju svih materijalnopravnih i procesnih
instituta predvidenih ovim zakonom, jer pomaze u tumacenju drugih konkretnih
odredaba. Pravo na edukaciju i u¢eSc¢e ukazuje na potrebu aktivhe uloge potrosaca i
razvoj kulture odgovorne potrosnje.

Clanom 3. Predloga zakona se uvodi imperativni karakter zakona, odnosno utvrduje
obavezuju¢a priroda njegovih odredaba. Predvida se da se potrodaC ne moZzZe
unapred odrec¢i prava koja mu zakon garantuje, a svaka ugovorna odredba
koja takvo odricanje pokuSava je nistava. To znadi da se primena zakona ne moze
iskljuciti ugovorom, sto €ini ovu normu jednom od kljuénih za spre€avanije zloupotreba
trgovaca. Takode, zakon se primenjuje i u sluajevima formalnog pokuSaja
zaobilazenja njegovih odredaba, Sto dodatno osigurava zastitu ekonomski slabije
strane. Posebno je znaCajna primena nacela socijalne pravde i zastite ugrozenih
potroSaca kao vodilje prilikom tumacenja i primene zakona.

Clan 4. Predloga zakona ureduje primenu zakona, ukljugujuéi preciziranje situacija u
kojima ¢e se primenijivati. U pitanju je odredba kojom se ureduje odnos sa drugim
zakonima. Odredbe ovog zakona primenjuju se na odnose izmedu potroSaca i
trgovca osim ako je posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom tekovinom EU,
drugagije propisano. Clan sadrzi odredbe o izuzecima, kako u pogledu vrste ugovora
na koje se odredbe zakona ne primenjuju, tako i u pogledu vrste ugovora na koje se
ne primenjuju samo pojedine odredbe zakona. Takode se odreduje primena zakona
na ugovore o digitalnom sadrzaju i digitalnim uslugama, sto predstavlja transpoziciju
Direktive 2019/770 i propisuje sedam situacija na koje se odredbe ovog zakona
kojima se ureduje zastita potroSaCa u ostvarivanju prava iz ugovora 0 isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ne primenjuju. U poslednjem stavu je navedeno
da ¢e Vlada utvrditi listu posebnih zakona koji su uskladeni sa pravnim tekovinama
EU.

Clan 5. Predloga zakona sadrzi definicije pojmova koji se koriste u zakonu, odnosno
odreduje znacCenje pojedinih izraza. Pravilno i precizno definisanje termina
omogucava doslednu i jedinstvenu primenu zakonskih reSenja. Potro3ac je fizi¢ko lice
koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti. PotroS§a¢ ne moze da bude pravno lice.
Drugim re€ima, pravna lica ne uzivaju pravnu zastitu koja potrosacima pripada po
ovom zakonu. Definicije su uskladene sa terminologijom prava EU, uklju€ujuci nove
pojmove poput ,,robe sa digitalnim elementima, digitalne usluge, digitalno okruzenje,
onlajn trziste, pruzalac onlajn trzista itd. Clan sluzi kao osnov za pravno tumadenje
svih materijalnih instituta i omoguc¢ava tehnicki i sistemski preciznu primenu zakona.
Izrazi koji se koriste u ovom zakonu i propisima koji se donose na osnovu ovog
zakona, a koji imaju rodno znalenje, izrazeni u gramatickom muskom rodu,
podrazumevaju prirodni zenski i muski pol lica na koja se odnose.

Clanom 6. Predloga zakona propisuje se cilj ostvarivanja prava potro$ada na
obavesStenost i transparentnost, takode, ovaj Clan obavezuje trgovca da istakne
prodajnu i jediniénu cenu robe ili usluge na nedvosmislen, Citak i lako uocljiv nacin.
Ova odredba je u skladu sa opstim standardima transparentnosti utvrdenim u pravu
EU. U tom smislu, radi obaveStenosti potroSaCa i konkuretnosti, propisuje se i
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obaveza trgovaca da svakodnevno objavljuju cenovnike, istih se pridrzavaju i
omoguce takve tehnoloske alatke kojim ée se objavljeni cenovnici moc¢i uporedivati.

Clan 7. Predloga zakona prosiruje prethodni zahtev na obavezu trgovca da sadini i
javno istakne cenovnik ili tarifu usluga. Cilj je obezbedivanje lakog pristupa
informacijama, kao i ravnopravnost svih potro§aca, nezavisno od lokacije pruzanja
usluga. U tom smislu, cenovnik ili tarifnik usluga, trgovac je duZan da istakne u
izlogu, poslovnim prostorijama ili na drugom mestu na kome nudi vrSenje usluga. U
slu¢ajevima kada se usluge pruzaju u posebnom odeljenju prodajnog objekta, trgovac
moze da istakne cenovnik ili tarifnih usluga u tom odeljeniju.

Clanom 8. Predloga zakona posebna paZnja posveéena je uslugama od opéteg
ekonomskog interesa, kao 3to su elektricna energija, gas, centralno grejanje (kao
toplotna energija) i voda. Clan 8. predvida duznost trgovca koji nudi ili oglasava
vrSenje usluge trajnog snabdevanja elektricnom energijom, gasom, toplothom
energijom ili vodom putem cevovoda, da u ponudi ili oglasu jasno istakne jedini¢ne
cene i druge cene koje se ne raCunaju prema potrosenoj mernoj jedinici. Ova
obaveza je u skladu sa naéelima zastite potrosaca u javnim uslugama i predstavlja
konkretizaciju politike transparentnosti definisane u Strategiji zaStite potroSaca
Republike Srbije i u skladu sa pravom EU.

Clan 9. Predloga zakona odnosi se na transparentnost cena u delatnosti benzinskih
stanica i parkirali$ta, $to je potrebno zbog specifi€nosti ovih mesta i €injenice da je u
ovim situacijama potrosac lice koje upravlja motornim vozilom. Saglasno ovom ¢&lanu,
trgovci moraju na vidljiv i blagovremen nacin obavestiti potrosace (lice koje upravlja
motornim vozilom) o cenama usluga, $to omogucéava potroSaima da donesu
informisanu odluku pre nego $to udu na prostor benzinske stanice ili parkiralista. Ovo
je narocito vazno za zastitu ekonomskih interesa potroSaca i spre€avanje mogucih
Zloupotreba ili nedoumica oko cene usluge. Poseban naglasak se stavlja i na
obavezu isticanja broja slobodnih parking mesta, ¢ime se povecéava efikasnost
koris¢enja parkiralista i smanjuje nepotrebno zaustavljanje ili kruzno kretanje u
potrazi za slobodnim mestom.

Clan 10. Predloga zakona prosiruje obaveze trgovaca u oblasti ugostiteljstva u
pogledu obavestavanja potroSaCa o cenama na nacin da propisuje duznost trgovca
da u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga ishrane, pi¢a i napitaka na stolovima
istakne ili pre prijema porudzbine preda cenovnik u pisanoj formi svakom potrosacu,
a na njegov zahtev i prilikom placanja. Pored klasi¢nog obaves$tavanja putem pisanih
cenovnika, (QR kod i sl.), ali je trgovac duzan da na zahtev potroSac¢a omoguci uvid
u pisanu formu cenovnika. Takode, uvode se specifi€ni uslovi za jasno prikazivanje
cena u razli¢itim vrstama ugostiteljskih objekata, uklju€ujuci i zabrane naplate
skrivenih troSkova koji ¢ine sastavni i neodvojivi deo osnovne ugostiteljske usluge
(npr. serviranje stola, escajga, salvete i sl.) §to je znaCajan korak ka zastiti potroSaca
od nepredvidenih nameta. Posebno je znaCajna obaveza potroSaca da u
ugostiteljskom objektu za smestaj omoguéi trgovcu uvid u liéni identifikacioni
dokument radi evidentiranja podataka o linosti u centralni informacioni sistem (,e-
turista”).

Clan 11. Predloga zakona definie obavezu izdavanja racuna od strane trgovaca za
prodatu robu ili uslugu. Zakonsko reSenje predvida detaljan sadrzaj raCuna,
ukljuCuju¢i podatke koji su znacajni za utvrdivanje identiteta trgovca, a posebno i
obavezu postovanja, tj. pridrzavanja istaknute cene i uslova prodaje. Posebno je
zabranjena naplata izdavanja i slanja raCuna potroSacu, kao i opomena potrosacu
radi naplate dospelih nov€anih potrazivanja, ¢ime se spreCava stvaranje dodatnih
troSkova za potrosace.
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Clan 12. Predloga zakona uvodi $iri obim obaveze obave$tavanja potro$ada pre
zaklju€enja ugovora o prodaji robe ili pruzanju usluga i to tako da ono bude ucinjeno
na jasan i razumljiv na€in na srpskom jeziku ili jeziku nacionalne manjine, u skladu sa
zakonom. Cilj ovih odredaba je da se obezbedi da potro$ac pre donoSenja odluke o
kupovini ima potpun i jasan uvid u sve relevantne aspekte proizvoda ili usluge.
UkljuCene su i obaveze za tehniCke proizvode (rezervni delovi, servis), kao i duznost
trgovca da potroSa¢a obavesti o funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima,
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, uklju€ujuci i mere tehni¢ke zastite, kao i o
relevantnoj kompatibilnosti i interoperabilnosti robe sa digitalnim elementima,
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga o kojima trgovac ima saznanja ili o kojima se
razumno moze ocekivati da ima saznanja; te postojanju i uslovima postprodajnih
usluga i komercijalnim garancijama. Obavezno je i informisanje o mogucénosti
vansudskog reSavanja sporova, $to promovide alternativhe mehanizme zastite prava
potroSaca i smanjenje optereéenja pravosudnog sistema.

Clan 13. Predloga zakona pojadava zastitu potro$aca od neodekivanih dodatnih
troSkova, ukljuCujuéi i postanske troSkove i troSkove transporta i isporuke. lzricito
se zabranjuje nametanje dodatnih troSkova bez prethodne izriCite saglasnosti
potroSaca. Ovo pravilo ima za cilj da se suzbije nepostena, tj. obmanjuju¢a poslovna
praksa u kojoj se troSkovi dodaju putem ,podrazumevanih” opcija. Pravo potrosaca
na povraéaj novca u sluéaju protivpravnog naplate dodatnih troSkova predstavlja
shazan mehanizam pravne zastite.

Clanom 14. Predloga zakona se na precizan nadin ureduje trenutak izmirenja
nov€ane obaveze potro$aca, u skladu sa pravilima o plathnom prometu i zakonom Kkoji
ureduje platne usluge. Pravilo da se nov€ana obaveza smatra izmirenom u momentu,
t. na dan prijema platnog naloga potrosata ima znalaj za pravnu sigurnost
potroSaca, narodito u slucajevima kada se plaé¢anje vrsi u poslednjem danu roka, te
omogucava izbegavanje eventualne Stete usled kasnjenja u pla¢anju zbog procedura
platnih institucija (banke, javnog postanskog operatora ili drugog lica, koje u skladu
sa zakonom pruza platne usluge).

Clanom 15. Predloga zakona se naglasava znadaj edukacija i informisanja
potroSaca, koje sprovode udruzenja i savezi za zastitu potrodaca , kao preventivnih
mera u zastiti njihovih prava. UdruZenjima i savezima za zastitu potroSaca se daje
posebna uloga u pruzanju nezavisnih i objektivnih informacija potro$acima, bez
oglasavanja. Istovremeno, uvodenjem sadrZaja o pravima potroSaCa u nastavne
planove osnovnog i srednjeg obrazovanja (odredba stava 2. ovog ¢lana), stvaraju se
uslovi za dugoroCnu kulturu poStovanja prava i obaveza potroSaCa i podstiCe
izgradnja poverenja u mehanizme zastite potroSaca. Obaveza saradnje Ministarstva i
udruzenja i saveza sa obrazovnim institucijama (iz stava 3. ovog €¢lana) usmerena je
ka podizanju svesti i pravne pismenosti uéenika u smislu njihove edukacije o
potroSackim pravima i obavezama.

Clanom 16. Predloga zakona se uvodi op$ta zabrana nepo$tene poslovne prakse
trgovca prema potroSacu u svim fazama pravnog posla, tj. pre sklapanja, za vreme
sklapanja i nakon sklapanja pravnog posla. Ova odredba predstavlja osnov za sve
dalje odredbe koje konkretizuju oblike nepoStenog postupanja trgovca prema
potroSacu. Raspored tereta dokazivanja istiCe odgovornost trgovca i smanjuje teret
za potroSaca, u skladu sa nacelom prevencije manipulativnih praksi. To prakti¢no
znaci da je teret dokazivanja tacnosti Cinjenicnih navoda trgovca u vezi sa njegovom
poslovnom praksom na trgovcu, kao i da je trgovac duzan da na zahtev nadleznog
organa pruzi dokaz o tacnosti svojih navoda u vezi sa poslovhom praksom koju
primenjuje.
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Clan 17. Predloga zakona blize definise pojam nepostene poslovne prakse i
uvodi objektivne kriterijume za njeno prepoznavanje, kao 3to su odstupanje od
profesionalne paznje i uticaj na ekonomsko ponaSanje proseCnog potrosaca.
Trgovac bitno naruSava ekonomsko ponaSanje potroSaca ako svojom poslovnhom
praksom bitno umanjuje moguénost potroSata da ostvari potreban nivo
obavestenosti za odluCivanje, usled ¢ega potroda¢ donosi ekonomsku odluku koju
inaCe ne bi doneo. Posebno je znacajno $to se u obzir uzima i polozaj narocito
osetljivin grupa potroSaca, uspostavljanjem standarda procene prema prose¢nom
potrodaCu te grupe potroSata, ¢ime se dodatno pojaava nivo njihove zastite.
Nepostenom se naro€ito smatra obmanjuju¢a poslovna praksa i nasrtljiva poslovna
praksa. Odredba ovog ¢lana je uskladena sa ¢lanovima Direktive (EU) 2005/29/EZ o
nepostenim poslovnim praksama, na kojoj se temelji ova oblast.

Clan 18. Predloga zakona ima za cilj da blize objasni znagenje i domet pojma
obmanjujuce poslovne prakse u kontekstu zastite potrosaca. S obzirom na znaclaj
pouzdanih i transparentnih informacija u trziSnim odnosima, zakonodavac ovim
¢lanom utvrduje okvir za ocenu da li postupanje trgovca, bilo da se radi o izjavama,
netacnim obavestenjima, stvaranju opSteg utiska ili na drugi nacin (propustanjem
pruzanja relevantnih informacija), moze dovesti do obmanjivanja potroSaca.
Obmanjuju¢a poslovna praksa podrazumeva svako postupanje trgovca kojim se
dovodi ili preti da dovede prose¢nog potro$aca u zabludu, tako da donese ekonomsku
odluku koju inace ne bi doneo, a posebno kada trgovac daje netacne informacije ili
stvara lazni utisak o robi ili usluzi. Navodenjem niza konkretnih primera, kao to su
obmanjivanje u pogledu postojanja ili prirode proizvoda, njegovih osnovnih
obelezja, cene, potrebe za servisiranjem, prava potroSaca ili identiteta trgovca,
¢lan 18. ima za cilj da stvori jasnu pravnu oshovu za intervenciju nadleznih organa u
slu¢aju nepostene poslovne prakse. Ova norma takode sadrzi znacajan aspekt
preventivne funkcije — upozorava trgovce na zakonske posledice primene takvih
praksi, te doprinosi jaanju poverenja u trziSte i podsticanju postene konkurencije.
Uporedno-pravno, ovakvo resenje je uskladeno sa ¢l. 3. Direktive (EU) 2019/2161
kojom se menja €l. 6-7. Direktive (EU) 2005/29 o nepoStenim poslovnim praksama,
kao i sa sudskom praksom Suda pravde EU koja istiCe znacaj percepcije prose¢nog
potroSaca i konteksta u kome se informacije daju, kao sa Zakonodavac se, dakle,
oslanja na opsti kriterjum dobro obaveStenog i razumno obazrivog potro3aca, ali
istovremeno pruza zastitu i osetljivim grupama potroSaca, kada je obmanjivanje
usmereno upravo na njihovu ranjivost. Primena ovog ¢lana je od sustinske vaznosti
za spreCavanje nedozvoljenih trziSnih praksi i jaCanje pravne sigurnosti u oblasti
zastite potroSaca. U svakom pojedinanom sluéaju, nadlezni organi ¢e na oshovu
konkretnih Cinjenica i uticaja na ekonomsko ponaSanje potroSaca, utvrdivati
postojanje obmanjujuce prakse, uz primenu pravila o teretu dokazivanja koji lezi na
trgovcu. Na taj nacin se obezbeduje pravi¢nost postupka i delotvornost mehanizama
zastite prava potrosaca.

Clanom 19. Predloga zakona se odreduje pravni znadaj propustanja kao
oblika obmanjujuée poslovne prakse, u skladu sa odredbom ¢lana 3.4. Direktive (EU)
2019/2161 kojom se menjaju odredbe Direktive 2005/29/EZ o nepostenim poslovnim
praksama. Precizira se da obmanjujua poslovna praksa moze nastati ne samo
aktivnim postupanjem trgovca, ve¢ i propustanjem obavesStavanja o bitnim
informacijama koje su neophodne potro§acu za donoSenje informisane ekonomske
odluke. Ovim ¢&lanom zakonodavac ustanovljava precizne kriterijume kako bi se
obezbedilo da potrodaci ne budu dovedeni u zabludu nedostatkom informacija.
Definisanjem sadrzine pojma bitnih informacija, kao i navodenjem posebnih situacija
u kojima se ovaj oblik prakse smatra obmanjujucim, obezbeduje se transparentnost u
trgovackom postupanju i pravna sigurnost za potroSace. Nadalje, izuzetak koji se
odnosi na pruzaoce usluge internet pretrazivanja pruza dodatnu preciznost u pogledu
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ograniCenja obaveze obaves$tavanja iz stava 2. tatka 7) ovog C&lana. Zakonska
reSenja sadrzana u ovom CcClanu doprinose efikasnijoj primeni prava potro$aca i
suzbijanju prikrivenih oblika trziSne manipulacije.

Clan 20. Predloga zakona ureduje obmanjujuéu poslovnu praksu kroz nabrajanje
specificnih oblika koji se, nezavisno od okolnosti konkretnog slu€aja, smatraju
neposteni prema potroSacu. Uvodenje ove norme ima za cilj jaanje pravne
sigurnosti i prevenciju trgovackih postupaka koji mogu dovesti potrosaca u zabludu,
pruzaju¢i mu zastitu ¢ak i u situacijama kada nije direktno dokazano da je
ekonomska odluka bila naruSena, ve¢ sama priroda postupanja trgovca
podrazumeva obmanjivanje. Spisak obuhvata 27 konkretno i precizno definisanih
radnji koje predstavijaju obmanjujuéu poslovnu praksu bez obzira na okolnosti
pojedinaénog sluéaja, sto je u skladu sa Direktivom 2005/29/EZ o nepostenim
poslovnim praksama i izmenama iz Direktive (EU) 2019/2161. Posebna paznja
posvecena je zastiti potroSaca u digitalnom okruzenju, ukljuCujuc¢i nove obaveze u
pogledu transparentnosti pretrazivackih rezultata i recenzija potrodaca. Pored toga,
moze se reci da ovaj ¢lan ima preventivnu funkciju jer ne samo da S§titi potroSace od
psiholoskih, ekonomskih i pravnih manipulacija, ve¢ preciznim normiranjem oblika
poslovne prakse koji se smatraju obmanjujuéom poslovnom praksom istovremeno i
motiviSe trgovce da unaprede sopstvenu praksu u skladu sa profesionalnim i eti¢kim
standardima. Dodatna vrednost &lana ogleda se u tome §to predstavija pravnu
oshovu za postupanje inspekcijskih organa i utvrdivanje prekrsaja.

Clanom 21. Predloga zakona ureduje se pravni institut nasrtljive poslovne prakse,
kao jedan od oblika nepostenog trgovackog postupanja prema potro$acu, i precizno
se definiSe kada se takva praksa smatra nedozvoljienom. Zakonodavac polazi od

Cinjenice da trgovac, koriste¢i uznemiravanje, prinudu ili nedozvoljeni uticaj
(zloupotrebu poziciie moéi), moze narusiti sposobnost potroSaca da donese
racionalnu i informisanu odluku u vezi sa kupovinom proizvoda ili usluge.

Propisivanjem pravila sadrzanih u ovom ¢lanu, srpski pravni sistem dosledno prati €l.
8. 19. Direktive 2005/29/EZ o nepostenim poslovnim praksama. Odredeni su konkretni
kriterjumi na osnovu kojih se, uzimaju¢i u obzir sve okolnosti slu€aja, utvrduje
postojanje nasttljive prakse i time nedozvoljenost ponasanja trgovca. Ti kriterijumi su:
vreme, mesto, priroda i trajanje nasrtljive poslovne prakse; upotreba preteéeg ili
uvredljivog jezika ili ponaSanja; Cinjenica da trgovac svesno, u nameri da utiCe na
odluku potrodaCa u vezi sa proizvodom, koristi nesreéni sluaj koji se dogodio
potroSacu ili teSke okolnosti u kojima se potroSa¢ nalazi, a koje uticu na njegovu
sposobnost za rasudivanje (zloupotreba teskih Zivotnih okolnosti potro$aca); teska ili
nesrazmerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavlja potro$acu koji zeli da
ostvari svoje ugovorno pravo, uklju€ujuéi pravo da raskine ili ponisti ugovor ili izabere
drugi proizvod ili drugog trgovca; pretnja trgovca da ¢e prema potroSacu preduzeti
odredenu radnju koja nije u skladu sa zakonom. Clan 21. je u funkciji zastite
dostojanstva i autonomije volje potrosaga, i omoguéava nadleznim organima da
sankcioniSu trgovce koji vrSe pritisak na potroSace da kupe proizvod koji ne Zele.

Clanom 22. Predloga zakona se utvrduje spisak konkretnih oblika poslovne prakse
koji se u svim okolnostima smatraju nasrtljivom, i samim tim nepostenom, poslovnom
praksom. U pitanju je direktna implementacija Priloga | Direktive 2005/29/EZ, koja
sadrzi oblike poslovne prakse koji se smatraju nasrtljivom poslovnom praksom, bez
obzira na okolnosti pojedina¢nog slu€aja. Ustanovljava se posebna zastita potrosaca
u stambenom prostoru, na promotivnim dogadajima, kao i u komunikaciji putem
elektronskih sredstava. Posebna paznja se posvecuje zastiti maloletnika, prava na
privatnost, kao i zastiti potroSaca od emocionalne manipulacije u smislu stvaranje
pogresnog utiska kod potroSaca da je osvojio ili da ¢e preduzimanjem odredene
radnje osvojiti nagradu ili kakvu drugu korist kada nagrada ili korist ne postoji ili ako je
preduzimanje druge radnje u cilju osvajanja nagrade ili koristi uslovljeno time da
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potrosac plati odredenu sumu novca ili pretrpi odredene troSkove. U odnosu na
vazecCi Zakon o zaétiti potroSaca novina je izri¢ito propisivanje jo$ jednog (devetog)
oblika poslovne prakse koji se smatra nasrtlivom poslovhom praksom, a to je
obavezivanje potro$aca da kupi proizvod ili da bilo §ta plati tokom besplatnog izleta
koji je organizovao trgovac radi promaocije ili prodaje proizvoda. Jasnim odredenjem
devet oblika poslovne prakse koji se smatraju nasrtlivom poslovnhom praksom
postize se visok nivo zastite potroSaca, doprinosi predvidljivosti trziSnog pona$anja,
te stvara preduslov za efikasan inspekcijski nadzor.

Clanom 23. Predloga zakona izriito se propisuje pravo na naknadu $tete zbog
nepostene poslovne prakse je novina u ovom predlogu zakona o zastiti potroSaca, jer
u vazeéem Zakonu o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 21) ono nije na
ovakav nacin sadrzano. Pravilo ¢lana 23. ovog predloga zakona ima vaznu ulogu u
pravnom sistemu za$tite potro3aca, jer omoguéava ostecenom potrosaéu da se
obesteti u slu¢ajevima kada je pretrpeo konkretnu materijalnu ili nematerijalnu tetu.
Propisi kojima se ureduje odgovornost za Stetu primenjuju se kao opsta pravna
pravila, pri ¢emu je ova materija sadrzana u Zakonu o obligacionim odnosima. Na
ovaj nacin, potroSa¢ dobija sredstvo zastite ne samo u upravnom ili prekrdajnom
postupku, ve¢ i u gradanskopravnom smislu, $to pokazuje komplementarnost
sistema zastite potrosaca.

Posebna zastita maloletnika sadrzana u ¢lanu 24. Predloga zakona, ima za cilj da
predupredi moguce Stetne posledice konzumiranja odredenih proizvoda kao $to su
alkoholna pi¢a, duvanski i srodni proizvodi uklju€ujuéi elektronske cigarete i sli¢no,
kao i koris¢enje pirotehni¢kih sredstava. Zakon to postize na nacin da izriCito
zabranjuje njihovu prodaju, isporuku, usluzivanje ili poklanjanje licima mladim od 18
godina, Sto predstavlja jasan izraz drustvene odgovornosti. Takode, daje se
ovladc¢enje trgovcu da u slu€aju sumnje u uzrast potrosaca (da je lice mlade od 18
godina) zahteva uvid u liéni dokument (vazecéu licnu Kkartu, paso$ ili vozacku
dozvolu), €¢ime se spreCava zloupotreba. Ovakva reSenja doprinose prevenciji
negativnih pojava u drustvu, narodito u oblasti javhog zdravlja, jer trgovac koji sumnja
u uzrast potro$aca nije duzan da proda, isporuci ili usluzi navedene proizvode dok
mu potroSa¢ ne omoguci uvod u liéni dokument. U odnosu na vazeci Zakon o zastiti
potroSaCa u vezi sa posebnom zastitom maloletnika se uvodi novina u pogledu
navodenja novih proizvoda €ije konzumiranje moze imati Stetan uticaj na lica mlada
od 18 godina zivota, pa su tako u proizvode koji su u rezimu nedostupnosti prodaje
maloletnicima dodati: elektronski uredaji za zagrevanje duvanskog odnosno biljnog
proizvoda i elektronske cigarete, u skladu sa propisom kojim se reguliSe duvan. Na
ovaj nacin se vrsi uskladivanje sa aktuelnim trziSnim stanjem u pogledu vrsta
proizvoda, a sve u cilju postizanja posebne zastite maloletnika.

Clanom 25. Predloga zakona propisuje se kodeks dobre poslovne prakse predstavija
instrument samoregulacije i podsticaj trgovcima i grupama trgovaca da ureduju
medusobne odnose i odnose sa potro$acima u skladu sa viSim standardima, ¢ime
predstavlja dopunu klasi¢énim mehanizmima zastite i jaa poverenje izmedu
potroSaca i trgovaca. Zakon propisuje obavezu trgovaca ili grupa trgovaca koji su
pristupili odredenom kodeksu dobre poslovne prakse da se pridrzavaju odredaba
sadrzanih u njemu i kontroliSu poStovanje pravila tog kodeksa, a nadlezno
ministarstvo da podstiCe trgovce ili grupu trgovaca koji su pristupili odredenom
kodeksu dobre poslovne prakse da o postojanju i sadrzini tog kodeksa obavestavaju
potroSaCe, kao i da podstiCe trgovce ili grupu trgovaca da kontroliSu pojavu
nepostene poslovne prakse trgovaca ili grupe trgovaca koji su pristupili tom kodeksu.

Clanom 26. Predloga zakona se ureduje pitanje prodaje izloZzene robe i usluga, sa
ciliem zastite potroSaa od nepoStovanja jasno iskazanih komercijalnih ponuda.
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Zabrana odbijanja prodaje robe koja je izloZena ili na drugi nacin pripremljena za
prodaju ili odbijanje pruzanja usluge koja se mozZe obaviti, ukoliko to nije u
suprotnosti sa drugim propisom i poslovhom praksom, u skladu je sa praksom
Evropske unije i spre€ava proizvoljnost u postupanju trgovaca. Dodatno, zabranjuje
se uslovljavanje prodaje robe ili usluge kupovinom druge robe ili usluge, $to je vazan
mehanizam za spreCavanje vezanih ponuda koje mogu dovesti do povrede
ekonomske slobode potroSaca. Ustanovljena je i duznost trgovca da potroSacu
obezbedi robu u tagnoj meri ili koli¢ini, ¢ime se Stite interesi potroSaca od nepravilnog
merenja i merenja na Stetu potroSaca. Takode, ustanovljava se duznost trgovca da,
ukoliko je primereno, omoguci potrodacu da proveri taénost mere ili koliCine. Na
kraju, u slucaju prodajnih podsticaja, propisuje se obaveza trgovca da ih jasno i
vidljivo istakne, navede uslove za njihovo ostvarivanje i da ih se pridrzava, Cime se
obezbeduje transparentnost promotivnih aktivnosti i spre€avaju obmanjujuce prakse.
ReSenja sadrzana u ovom ¢lanu su u skladu sa nacelima fer trgovine i praksom EU,
ukljucujuci €lan 5. Direktive 2005/29/EZ.

Clan 27. Predloga zakona precizira duZnosti trgovca u pogledu informisanja
potroSaca pre zakljuenja ugovora na daljinu ili ugovora koji se zakljuéuje izvan
poslovnih prostorija. Obaveze obaves$tavanja proSirene su u odnosu na trenutno
vazeCe zakonsko reSenje i odnose se i na obavezu jasnog i razumljivog
obavestavanja potroSaCa o geografskoj adresi na kojoj trgovac posluje, ako ne
posluje na adresi sediSta, adresi elektronske poste, nazivu i adresi trgovca u &ije ime
postupa, kao i o drugim sredstvima komunikacije koja omogucéavaju potroSacu da na
trajnom nosacu podataka sacuva prepisku sa trgovcem, sto uklju€uje datum i vreme
komunikacije, ¢ime se obezbeduje dodatna zastita. Odredbom ovog ¢lana trgovac se
obavezuje da na jasan i razumljiv nacin potroSata obavesti, izmedu ostalog, o
prodajnoj ceni, da je cena personalizovana na osnovu sistema automatizovanog
donoSenja odluka, dodatnim trodkovima, pravu potroSa¢a na odustanak od ugovora.
Narocito se istiCe obaveza trgovca da unapred informiSe potro$aca o eventualnim
ogranienjima u pogledu prava na odustanak, kao i uslovima povracaja robe. Ovaj
Clan sadrzi preciziranje da je trgovac duzan da navedene podatke potrosacu pruzi na
srpskom jeziku, kao i da pravilo da je teret dokazivanja izvrSenja navedenih obaveze
na trgovcu. Odredbama ovog ¢lana se sustinski transponuje odredbama ¢l. 4.4. i 4.6.
Direktive (EU) 2019/2161 kojom se menjaju €l. 6. i 7. Direktive 2011/83/EU o pravima
potroSaCa i obezbeduje se visok nivo informisanosti potroSaca, $to je preduslov za
donosenje racionalnih i svesnih ekonomskih odluka. Posebno je zna¢ajno Sto se ove
odredbe primenjuju se i na ugovore o snabdevanju vodom, gasom ili elektrichom
energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ograni¢enoj ili unapred odredenoj
koli¢ini, ili na ugovore o snabdevanju toplotnom energijom ili o isporuci digitalnog
sadrzaja koji se ne isporucuje na trajnom nosacu podataka.

Clanom 28. Predloga zakona se ureduju posebne obaveze pruzalaca onlajn trzista u
vezi sa pruzanjem klju¢nih informacija potroSadima. Posebna paznja posveéena je
obavestavanju potroSaa o parametrima koji odreduju rangiranje ponuda, o statusu
ponudaca kao trgovca ili lica koje to nije, o primeni ovog zakona, kao i o raspodeli
ugovornih obaveza izmedu treCeg lica koje nudi robu, uslugu ili digitalni sadrzaj i
pruzaoca onlajn trzi§ta. Ovim ¢lanom koji je novina, pravni sistem Republike Srbije se
uskladuje sa novim zahtevima koji proizlaze iz Direktive (EU) 2019/2161 (omnibus
direktiva), kojom se modernizuje potroSacko pravo u digitalnom okruzenju. Posebno
se potencira vaznost transparentnosti u digitalnom okruzenju kako bi se izbeglo
dovodenje potroSaca u zabludu prilikom pretrage, izbora i kupovine robe ili usluga
putem interneta. Osim Sto je kroz Cetiri taCke precizno propisano o ¢emu je pruzalac
onlajn trzista duzan da obavesti potroSaca i na koji nacin, stavom drugim ovog &lana
se izri¢ito propisuje da se navedena obaveza nee smatrati ispunjenom ako je
obavestenje istaknuto samo u ops&tim uslovima poslovanja.
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Clan 29. Predloga zakona definie veoma znadajno pravo potro$aca na odustanak
od ugovora zakljuéenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija, u roku od 14 dana. Ovo
pravo omogucéava potroSacu da se predomisli bez obaveze obrazlaganja i bez
dodatnih troSkova, osim trosSkova iz ¢l. 35. i 36. ovog zakona. Ureduje se i nacin
davanja izjave o odustanku, ukljuCuju¢i moguénost koriséenja propisanog obrasca.
Teret dokazivanja da je potroSa¢ dao izjavu u roku, odnosno da je postupio u skladu
sa odredbama st. 1-5. ovog ¢lana, je na potroSacu. Pravo potroSaca na odustanak
od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija je jedno od klju¢nih
instrumenata zastite potroSaca u e-trgovini i formulisano je u skladu sa odredbama ¢l.
4.8.14.9. Direktive (EU) 2019/2161 kojom se menjaju ¢l. 9. i 10. Direktive 2011/83/EU.
Zakon propisuje i ovlaséenje ministra nadleznog za poslove zastite potroSaca da
propide sadrzinu obrasca, Cime se unapreduje pravna sigurnost i jedinstvena
primena.

Clanom 30. Predloga zakona se precizira nagin raéunanja roka od 14 dana u kome
potroSa€ moze da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija. U skladu sa ¢lanom 4.8. Direktive (EU) 2019/2161 kojom se menja ¢lan 9.
Direktive 2011/83/EU, odredbe d&lana 30. obezbeduju da potro$a¢ ima realnu
mogucnost da se upozna sa robom ili uslugom pre donoSenja kona¢ne odluke. To
praktiéno znac¢i da zakonodavac ovim &lanom propisuje trenutak od kada se rok
racuna, pri ¢emu se dan od kog pocinje teci rok razlikuje u zavisnosti od vrste
ugovora. Konkretno, kod ugovora o pruZanju usluga, rok se raéuna se od dana
zaklju€enja ugovora izmedu potro8aca i trgovca, a kod ugovora o prodaji robe, od
dana kada roba dospe u drzavinu potrosaca ili treceg lica koje je odredio potrosa¢, a
koje nije prevoznik. Za sloZenije oblike isporuke, kada se isporuka robe sastoji iz viSe
posiljki i delova, saglasno stavu 4. ovog &lana, rok poc€inje da te€e od dana kada je
poslednja posiljka ili deo, dospeo u drzavinu potroSaca ili tre¢eg lica koje je odredio
potrosacg, a koje nije prevoznik. Zakonodavac posebno normira periodi¢ne isporuke
robe, kod ugovora zakljuCenih na neodredeno vreme, kada rok pocinje da te¢e od
dana kada prva poSiljka robe dospe u drzavinu potrosaca ili tre¢eg lica koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik. Na opisani nacin se obezbeduje ravnopravna zastita
potroSaca, spram posebnih situacija. Posebno je znacajan stav 6. ovog €¢lana koji
propisuje da, ukoliko trgovac ne pruzi potrebna obavestenja propisana ovim zakonom
(misli se na obavestenje iz ¢lana 27. stav 1. tacka 4) ovog zakona, na nacin iz ¢lana
31. stav 1. ovog zakona i ¢lana 32. stav 2. ovog zakona), rok za odustanak se
produzava na 12 meseci, s tim da se ovaj posebni rok rauna od dana isteka roka za
odustanak od ugovora. Dodatno, ovim ¢lanom se propisuje da ako trgovac nije
predao potroSacu obavestenje iz ¢lana 27. stav 1. tatka 4) ovog zakona, na nacin iz
Clana 31. stav 1. ovog zakona i ¢lana 32. stav 2. ovog zakona, pa to u€ini u roku od
12 meseci od dana zakljuCenja ugovora, rok od 14 dana za odustanak od ugovora
pocinje da te€Ce od dana kada potro$ac dobije to obavestenje. Propisivanje roka od
12 meseci (u st. 6. i 7. ovog ¢lana) za odustanak od ugovora u slu€aju propustanja
trgovca da dostavi predmetno obavestenje o odustanku, odnosno obrazac za
odustanak, predstavlja znacajnu sankciju za neposStovanje obaveza trgovca |
istovremeno instrument zastite potrosaca. Na kraju, ovim ¢lanom se precizira da rok iz
st. 1-7. ovog Clana istiCe protekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana roka.

Clan 31. Predloga zakona ureduje formalne uslove za zakljuSenje ugovora izvan
poslovnih prostorija, ¢ime se jaCa pravna sigurnost potroSaca i njihova zastita
prilikom zaklju€enja ugovora u takvoj situaciji. Pravila ovog Clana su usaglasena sa
Clanom 4.7. Direktive (EU) 2019/2161 kojom se menja ¢lan 8. Direktive 2011/83/EU i
zahtevaju da trgovac potro$aCu u pisanoj formi preda propisani obrazac za
odustanak, Citko i razumljivo obavestenje (iz ¢lana 27. st. 1- 2. ovog zakona) na
srpskom jeziku i primerak potpisanog ugovora ili ispravu o ugovoru (ako je zaklju¢en
usmeni ugovor). Navedenu predaju trgovac je duzan da izvrSi u trenutku zaklju¢enja
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ugovora, a najkasnije prilikom isporuke robe. Stavom drugim ovog ¢lana propisuje se
obavezno pribavljanje izriite prethodne saglasnosti potroSaca u slu¢aju digitalnog
sadrZaja kada se isti ne isporu€uje na trajnom nosacu podataka, ¢ime se sprecava
Zloupotreba digitalne isporuke i obezbeduje informisan pristanak potroSaca, jer se
istovremeno propisuje i duznost trgovca da pribavi potvrdu potrosaca da zna da
takvom isporukom gubi pravo na odustanak od ugovora. Predvida se i moguénost
ispunjavanja havedenih obaveza na trajnom nosacu podataka, $to je u skladu sa
tehnoloskim razvojem ipraksom u elektronskoj trgovini, s tim da je takvo ispunjenje
obaveze trgovca punovazno samo ukoliko je potrosaé sa tim saglasan. Stavom
Cetvrtim ovog &lana propisano je da kada potroSa¢ zahteva da pruzZanje usluga ili
shabdevanje vodom, gasom ili elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za
prodaju u ogranicenoj ili unapred odredenoj koli€ini, ili isporuka toplotne energije
zapoc¢ne u toku roka za odustanak od ugovora (iz ¢lana 30. ovog zakona), trgovac ¢e
zahtevati da potrosa¢ podnese takav izri¢it zahtev na trajnom nosaCu podataka.
Istovremeno je propisano da zahtev mora sadrzati i saglasnost potrosa¢a da gubi
pravo na odustanak od ugovora ako trgovac ispuni ugovor u celosti.

U ¢lanu 32. Predloga zakona propisani su formalni uslovi za zaklju€enje ugovora na
daljinu. Posebna paznja posvecena je ugovorima zakljucenim putem telefona i
interneta. U skladu sa odredbom ¢lana 4.7. Direktive (EU) 2019/2161 kojom je
menjan ¢lan 8. Direktive 2011/83/EU, naglasava se obaveza trgovca da na jasan
nacin potroSacu saopsti osnovne informacije pre zaklju€enja ugovora. Konkretno,
ako trgovac telefonom pozove potroSaca u nameri da zakljuci ugovor na daljinu, duzan
je da, odmah nakon pocetka razgovora, predoCi svoj identitet, kao i da je poziv
ucinjen u komercijalne svrhe. Stavom drugim ovog ¢&lana ustanovljava se duznost
trgovca da u razumnom roku po zakljuéenju ugovora, a najkasnije u vreme isporuke
robe ili poCetka pruzanja usluge, na trajnom nosacu podataka, preda potroSacu: (1)
obrazac za odustanak; (2) na srpskom jeziku, Citko i razumljivo obavestenje iz ¢lana
27. st. 1. i 2. ovog zakona, osim ako sredstvo daljinske komunikacije ima ograni¢en
prostor ili vr.eme prikazivanja, kada obavestenje mora da sadrzi minimum podataka iz
Clana 12. stav 1. tac. 1-3), 8) i iz ¢lana 27. stav 1. tacka 2) i 4) i stav 2. tac. 1), 3) i 4)
ovog zakona; (3) ugovor ili ispravu o ugovoru (ako je zaklju€en usmeni ugovor).
Stavom 3. ovog ¢lana odredena je duznost trgovca da pribavi prethodnu izricitu
saglasnost ako se isporuka digitalnog sadrzaja ne vrsi na trajnom nosacu podataka i
potvrdu potroSaa da zna da takvom isporukom gubi pravo na odustanak od
ugovora. Posebno je vazno $to je ovim ¢lanom izri€ito propisano da ako se slanjem
porudzbenice istovremeno prihvata i obaveza placanja, o tome mora da postoji jasno
obavestenje na porudzbenici ili na tasteru ili nekoj drugoj sli¢noj funkciji, ako se
slanje porudzbenice vrsi njihovim aktiviranjem. Ukoliko ovaj uslov, propisan stavom
petim, nije ispunjen, zakonodavac ovim ¢lanom izri¢ito propisuje da ugovor ili
porudzbenica ne obavezuju potroSaca. Obezbeduje se i transparentnost u vezi sa
sredstvima plaéanja koja se prihvataju i ograniCenjima isporuke, jer takvi podaci
moraju biti jasno i ¢itko navedeni na prodajnim internet stranicama, najkasnije na
pocetku postupka narucivanja.

Clan 33. Predloga zakona ureduje obavezu isporuke, odnosno pruzanja usluge u
roku od 30 dana od dana zaklju¢enja ugovora na daljinu i ugovora koji se zakljuuje
izvan poslovnih prostorija (osim ako nije nesto drugo ugovoreno), &to je standardna
odredba u potroSackom pravu EU. Cilj je da se obezbedi da trgovac pravovremeno
ispuni ugovornu obavezu i da se spreci neopravdano odlaganje isporuke. U slu€aju
nemogucnosti isporuke robe, odnosno pruzanja ugovorene usluge, trgovac je duzan
da bez odlaganja obavesti potroSaca. Stavom tre¢im ovog ¢lana je izriCito propisano
da se na obaveze trgovca i prava potrosaca u vezi sa isporukom u skladu sa
ugovorom o prodaji robe ili pruzanju usluge, koji je zaklju¢en na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija shodno primenjuju odredbe ovog zakona kojima se obezbeduje
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zastita potrosaca u ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji.

Clanom 34. Predloga zakona se utvrduje pravna posledica odustanka potro$aga od
ugovora. U skladu sa konceptom zastite potroSaca, odustanak proizvodi efekat kao
da ugovor nije ni zaklju€en i nastaju obaveze trgovca i obaveze potro$aCa koje su
detaljno propisane ¢l. 35-36. ovog zakona. Ova odredba je usaglasena sa Direktivom
2011/83/EU, naroéito sa ¢lanom 13. navedene direktive.

Clanom 35. Predloga zakona utvrduje obaveze trgovca u sluéaju kada potro$ad
ostvari pravo na odustanak od ugovora, u skladu sa ¢lanom 29. Trgovac ima duznost
da potro$acu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema obrasca
za odustanak, vrati sve $to je platio po osnovu ugovora (kupoprodajnu cenu, troskove
isporuke i sl.). Medutim, stavom drugim predvida se izuzetak: ukoliko je potroSac
izriCito zahtevao uslugu dostave koja odstupa od najjeftinije uobi¢ajene dostave koju
je ponudio trgovac, trgovac nije duzan da mu nadoknadi dodatne troSkove koji su
posledica takvog postupanja. Nadalje, ovaj ¢lan ureduje nacin povraéaja sredstava.
Osnovno je pravilo da se povracéaj vrsi istim sredstvima placanja kojima je potro$ac
izvrSio prvobitnu transakciju, osim ako se potrosa¢ nije izriito saglasio sa
koris¢enjem drugog sredstva placanja i pod uslovom da potroSa¢ zbog takvog
povracaja ne snosi nikakve troSkove. Vazno je i to Sto trgovac ima pravo da odlozZi
povracaj sredstava dok ne dobije vracenu robu ili dok potroSa¢ ne pruzi dokaz da je
poslao robu. Ovim ¢lanom je precizirano i da trgovac nema pravo da odlaze povracaj
sredstava ako je ponudio da sam preuzme robu. Stavom petim je propisano da
trgovac o sopstvenom ftroSku preuzima robu koja je bila isporu¢ena potroSacu u
njegovom domu u momentu zakljuéenja ugovora izvan poslovnih prostorija ako roba
po svojoj prirodi ne moZe da se vrati na uobi¢ajen nacin preko postanskog operatora.
Takode, u st. 6-10. ovog ¢lana uvode se novine u vezi sa digitalnim sadrzajem.
Propisuje se zabrana kori§¢enja sadrzaja koji se ne odnosi na podatke o li¢nosti
potroSaca, uz precizno navedena Cetiri izuzetka, zatim obaveza trgovca da na zahtev
potroSaCa stavi na raspolaganje svaki sadrZaj koji ne podrazumeva podatke o
licnosti, a koji je potroSa¢ pruzio ili napravio pri koriS¢enju digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje isporuéuje trgovac, kao i obaveza da potroSau omoguci
preuzimanje takvog sadrzaja, u razumnom roku i masinski Citliivom formatu koji se
uobicajeno upotrebljava. Posebno se propisuje da prilikom obrade podatka o li€nosti
potroSaca, trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka
o liénosti. Propisivanje navedenih pravila u ovom ¢lanu predstavlja znacajan
napredak u uredenju i pravnoj zastiti digitalnih potroSackih prava u Republici Srhiji.
Ova pravila su uskladena sa Direktivom (EU) 2019/2161 Evropskog parlamenta i
vec¢a od 27. novembra 2019. godine o izmeni Direktive vec¢a 93/13/EEZ i direktiva
98/6/EZ, 2005/29/EZ i 2011/83/EU Evropskog parlamenta i ve¢a u pogledu boljeg
izvrS8avanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potroSaca i direktno proistiCu iz
¢lana 4. stav 10. ove direktive.

Clan 36. Predloga zakona odreduje obaveze potro$ada u sluéaju odustanka od
ugovora. Odredbe ovog ¢lana sadrze precizna i jasna pravila u vezi sa rokom u kome
je potroSa¢ obavezan da trgovcu vrati robu, definiSe se obveznik placanja troSkova
vrac¢anja robe, odgovornost za umanjenu vrednost robe i slu€aj iskljuCenja te
odgovornosti, obaveze pla¢anja srazmernog iznosa prema izvrSenim uslugama do
momenta kada je potroSaC obavestio trgovca o ostvarivanju prava na odustanak od
ugovora, nacin obraCuna tog iznosa, kao i pravila kada potrosa¢ ne snosi troSkove.
Stavom 9. ovog ¢lana se izri€ito propisuje da, osim u slu€ajevima predvidenim ovim
Clanom, potroSa¢ ne snosi posledice zbog ostvarivanja prava na odustanak od
ugovora. ZnacCajnu novinu u odnosu na trenutno vazecCe zakonsko reSenje
predstavija pravilo, sadrzano u stavu 10. ovog €lana, da u slu¢aju odustanka od
ugovora potroSa¢ ne sme koristiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili ih staviti na
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raspolaganje tre¢im licima. Kada se odredbe &lana 36. sagledaju zajedno sa ¢lanom
35. moze se reéi da je njihov zajednicki cilj postizanje pravne izvesnosti i sigurnosti,
kao i izbalansirane zastite i potroSaca i trgovca.

Clanom 37. Predloga zakona ureduju se posledice kori§¢enja prava na odustanak
od ugovora na povezane ugovore. Konkretno, u slu€aju da potrosa¢ ostvari pravo na
odustanak od ugovora, prestaje pravno dejstvo povezanih ugovora bez troSkova za
potrosaca, pri éemu se ovo pravilo odnosi i na ugovor o kreditu koji je povezan s
potroSackim ugovorom, nezavisno od toga da li je potrodacu kredit odobrio davalac
kredita ili je potroSac¢ sa trgovcem zakljucio finansijsku pogodbu. Stavom tre¢im ovog
¢lana se pravno precizira situacija ako je tre¢e lice odobrilo kredit potroSacu za
potrebe finansiranja obaveza iz odredenog ugovora sa trgovcem. U tom slucaju je
obaveza trgovca da o odustanku potrosaa od ugovora obavesti davaoca kredita, a
davalac kredita je duzan da potroSacu bez odlaganja vrati iznos koiji je potro$ac platio
do odustanka od ugovora sa kamatom, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada
je obavesten o odustanku od ugovora. Ovo zakonsko reSenje predstavlja efikasnu
zastitu interesa potro$aca u vezanim ugovornim odnosima.

Clan 38. Predloga zakona taksativno utvrduje izuzetke od prava na odustanak od
ugovora tako Sto precizno definiSe 13 sluajeva u kojima potrosa¢ nema pravo da
odustane od ugovora. Ovi izuzeci se odnose na vrste dobara i usluga kod kojih
odustanak nije celishodan ili je nemogu¢ zbog prirode proizvoda — poput brzo
kvarljivih dobara, zape&acenih proizvoda zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga,
personalizovane robe i sl. Novinu u odnosu na trenutno vazece zakonsko reSenje
predstavlja odredba kojom se izuzeci od prava na odustanak od ugovora proSiruju i
na slucaj isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na trajnom nosacu podataka
ako je izvrSenje zapocelo posle davanja izriCite saglasnosti potroaca da izvrSenje
ugovora zapoc¢ne u toku roka za odustanak od ugovora iz ¢lana 29. ovog zakona i
potvrde da zna da na taj nacin gubi pravo na odustanak od ugovora, a trgovac je
postupio u skladu sa ¢lanom 31. stav 1. tacka 3) i 32. stav 2. tatka 3) ovog zakona.

Clanom 39. Predloga zakona ureduje se direktno oglasavanje prema potro$acima
putem razli€¢itih sredstava komunikacije na daljinu. Zakon izri¢ito zabranjuje direktno
oglasavanje telefonom, faksom, elektronskom postom i drugim sredstvima bez
prethodne saglasnosti potro$aCa. Stav 3. ovog Clana propisuje obavezu vodenja
registra potroSaca koji ne zele da primaju pozive i/ili poruke telefonom, ¢ime se blize
odreduje ostvarivanje prava potroSata na privatnost i zastitu od nepoZeljnog
marketinga. Registar se vodi pri regulatornom telu za elektronske komunikacije, a
operatori elektronskih komunikacija su duzni da postupaju po zahtevu potro$aca za
upis ili ispis iz registra u propisanom roku, koji iznosi sedam dana od dana prijema
zahteva potroSaca. Propisana je i obaveza trgovca da potro$aca koji je dao izriCiti
pristanak na oglaSavanje telefonom, faksom, elektronskom postom ili drugim
sredstvima komunikacije na daljinu, pre nego Sto ucini oglasavanje odredene robe ili
usluge, na jasan i nedvosmislen nacin, na srpskom jeziku, obavesti o0 komercijalnoj
svrsi aktivnosti. lzri€ito je propisano da prilikom obrade podataka o licnosti
potroSaCa, trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita
podataka o li€nosti. Odredbe ovog ¢lana su uskladene sa principima Opste uredbe
EU o zastiti podataka (GDPR).

Clan 40. Predloga zakona ima za cilj zastitu potro$ada od tzv. nenarugenih posiljki,
odnosno situacija u kojima trgovac Salje robu ili pruza usluge potroSacu sa zahtevom
za placanje robe ili usluga koje potrosaC nije narucio. Stavom prvim je takvo
postupanje prema potro$acu izri€ito zabranjeno. Dodatno, zakonodavac precizira
pravne posledice ukoliko do opisane situacije ipak dode, tako $to propisuje da u tom
slu¢aju, potrosa¢ nema nikakvu obavezu prema trgovcu, niti je duZan da plati niti da
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vrati takvu robu. Da bi se izbegle bilo kakve moguce nedoumice i sprecile zloupotrebe
u praksi, izri€ito se propisuje da ako potrosac ne izjavi nista o robi koja je dostavljena ili
usluzi koja je pruzena (ne izjasni se), to se neée smatrati da je ponudu prihvatio.
Ovim stavom se precizira da ¢utanje nije prihvatanje. Ipak, u stavu 4. ovog ¢lana,
zakon dozvoljava trgovcu da, umesto narucene robe ili usluge, isporudi ili pruzi drugu
iste cene i kvaliteta, ali pod uslovom da obavesti potroSaca da nije u obavezi da
prihvati robu ili uslugu koju nije trazio ni da snosi troSkove vrac¢anja robe trgovcu.
Odredbe ovog ¢lana ja¢aju pravnu sigurnost potro$aca i spreCavaju zloupotrebe u
trgovackoj praksi.

U cilju pravnog uredenja oglaSavanja sredstvima komunikacije na daljinu, ¢lanom 41.
Predloga zakona se propisuje da trgovac mora jasno i nedvosmisleno da istakne
oglasnu prirodu poruke, kako bu potrosa¢ razumeo da je poruka komercijalne
prirode. Identifikacija trgovca, u smislu identiteta pravnog ili fizickog lica u Cije ime se
vr§i ogladavanje, takode je propisana kao obavezna. Pored toga, sve promotivne
igre, nadmetanja i specijalne ponude moraju biti jasno oznacene, sa lako dostupnim i
potroSaCu razumljivim uslovima uceS¢a, odnosno uslovima pod kojima vazi
specijalna ponuda. Ovakve odredbe imaju za cilj zastitu potrodaca od manipulativhog
ili prikrivenog marketinga, kao i od nerazumevanja uslova promocije. Primena normi
sadrzanih u ovom ¢lanu doprinosi transparentnosti, uskladena je sa dobrom
evropskom praksom i principima fer trgovine.

Clan 42. Predloga zakona predstavlja novinu u pravnom sistemu Republike Srbije i
ureduje obaveze trgovca kada organizuje promotivhe dogadaje kao Sto su izleti ili
sveCane vecere radi prodaje proizvoda. Trgovac je duzan da u pozivu jasno i ha
razumljiv nacin navede svrhu dogadaja, kao i sve uslove uceS¢a. Takav poziv
potroSacu mora biti dostavljen u pisanoj formi na papiru ili, uz saglasnost potrosaca,
na drugom trajnom nosadu podataka. Ovim zakonskim preciziranjem se
spreCavaju prakse u kojima se potro$aci dovode u zabludu i ucenjuju da zakljuce
kupoprodajne ugovore pod pritiskom. Odredbe ovog ¢lana su u skladu sa opstim
nacelima transparentnosti i dobrovoljnosti u zaklju¢enju ugovora i pruzaju dodatnu
pravnu zastitu potrosacima.

Clanom 43. Predloga zakona se propisuje da ugovorna odredba obavezuje
potroSata samo ako je jasno, jednostavno i razumljivo formulisana, odnosno
napisana na nacin koji je prilagoden prose¢nom potro$acu. Kao prose€an potrosac
podrazumeva se razuman ¢ovek potroSatevog znanja i iskustva. Poseban znacaj se
pridaje momentu upoznavanja potroSata sa sadrzajem ugovorne odredbe, S$to
podrazumeva obavezu trgovca da to ucini pre zaklju€enja ugovora, a dodatno se
stavom 2. propisuje i da se navedeno mora uciniti na nacin koji omogucéava potroSacu
stvarno razumevanje, uzimajuéi u obzir karakteristike sredstva komunikacije (npr.
telefon, internet, pisani ugovor itd.). Navedene odredbe su u skladu sa ¢lanom 5.
Direktive 93/13/EEZ. Takode, ovim Clanom se obezbeduje da prihvatanje mora biti
stvarno, a ne pretpostavljeno — u suprotnom, ugovorna odredba ne proizvodi pravno
dejstvo na potroSaca. To je postignuto pravilima sadrzanim u st. 3. i 4 ovog ¢lana,
saglasno kojima ugovorna odredba obavezuje potroSata ako je potro$aC na nju
pristao, kao i da ugovorna odredba Ciju je sadrzinu odredio trgovac tako da se smatra
da je potrosac pristao na nju, ako izri€ito ne naglasi da na tu odredbu ne pristaje, ne
obavezuje potroSaca.

Clan 44. Predloga zakona utvrduje obavezno pravilo tumadenja nejasnih odredaba
ugovora u korist potrosaca. Ovaj pristup je u skladu sa praksom Evropskog suda
pravde i uobiCajenim pravilima zastite slabije strane u ugovornom odnosu. Svrha je
da se u slu¢aju dvosmislenosti, potrosa¢ ne dovede u nepovoljniji polozaj u odnosu
na trgovca koji je sastavio ugovor. Re€ je o uobi¢ajenoj formulaciji koju sadrze mnoga
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zakonodavstva i gradanski zakonici, a koja poti¢e iz rimskog prava kao pravilo in
dubio contra proferentem, tj. in dubio contra stipulatorem. U ¢lanu 5. Direktive
93/13/EEZ upotreblijena je formulacija: ako postoji sumnja oko znacenja neke
odredbe, prednost ima tumacenje koje je najpovoljnije za potroSaca.

Clanom 45. Predloga zakona se izrigito propisuje da su nepraviéne ugovorne
odredbe niStave. Posebno se definiSe nepravi¢nost kao zna€ajna nesrazmera u
pravima i obavezama na Stetu potroSaca, koja proizilazi iz ugovorne odredbe
suprotne nacelu savesnosti i postenja. Pri proceni nepraviénosti ugovorne odredbe,
kao kriterijumi se uzimaju u obzir: priroda robe ili usluga, okolnosti zaklju¢enja
ugovora, medusobna povezanost ugovornih odredaba, kao i nacin informisanja
potrosaca, tj. nacin na koji je postignuta saglasnost o sadrZini ugovora i nac¢in na koji
je potroSa¢ obavesten o sadrZini ugovora. Pravila sadrzana u ¢lanu 45. predstavljaju
direktnu implementaciju Direktive 93/13/EEZ i njene interpretacije u praksi Suda
pravde EU.

Clanom 46. Predloga zakona se na iscrpan nadin nabrajaju ugovorne odredbe koje se po
svojoj prirodi smatraju nepraviénim, bez obzira na konkretne okolnosti pojedinaénog
sluCaja. Taksativno se nabraja devet situacija koji ograniCavaju ili iskljucuju
odgovornost trgovca, ograni¢avaju prava potroSaca da pokrene odredeni postupak ili
da upotrebi odredeno pravno sredstvo, kao i predvidaju neravnhopravne mehanizme
za produzenie ili tumacenje ugovora. Ovim ¢lanom se spreava zloupotreba polozaja
mocdi trgovca u odnosu na slabiju stranu, $to je potro$a€. Ugovorne odredbe koje
potpadaju pod ovaj ¢lan automatski su niStave. U odnosu na trenutno vazece
zakonsko reSenje, dve situacija su novina. To je ograniCenje ili iskljuCenje prava
potroSaCa prema trgovcu ili trecoj strani u slu€aju potpunog ili delimiénog
neispunjenja ugovorne obaveze trgovca, ukljuéujuci ograniCenje ili iskljuéenje prava
potroSaca da prebije potrazivanje koje ima prema trgovcu sa potrazivanjem koje
trgovac ima prema potroSacu; i precutno produzenje ugovora zaklju¢enog na
odredeno vreme, kada se potro3ac ne izjasni, ako je rok u kom je potrebno da se
potrosac izjasni da ne pristaje na produzenje ugovora neprimereno kratak u odnosu
na rok na koji je ugovor zakljucen.

Clanom 47. Predloga zakona se ureduje kategorija ugovornih odredaba za koje se
pretpostavlja da su nepravine, s tim da trgovac moZe oboriti ovu pretpostavku uz
odgovarajuée dokaze. Clan 47. precizno navodi 10 vrsta takvih ugovornih odredaba,
spram njihovog predmeta ili posledice. Navode se, izmedu ostalog, odredbe kojima
se trgovcu daju disproporcionalna prava na jednostrani raskid ugovora, izmenu
ugovora ili zadrzavanje pla¢anja potroSaca. Pretpostavka nepravicnosti sluzi kao
instrument preventivne zastite potroSaCa i kao podsticaj trgovcima da formuliSu
uravnotezene i transparentne ugovorne uslove.

Clanom 48. Predloga zakona se ureduju detaljne obaveze trgovca u pogledu isporuke
robe potro$acu. Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaklju€enja ugovora, isporuci robu ili preda ispravu na osnovu koje se roba
moze preuzeti. Odredbom prvog stava ovog Clana ostavljena je moguénost da se
ugovorom predvidi i drugaciji rok, ¢ime se poStuje sloboda ugovaranja, odnosno
naCelo autonomije volje. Precizira se da predmet isporuke mora u potpunosti
odgovarati koli€ini i kvalitetu koji su ugovoreni, ¢ime se obezbeduje pouzdanost
trgovackih isporuka potrosacu. Posebna paznja posvecena je situaciji u kojoj trgovac
nudi isporuku robe na adresu potroSaca, odnosno adresu koju odredi potrosac. U
tom slu€aju, isporuka mora biti u ugovorenom roku i stanju, uz obaveznu pisanu
potvrdu o izdavanju robe. Istovremeno, propisano je da ostavljanje robe ispred vrata
potroSaca ili drugog mesta ne predstavlja urednu isporuku. Dodatno, stavom 4. ovog
Clana se obavezuje trgovac da Citljivo i jasno napiSe rok isporuke na ra¢unu ili drugoj
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ispravi o ugovoru, ¢ime se unapreduje transparentnost.

Clan 49. Predloga zakona propisuje obavezu trgovca da ukoliko stavi na
raspolaganje potroSaCima telefonsku liniju za pitanja u vezi sa zakljuCenjem ili
realizacijom ugovora, te razgovore naplaéuje ne viSe od cene redovnog poziva, §to je
mera zastite od zloupotreba u komunikaciji.

Clanom 50. Predloga zakona se ureduju pitanja prateée dokumentacije uz robu, tako
Sto se utvrduje obaveza trgovca da potroSacu, uz isporuku robe, obezbedi i
odgovaraju¢éa uputstva na srpskom jeziku. Radi se o uputstvima za upotrebu,
montazu, kao i drugim informacijama koje su znalajne za pravilno koriS¢enje
proizvoda, bilo da proizilaze iz prirode robe ili vazec¢ih propisa. Zakonodavac
propisuje da uputstvo mora biti jasno i razumljivo, $to znaci da ono mora biti
sastavljeno na nacin koji prosean potroSa¢ moze lako da razume. Uputstvo moze
biti sacinjeno u razli€itim formama — kao zaseban dokument, utisnuto ili zalepljeno na
proizvod, ambalazu, u tekstualnom ili grafi¢kom obliku, ili kao njihova kombinacija.

Clan 51. Predloga zakona ima za cilj da uredi pitanje raskida ugovora zbog
neispunjenja isporuke i to €initi tako Sto izri€ito propisuje da se ugovor raskida po
samom zakonu ukoliko trgovac ne isporuci robu u ugovorenom roku, a rok isporuke je
predstavijao bitan element ugovora ili ako je potro§aé obavestio trgovca pre
zaklju€enja ugovora da mu je rok, odnosno isporuka na odredeni dan, od sustinskog
znacaja. Ovim ¢lanom se uvodi mehanizam zastite potrodaca u sluaju kasnjenja
isporuke. Dodatno, stavom 2. ovog ¢lana se potroS§acu omoguc¢ava da ugovor odrzi
na snazi tako $to moze bez odlaganja trgovcu dati naknadni rok za ispunjenje. Ako ni
tada trgovac ne ispuni obavezu, ugovor se raskida po samom zakonu. Stavom 4. je
propisana obaveza trgovca da odmah, a najkasnije u roku od pet dana vrati potrodacu
sve $to je platio po osnovu tog ugovora. Navedeni rok od pet dana je novina, buduci
da u trenutno vazeéem zakonu on iznosi tri dana.

Clanom 52. Predloga zakona ureduje se pitanje prelaska rizika slu¢ajne propasti ili
oSteCenja robe sa trgovca na potroSaca. Osnovno pravilo je da rizik prelazi na
potroSaca tek po predaji robe potroSacu ili tre¢em licu koje je on odredio, a koje nije
prevoznik ili otpremnik. Do tog trenutka rizik opisani rizik snosi trgovac. lzuzetak je
propisan u slu€aju kada je predaja onemoguéena bez osnovanog razloga od strane
potroSaca ili kada je on svojim ponaSanjem sprecava, u kom slucaju rizik prelazi na
potroSaca po isteku ugovorenog roka za isporuku ili u roku od 30 dana od dana
zaklju¢enja ugovora, ako rok isporuke nije ugovoren. Takode, u sluCaju kada
potrosac raskine ugovor ili zbog nesaobraznosti predate robe trazi njenu zamenu, rizik
ostaje na trgovcu i nakon predaje robe, ¢ime se dodatno Stiti interes potroSaca.

Clanom 53. Predloga zakona se propisuje obaveza trgovca da isporudi robu koja je
saobrazna ugovoru. Saglasno zakonskom resenju sadrzanom u ovom ¢&lanu, roba je
saobrazna ugovoru ako ispunjava i subjektivne i objektivne zahteve, ako je pravilno
ugradena i ako ne postoje prava trecih lica koja bi ogranicila, umanijila ili iskljucila
prava potroSaca, osim ako je potro$ac o tome i obavesten i pristao. Subjektivni zahtevi
za saobraznost, precizno definisani kroz Cetiri taCke, odnose se na dogovorene
karakteristike proizvoda, dok objektivni zahtevi, takode jasno odredeni kroz Cetiri
taCke, podrazumevaju svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste.
Precizno je uredena uloga i znac€aj javnih izjava proizvodaca, trgovca i drugih
uCesnika u lancu isporuke u oblikovanju oc€ekivanja potroSata. Stavom 4. su
definisati uslovi pod kojima takva javno data izjava ne obavezuje trgovca. Pitanja koja
se odnose na saobraznost robe ugovoru su u ovom ¢lanu uredena znacajno
sadrzajnije, detaljnije i preciznije nego $to je to u trenutno vazecem zakonu kojim je
uredena zastita potroSaca.
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Clan 54. Predloga zakona uspostavlja obavezu trgovca da obezbedi aZuriranja za
robu sa digitalnim elementima kako bi se odrzala njena saobraznost, Sto ukljuCuje i
obavezu trgovca da obavesti potroSaCa o azuriranjima. AZzuriranja ukljuCuju i
sigurnosna azuriranja. Period u kom trgovac mora obezbediti azuriranja jeste onaj
koji potrosa€ moze razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu robe i digitalnih
elemenata a uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o prodaji. Kod ugovora o
kontinuiranoj isporuci, rok traje najmanje dve godine ili duze, u zavisnosti od ugovora.
PotroSac je duzan da samostalno instalira azuriranja koja su mu dostavljena, ali
samo ako je bio obavedten o dostupnosti aZuriranja i posledicama propustanja
azuriranja i ako uputstvo ne sadrZze nedostatke. U suprotnom, trgovac ostaje
odgovoran. Pravila sadrzana u ovom ¢lanu predstavljaju novinu, jer navedena pitanja
do sada nisu bila uredena, niti su sadrzana u trenutno vaze¢em zakonu kojim se
ureduje zastita potrosSaca.

Clan 55. Predioga zakona ureduje odgovornost za nesaobraznost i to na znaéajno
potpuniji nacin nego $to je to u vazeéem zakonu kojim se ureduje zastita potroSaca.
IzriCito se propisuje da trgovac odgovara za svaku nesaobraznost koja postoji u
momentu isporuke potro$acu (bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost znao), za
one koje nastanu kasnije, ali poti¢u od uzroka koji je postojao u momentu isporuke
potrosacu; ako je potrosa¢ mogao lako uoditi, osim ako je trgovac izjavio da je roba
saobrazna ugovoru. Novina je precizno propisivanje pravila koja se odnose na
instalacije i robu sa digitalnim elementima u stavu 2. U tom kontekstu se precizira
odgovornost trgovca za nesaobraznost proisteklu iz nepravilne instalacije, ako je ona
izvrSena od strane trgovca ili je bila posledica nedostatka u uputstvu koje je dostavio
trgovac. Stav 3. jasno odreduje kada trgovac ne odgovara za nesaobraznost u
situaciji kada je potrosac¢ bio posebno obaveSten da roba ne ispunjava objektivhe
zahteve i sa tim se posebnom izjavom izri¢ito saglasio. Veoma je znalajno sto se
stavovima 4. i 5. propisuje da odgovornost trgovca za nesaobraznost robe ugovoru
ne sme biti ograni¢ena ili isklju¢ena suprotno odredbama ovog zakona, kao i da je
svaka ugovorna odredba u tom smislu pogodena sankcijom apsolutne nisStavosti.

Clan 56. Predloga zakona ureduje prava potro$aca kada je isporuena roba
nesaobrazna ugovoru. U toj situaciji, potroSa¢ koji je obavestio trgovca o
nesaobraznosti ima pravo da zahteva otklanjanje nesaobraznosti, putem opravke ili
zamenom, ili da zahteva adekvatno smanjenje cene, ili da raskine ugovor.
Precizirano je da se opravka ili zamena od strane trgovca vrSe bez naknade kada
isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, a stavom 2. ovog €¢lana je izri€ito propisano
da potroSa¢ ima pravo izbora izmedu opravke ili zamene. Trgovac moze odbiti
otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom, samo ako je to nemoguce ili
predstavlja nesrazmerno opterecenje za trgovca, pri ¢emu je precizno odredeno Sta
ono znaci jasnim odredenjem kriterijuma i merila, kako bi se izbeglo proizvoljno
postupanje i zloupotreba ovog pravila. Takode, ovim ¢lanom je jasno propisano da
potroSa¢ ima pravo na zamenu ili druge mere ako se nedostatak saobraznosti
ponovo javi nakon prve opravke, pri ¢emu je ponovna opravka moguca samo uz
izriCitu saglasnost potroSaca. Predvideni su i rokovi i uslovi za otklanjanje
nesaobraznosti, kao i duznost trgovca da snosi sve troSkove koji su neophodni da bi
roba postala saobrazna ugovoru, Sto znaci da je otklanjanje nesaobraznosti
besplatno za potro$aca. Stavom 10. ovog ¢lana je nedvosmisleno formulisano pravilo
da potro$saC ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna, pri
¢emu je novina pravilo da je teret dokazivanja da je nesaobraznost robe neznatna na
trgovcu, Cime su potrosaCi dodatno =zasticeni od eventualnih zloupotreba
neosnovanih pozivanja trgovaca da je re€ o neznatnoj nesaobraznosti. Vazna novina
jeste izriCito propisivanje da potroSa¢ nije duzan da plati preostali iznos cene pre
otklanjanja nesaobraznosti, kao i da nije duzan da plati za uobiCajenu upotrebu
zamenjene robe za period pre njene zamene. Takode, novina je pravno uredenje
situacije u kojoj je roba ve¢ instalirana, kada je trgovac u obavezi da obezbedi i
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uklanjanje nesaobrazne robe i ponovnu instalaciju zamenjene ili popravljene robe
(odnosno troskove otklanjanja i instalacije), pri Cemu ova prava potro$aca ne utiCu na
nesporno pravo potroSaa da zahteva naknadu Stete od trgovca, koju ostvaruje u
skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Clanom 57. Predloga zakona, koji predstavlja novinu, detaljno se ureduje pravo
potroSaCa da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora, ukoliko
trgovac nije blagovremeno ili adekvatno otklonio nesaobraznost robe, ili ako je iz
okolnosti jasno da to ne¢e uciniti u razumnom roku ili bez zna&ajnih nepogodnosti za
potroSaca. Posebno je zna€ajna novina izri€ito propisivanje ,,znatne nesaobraznosti”
kao osnova za ostvarivanje prava na raskid ugovora ili umanjenje cene. U stavu 2.
ovog Clana se primereno precizira nacin kako se utvrduje visina umanjenja cene, a to
je na osnovu uporedne vrednosti primljene robe i vrednosti saobrazne robe u trenutku
zaklju€enja ugovora. IstiCe se da potro3acC svoje pravo na raskid ugovora o prodaji
ostvaruje jednostrano, izjavom volje trgovcu. Nadalje, predviden je delimi¢an raskid
ugovora u slu¢aju kada predmet ugovora obuhvata vise robe. Tada potrosa¢ ima
izbor da ugovor raskine samo u odnosu na nesaobraznu robu ili u celini, ako nije
razumno ocekivati da zadrzi samo ostatak saobrazne robe. U slu€aju raskida,
potrosa¢ ima obavezu da vrati robu o trosku trgovca, a trgovac da vrati prodajnu
cenu u roku od tri dana od dana kada je robu primio ili kad je od potroSa¢a primio
dokaz da je robu poslao trgovcu.

Clanom 58. Predloga zakona ureduje se odgovornost trgovca za pravne nedostatke
prodate stvari i ugovorene usluge. Pod pravnim nedostatkom podrazumeva se
postojanje prava trecih lica koje iskljuuje, umanijuje ili ograni¢ava pravo potrosaca,
ukoliko potroSac nije bio obaveSten niti je na to pristao. Ovakvo reSenje afirmise
nacelo savesnosti i poStenja u prometu, uz istovremenu zastitu potroSa¢a od
nezeljenih pravnih nedostataka na prodatoj stvari ili ugovorenoj usluzi. U vezi sa tim,
potroSa€ ima ista prava kao kod materijalne nesaobraznosti, ukljuCujuéi zahtev na
otklanjanje nesaobraznosti, umanjenje cene i raskid ugovora. Stavom 2. se
zabranjuje ugovorno ograni¢avanije ili isklju€ivanje trgov€eve odgovornosti za pravne
nedostatke, ¢ime se obezbeduje potpuna zastita potroSaca.

Clan 59. Predloga zakona uvodi precizna pravila o rokovima za odgovornost trgovca
za nesaobraznost robe, kao i o teretu dokazivanja. Osnovno pravilo je da trgovac
odgovara za nesaobraznost koja se pojavi u roku od dve godine od dana isporuke
potroSacu. Znacajna novina jesu precizna pravila u stavu 2. koja se odnose na robu sa
digitalnim elementima, kod koje se rokovi vezuju za period kontinuirane isporuke
digitalnog sadrzZaja, bilo da je u pitanju dvogodisnji ili duzi rok. Takode, stavom 3. se
postavlja oboriva pretpostavka u korist potroSa¢a da je nesaobraznost postojala u
trenutku isporuke robe potrosacu ako se pojavi u roku od godinu dana od dana
isporuke potro$acu, osim ako se ne dokaze suprotno, pri ¢emu teret dokazivanja da
nije postojala nesaobraznost snosi trgovac. Za polovnu robu, stav 4. ovog Clana
dopusta ugovorno skracenje roka, ali ne ispod jedne godine. Dalje, rokovi miruju za
vreme trajanja procesa otklanjanja nesaobraznosti. Obaveza potrosaca je da
obavesti trgovca u roku od dva meseca od saznanja za nesaobraznost (subjektivni
rok), a najkasnije u roku od dve godine od dana isporuke robe potro$acu, Sto
predstavija objektivni rok. Na opisani naCin se obezbeduje uravnotezena zastita
interesa obe strane.

Clan 60. Predloga zakona ureduje pravo na regres trgovca, odnosno moguénost da
se trgovac koji je ispunio obaveze prema potroSacu zbog nesaobraznosti robe,
naknadno naplati od drugog trgovca u lancu nabavke. Ovo reSenje je od velikog
prakticnog znacaja jer obezbeduje da kona¢nu odgovornost snosi onaj ucesnik u
lancu koji je uzrokovao nesaobraznost. Pravo na regres obuhvata i sluCajeve kada je
nesaobraznost posledica propustenog azuriranja digitalnog sadrzaja, ¢ime su
obuhvaéene i obaveze u vezi sa tehnoloSki naprednijim proizvodima. Navedeno
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normativno reSenje sadrzano u ovom c¢lanu je potpunije i preciznije u odnosu na
trenutno vazeée zakonsko reSenje.

Clanom 61. Predloga zakona se ureduju obaveze i odgovornosti davaoca
komercijalne garancije, kao i sadrzina garantnog lista. Posebna paznja posvecena je
zastiti potroSaca u slu€ajevima kada su uslovi komercijalne garancije manje povoljni
od uslova datih u ogladavanju. U tom slu€aju, prema novom redenju koje sadrzi ¢lan
61., davalac komercijalne garancije je obavezan da ispuni obaveze u skladu sa
oglasavanjem, osim ako je do izmene oglasne poruke doslo blagovremeno, tj. pre
sklapanja ugovora i na odgovarajuc¢i naCin. U slu€aju da je proizvoda¢ davalac
komercijalne garancije za trajnost robe, on direktno odgovara potrosacu za
otklanjanje nesaobraznosti u vidu opravke ili zamene proizvoda u trajanju garantnog
roka. Stav 2. ovog €lana ostavlja prostor proizvodacu da u izjavi ponudi i povoljnije
uslove u korist potroSaca. Trgovac ima obavezu da potroSacu preda garantni list u
pisanoj formi, elektronskom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka najkasnije u
trenutku isporuke potro$acu. Uslov za elektronsku formu je saglasnost potrosaca.
Garantni list mora biti jednostavan i razumljiv, kao i da sadrzi podatke o pravima
potroSac¢a, davaocu garancije, postupku ostvarivanja prava iz garancije, identitetu
robe i uslovima vazenja. Cak i ukoliko garantni list ne bude u skladu sa navedenim
zahtevima, stavom 5. ovog €lana je izri€ito propisano da komercijalna garancija ostaje
vazec€a, odnosno punovazna, a potro$a€ ima pravo da zahteva njeno ispunjenje u
skladu sa datom izjavom. Ovim ¢lanom se izri€ito naglasava da komercijalna
garancija ne utiCe na prava potroSaca koja proizlaze iz zakonske odgovornosti
trgovca za saobraznost robe ugovoru.

Clan 62. Predloga zakona ima za cilj spreavanje zloupotrebe izraza ,komercijalna
garancija” u trgovackoj praksi. Trgovci ne smeju koristiti navedeni izraz ili njemu sliéne
ako potrosac zaklju¢enjem ugovora o prodaji ne sti¢e viSe prava od onih koja ve¢ ima
na osnovu zakonske odgovornosti trgovca za nesaobraznost robe ugovoru ili drugih
prava u skladu sa ovim zakonom. Upotreba navedenog izraza bez dodatne stvarne
pogodnosti predstavlja obmanjuju¢u trgovacku praksu, koja je kao takva suprotna
odredbama zakona. Zbog toga je planirani efekat primene ovog ¢lana da se spredi
dovodenje potrosa¢a u zabludu, te da se obezbedi potpuno i objektivho informisanje
potro$aca o njihovim pravima, odnosno o obavezama trgovaca.

Clanom 63. Predloga zakona ureduje se postupak izjavljivanja i reSavanja
reklamacija koje potrosa moze podneti trgovcu radi ostvarivanja svojih zakonom
garantovanih prava. Potro$sa¢ ima pravo da izjavi reklamaciju ukoliko postoji
nesaobraznost robe, pogreSno obraCunata cena, drugi nedostaci ili ukoliko Zeli da
ostvari prava iz komercijalne garancije. Trgovac je duzan da izjavlienu reklamaciju primi, a
utvrdivanje nesaobraznosti ne sme napladivati. Clan 63. izriito predvida moguénost
podnoSenja reklamacije trgovcu u roku u kome traje njegova odgovornost, a po
isteku tog roka izdavaocu komercijalne garancije. Novina u ovom ¢lanu jeste i
propisivanje pravila u stavu 2. da ako je davalac komercijalne garancije proizvodac,
potro$a¢ moze direktno njemu podneti reklamaciju tokom perioda vaznosti garancije.
Zakonodavac ovim &lanom nalaze obavezu trgovca da primi reklamaciju i da na
prodajnom mestu istakne obavestenje 0 naCinu i mestu prijema reklamacija, kao i da
obezbedi prisustvo ovlascenog lica za njihov prijem u toku radnog vremena. PotroSac
moze podneti reklamaciju usmeno, pisanim putem, telefonom ili elektronski. Trgovac
je duzan da evidentira sve primljene reklamacije i Cuva tu evidenciju najmanje dve
godine, uz obavezu da prilikom obrade podataka poStuje propise o zastiti podataka o
licnosti. Duzan je i da bez odlaganja izda potvrdu o prijemu reklamacije, odnosno
saopsti broj pod kojim je ona zavedena. Najkasnije u roku od osam dana, trgovac
mora dostaviti potroSatu pisani ili elektronski odgovor Kkoji sadrzi odluku,
obrazloZenje ako je reklamacija odbijena, izjaSnjenje o zahtevu i konkretan predlog
roka i na€ina reSavanja ako je prihvacena. Rok za reSenje reklamacije ne sme biti
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duzi od 15 dana (odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj). Ako se potrosa¢ ne
izjasni u roku od tri dana na predlog trgovca, smatrate se da nije saglasan sa
predlogom. Trgovac je duZan da u odgovoru na reklamaciju izri€ito obavesti
potroSaa o obavezi izjaSnjenja, posledicama propustanja tog roka i o zastoju
rokova. Produzetak roka za reSavanje moguc¢ je samo jednom i iskljuivo uz
saglasnost potrosaCa, Sto trgovac mora i evidentirati u evidenciji primljenih
reklamacija. Ako reklamaciju odbije, trgovac je duzan da obavesti potro$ata o
mogucnosti vansudskog reSavanja spora. Za potroSace je veoma znacajno to sto je
stavom 13. ovog Clana izri€ito propisano da nemoguc¢nost potroSada da dostavi
ambalaZu trgovcu ne sme biti uslov za prijem reklamacije, niti razlog za odbijanje
otklanjanja nesaobraznosti. Ako se usmeno izjavljena reklamacija odmah resi,
trgovac nije duzan da sprovodi formalnu proceduru izdavanja potvrde i odgovora.

Clanom 64. Predloga zakona se ureduje odgovornost za bezbednost i to tako $to se
najpre propisuje da sva roba i usluge koje su namenjene potroSacima ili za koje
postoji realna verovatno¢a da ¢e ih potroSacdi koristiti, moraju biti bezbedne.
Bezbednost se ne definiSe ovim ¢lanom, ve¢ se razume u skladu sa propisima
kojima se ureduje bezbednost proizvoda. Uvodenjem obaveze trgovca da stavlja u
promet iskljuivo bezbedne proizvode (robu i usluge), ovaj predlog zakona je
uskladen sa nacelima prava EU i praksom koja stavlja akcenat na preventivnu zastitu
potroSaca. Navedeno ukljuéuje i obavezu usaglaSavanja sa propisima koji ureduju
bezbednost proizvoda, ¢ime se upucuje na postovanje sektorskih i posebnih propisa
u ovoj oblasti, kao Sto su propisi o tehni¢kim zahtevima za proizvode, sanitarni,
fitosanitarni i ekolo$ki standardi.

Clanom 65. Predloga zakona je propisan nadin postupanja Ministarstva u sluéaju
postojanja oshovane sumnje da je ugrozeno pravo potroSaca na bezbednost. Ukoliko
se sumnja da je na trziStu roba ili usluga koja predstavlja opasnost po Zivot, zdravlje,
imovinu ili Zivotnu sredinu, odnosno roba ¢ije je posedovanije ili upotreba zabranjena,
Ministar je ovlas¢en da Vladi Republike Srbije predlozi donoSenje odluke o hitnoj i
zajednickoj ili koordinisanoj vanrednoj inspekcijskoj kontroli. Ova odredba jaca ulogu
Ministarstva u koordinaciji rada inspekcijskin organa, $to je od posebne vaznosti u
situacijama koje mogu dovesti do ozbiljnih posledica po potroSace. Cilj ove norme je
preventivna i blagovremena reakcija u slu€ajevima potencijalne ili stvarne povrede
prava potroSaca na bezbednost, kroz koordinisanu intervenciju nadleznih organa.

Clanom 66. Predloga zakona se definiSe pojam nedostatka kod proizvoda. Proizvod
ima nedostatak ako ne obezbeduje sigurnost koju potrosa¢ sa pravom ocekuje,
uzimajuci u obzir sve relevantne okolnosti. To ukljuuje nacin ogladavanja, razumno
oCekivanu upotrebu proizvoda i vreme stavljanja u promet. Precizira se stavom 2.
ovog €lana da se samo postojanje kvalitetnijeg proizvoda koji je kasnije stavljen u
promet ne smatra osnovom za postojanje nedostatka, ¢ime je iskljuéena moguénost
proizvoljnog tumacenja.

Clanom 67. Predloga zakona se ureduje pravo odtecenog lica na naknadu $tete u
sluaju kada proizvod ima nedostatak. Da bi ostvario pravo na naknadu, osteceni
mora da dokazZe postojanje Stete, nedostatka i uzroCnu vezu izmedu nedostatka i
Stete. Stavom 2. ovog €lana se precizira da oSteceni ostvaruje naknadu neimovinske
Stete prema opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Clan 68. Predloga zakona ureduje odgovornost proizvodaca tako $to propisuje da
proizvodac¢ snosi objektivnu odgovornost za Stetu koja nastane usled nedostatka na
proizvodu. Navedeno savremeno pravilo o objektivnoj odgovornosti se primenjuje
nezavisno od toga da li je proizvoda¢ znao za postojanje nedostatka, Cime se
naglaSava visi stepen duznosti proizvodaa u obezbedenju bezbednosti svojih
proizvoda.

Clanom 69. Predloga zakona su predvideni osnovi za oslobadanje proizvodaga od
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odgovornosti za Stetu od proizvoda sa nedostatkom. Proizvoda¢ ne odgovara ako
dokaze da nije stavio proizvod u promet, da nedostatak nije postojao u vreme
stavljanja u promet, da proizvod nije napravljen u okviru njegove delatnosti, ili da je
proizvod usaglasen sa relevantnim propisima donetim od strane nadleznog organa.
Posebno se reguliSe odgovornost proizvodaa sastavnog dela i moguénost
delimi¢nog ili potpunog oslobadanja u slu¢aju da je osteéeni ili lice za koje je on
odgovoran svojom krivicom doprineo nastanku Stete. Stavom 4. se jasno propisuje
da je proizvodac iskljuCivo odgovoran ako je nastanku Stete od proizvoda sa
nedostatkom delimi¢no doprinelo trece lice.

Clan 70.Predloga zakona ima za cilj da uredi pitanje odgovornosti vise lica za istu
Stetu. To je u€injeno nedvosmislenim pravilom da ako je viSe lica odgovorno stetu od
proizvoda sa nedostatkom, njihova odgovornost je solidarna. Ovakvo reSenje pruza
dodatnu zastitu osteéenom, jer mu omogucava da potraZuje naknadu od bilo kog od
odgovornih lica i time stvara znacajno povoljniji polozaj za oStec¢enog potro$aca nego
kada je odgovornost vise lice podeljena.

Clan 71. Predloga zakona propisuje rokove zastarelosti za potraZivanje naknade Stete
od proizvoda sa nedostatkom. Subjektivni rok od tri godine te¢e od dana kada je
osteéeni doznao za Stetu, nedostatak i identitet proizvodaca, a objektivni i apsolutni
rok zastarelosti je deset godina od stavljanja proizvoda u promet. Navedeno znaci da
se subjektivni rok kre¢e u okviru objektivnog, €ijim istekom u svakom slu€aju nastupa
zastarelost. Rokovi sadrzani u ovom ¢lanu dovode u sklad potrebu za pravnom
sigurnoscu i zastitom potrosaca.

Clanom 72. Predloga zakona se jasno propisuje da se odgovornost proizvodada za
Stetu od proizvoda sa nedostatkom ne moze ugovorom iskljuciti ni ograniciti.
Navedeno pravilo ima za cilj spreCavanje eventualnih zloupotreba i obezbedenje
pune i nepromenjene zastite potrosaca u skladu sa javnim interesom i osnovnim
nacelima potroSackog prava.

Clanom 73. Predioga zakona se prvi put u srpsko zakonodavstvo uvode posebna pravila
koja se odnose na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga. Isporuka
digitalnog sadrzaja ili usluga tretira se kao obaveza trgovca koja nastaje odmah po
zaklju€enju ugovora, osim ako je drugacije ugovoreno. Uredna isporuka se smatra
izvrSenom kada su digitalni sadrzaj, sredstvo za pristup sadrzaju, odnosno digitalna
usluga ucinjeni dostupnim potro$acu ili (fizickom ili virtuelnom) uredaju koji je on
odredio. Ova odredba je uskladena sa Direktivom (EU) 2019/770 o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, tj. konkretno sa
¢lanom 5. ove direktive.

Clanom 74. Predloga zakona se ureduiju kriterijumi saobraznosti digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga. Saobraznost je definisana kroz subjektivne i objektivne zahteve koji
moraju biti ispunjeni da bi se smatralo da je trgovac ispunio svoju obavezu.
Subjektivni zahtevi se odnose na individualno ugovorene uslove, ukljuCujuci
specifine karakteristike ili svrhu za koju je sadrzaj nabavljen, dok objektivni zahtevi
ukljuCuju standarde koji su uobiCajeni za tu vrstu digitalnog sadrzaja ili usluge.
Posebno je znacajna odredba kojom se propisuje obaveza trgovca da obavesti
potroSaca o azuriranjima, koja ukljuCuju bezbednosna azuriranja, a koja su potrebna
kako bi sadrzaj bio saobrazan i da ih isporuci tokom perioda koji je odreden stavom 6.
ovog Clana. Propisane su i posledice situacije kada potrosa¢ u razumnom roku ne
instalira dostavljena azuriranja. Precizirano je da ako je ugovorom predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom odredenog
vremenskog perioda, taj digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju biti saobrazni
tokom ugovorenog vremenskog perioda. Stavom 10. se precizno i jasno propisuje da
se, ako ugovorne strane ne dogovore drugacije, digitalna usluga i digitalni sadrzaj
isporucuju u najnovijoj verziji koja je bila dostupna u trenutku zaklju€enja ugovora.
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Odredbe ovog ¢lana, koje predstavljaju novinu u nasem pravnom sistemu su u
skladu sa clanovima 7-8. Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima
ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga.

Clanom 75. Predloga zakona, koji je takode novina u domaéem pravnom sistemu,
ureduje se odgovornost trgovca u slu€aju nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge, a koja je nastala usled njihove nepravilne integracije u digitalno
okruZenje potroSaca. Preciziraju se dva osnova za odgovornost trgovca: prvi, kada je
integraciju izvrSio trgovac i drugi, kada je integraciju izvrSio potrosac, ali je ona bila
zasnovana na uputstvu koje je dostavio trgovac, Cija je nepotpunost ili neispravnost
prouzrokovala nesaobraznost. Ova odredba $titi potroSaca i u situacijama u kojima
sam sprovodi odredene tehniCke korake i postupa u skladu sa dostavljenim
instrukcijama, ali je nesaobraznost posledica nedostatka u uputstvu za integraciju
koje je dostavio trgovac.

Clan 76. Predloga zakona se odnosi na situacije u kojima je potro$a& onemogucen ili
ogranicen u koriséenju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge zbog prava treéeg lica,
narocCito u oblasti intelektualne svojine. U takvim slu¢ajevima, potro$ac ima pravo da
zahteva otklanjanje nesaobraznosti kao posledicu pravnih nedostataka. lako mogu
postojati situacije u kojima ugovor mozZe biti niStav ili rusljiv kada je moguénost
otklanjanja nesaobraznosti isklju¢ena, u vecini slu€ajeva potrosac uziva zastitu koja
je saglasna odredbama ¢&lana 80. ovog predloga zakona u smislu ostvarivanja prava
da zahteva otklanjanje nesaobraznosti. Odredba ovog ¢lana, koja je potrebna novina
u domaéem zakonodavstvu, osigurava pravnu izvesnost i zastitu interesa potroSaca u
slozenim pravnim situacijama do kojih moze doéi u savremenom digitalnom dobu.

Clanom 77. Predloga zakona se ureduje obaveza trgovca da isporuéi digitalni sadrzaj
ili digitalnu uslugu u skladu sa ¢lanom 73. ovog zakona i njegova odgovornost za
saobraznost u skladu sa €l. 74. i 75. ovog zakona. Precizira se vremenski okvir
odgovornosti trgovca za nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
zavisnosti od toga da li je isporuka jednokratna ili kontinuirana. Za jednokratnu
isporuku, odgovornost trgovca traje dve godine racunajuéi od trenutka isporuke, dok
kod kontinuirane isporuke koja je ugovorom predvidena da traje odredeni period,
trgovac odgovara za nesaobraznost koja se pojavi ili postane ocigledna sve vreme
tokom vremenskog perioda u okviru kog se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
isporuCuje u skladu sa ugovorom. Navedenim novim pravilima se transponuju
odredbe ¢lana 11. Direktive (EU) 2019/770, koja ureduje odredene aspekte
ugovora o digitalnom sadrzaju i digitalnim uslugama, uz poStovanje nacela
odgovornosti trgovca u skladu sa pravilima o zastiti potroSaca u digitalnoj sferi.

Clan 78. Predloga zakona je takode novina u zakonskom sistemu zastite potro$aca u
Republici Srbiji i njime se ureduje teret dokazivanja u pogledu ispunjenja obaveze
isporuke i saobraznosti digitalnog sadrzaja i digitalne usluge. U skladu sa ¢lanom 12.
Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja i digitalnim uslugama, teret dokazivanja je na trgovcu. U sluajevima kada je
ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka, trgovac u
roku od jedne godine od isporuke mora da dokaze da je sadrzaj bio saobrazan u
trenutku isporuke. Kada je ugovorena kontinuirana isporuka, teret dokazivanja
saobraznosti tokom celog vremenskog perioda u okviru kog se isporucuju digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga u skladu sa ugovorom je takode na trgovcu. Predviden je
izuzetak od ovog pravila u sluCaju nekompatibilnosti digitalnog okruzenja potroSaca
sa prethodno naznacCenim tehniCkim zahtevima, uz uslov da je potroSaC o tim
tehni¢kim zahtevima bio na jasan i razumljiv nacdin obaveSten pre zakljuCenja
ugovora. Stavovima 5. i 6. ovog Clana uredena je obaveza saradnje i posledice
nesaradnje na pravila o teretu dokazivanja. Naime, propisuje se da je potrosa¢ duzan
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da saraduje sa trgovcem u meri u kojoj je to potrebno i moguée da bi se utvrdilo da li
je uzrok nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, digitalno okruZenje
potrosaca, pri ¢emu je zakonski ova saradnja ograni¢ena na tehnicki dostupna
sredstva koja najmanje opterecuju potroSaca. Medutim, ukoliko potrosaC postupi
suprotno navedenom pravilu, a trgovac ga je najasan i razumljiv nacin pre zaklju¢enja
ugovora, obavestio o tehni¢kim zahtevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, teret
dokazivanja da su digitalni sadrza;j ili digitalna usluga saobrazni u trenutku isporuke
shosi potroSac. Kada se u celini sagledaju pravila sadrzanim u ¢lanu 78. moze se sa
razlogom reci da se njima unapreduje pravna sigurnost potro3aca, ja¢a odgovornost
trgovca u digitalnom okruzZenju i da su ona uskladena sa Direktivom (EU) 2019/770.

Clanom 79. Predloga zakona koji je takode novina, ureduju se prava potro$aca u
slu¢aju neisporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na nacin propisan u ¢lanu
73. ovog predloga zakona. U skladu sa ¢lanom 13. Direktive (EU) 2019/770 o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnim uslugama,
potrosac ¢e tada ostaviti trgovcu naknadni rok, a ako isporuka ni tada ne usledi,
potrosa¢ moze da raskine ugovor. Stavom 3. ovog €lana su predvideni i izuzeci u
kojima potro§a¢ moze odmah raskinuti ugovor, dakle bez ostavljanja naknadnog
roka za isporuku, a to je: prvo, kada trgovac izjavi da necée isporuditi digitalni sadrzaj
ili digitalnu uslugu ili to proizilazi iz okolnosti slu¢aja i drugo, ako je rok ispunjenja
bitan element ugovora. Na opisani nacin se ovim ¢lanom obezbeduje visok nivo
zastite potroSaca i pravo na pravovremenu isporuku digitalnih dobara.

Clan 80. Predloga zakona, kao novinu donosi precizno i detaljno propisivanje prava
potroSaca u slu€aju nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. U skladu
sa €l. 14. i 15. Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnim uslugama, potrosa¢ ima pravo na uskladivanje,
odgovarajuée umanjenje cene ili na raskid ugovora. Pravo potro$ac¢a na uskladivanje
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge podrazumeva obavezu trgovca da uskladi u
primerenom roku, besplatno i bez znacajnih neugodnosti za potroSa¢a. Medutim,
saglasno stavu 2. ovo pravo se nece ostvarivati ako bi to bilo nemoguce ili
predstavljalo nesrazmerno opterecenje za trgovca, uzimajuéi u obzir sve okolnosti
pojedina¢nog slu€aja, uklju€ujuéi vrednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
imali da ne postoji nesaobraznost i zna€aj nesaobraznosti. Stav 4. precizno navodi
pet slu€ajeva u kojima potroSa¢ ima pravo ili na srazmerno umanjenje cene ili na
raskid ugovora. Uredeno je da se umanjenje cene primenjuje proporcionalno
srazmerno nesaobraznosti, poredenjem vrednosti digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge koji su isporuceni sa vrednos¢u koju bi imali da su saobrazni. Stavom 7. ovog
¢lana je posebno naglaSeno da potroSaé ne moze raskinuti ugovor ako je
nesaobraznost neznatna, pri ¢emu trgovac snosi teret dokazivanja da je
nesaobraznost neznatna.

Clanom 81. Predloga zakona se ureduje nadin na koji potro$aé raskida ugovor, u
skladu sa ¢lanom 15. Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnim uslugama. Potro$a¢ ima pravo da raskine
ugovor prostom izjavom, a ukoliko ugovor obuhvata vise elemenata, moze raskinuti
ugovor u celini ako je ispunjenje svih elemenata paketa ugovora bio razlog
zaklju€enja ugovora, o ¢emu se potrosac izjaSnjava. Ako to nije slucaj, onda raskid
dela ugovora koji se odnosi na jedan element iz paketa ugovora ne uti¢e na
punovaznost ugovora koji se odnosi na druge elemente.

Clan 82. Predloga zakona koji predstavlja novinu, precizno i potpuno propisuje
obaveze trgovca u sluCaju raskida ugovora. To ukljuCuje povracaj uplata koje je
primio od potroSaCa, odnosno povracaj srazmernog dela cene koji odgovara
vremenskom razdoblju tokom kog su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili
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nesaobrazni i dela cene koji je potrosac platio unapred za vremenski period koji bi
preostao da ugovor nije raskinut. Posebno se i izri€ito propisuje da prilikom obrade
podataka o licnosti potro$aca, trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita podataka o li€nosti. Osim ako nije re€ o jednoj od Cetiri precizno
propisane situacije, saglasno stavu 4. trgovac ne sme da koristi bilo kakav sadrzaj koji
se ne odnosi na podatke o licnosti potro$aca, a koje je potrodac pruzio ili stvorio pri
koriS¢enju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac. U skladu sa
¢lanom 16. Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnim uslugama, naglasak je na pravu potroSata da
besplatno preuzme sopstveni digitalni sadrzaj (koji je pruzio ili stvorio) u razumnom
roku i masinski Citliivom uobi¢ajenom formatu i na obavezi trgovca da ne ometa
pristup takvom sadrZaju. Ne dovodeci u pitanje ovo pravo koje se odnosi na digitalni
sadrzZaj koji je potrodac pruZio ili stvorio, u pogledu ostalog sadrzaja, trgovac moze
spreciti potroSafa da nastavi da upotrebljava digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu,
naroCito da potroSacu onemogudéi pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili
ugasi korisni¢ki nalog potrosaca.

Clanom 83. Predloga zakona se propisuju obaveze potro$ada nakon raskida
ugovora. One obuhvataju najpre to da potrosa¢ nakon raskida ugovora ne sme da
koristi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, niti ih sme staviti na raspolaganje tre¢im
licima. Zatim, ako je digitalni sadrzaj isporu¢en na trajnom nosacu, potro$ac ga bez
odlaganja vraéa trgovcu na njegov zahtev, pri ¢emu troskove snosi trgovac. Stavom
3. je propisan rok od 14 dana u kome trgovac podnosi zahtev da mu potrosac vrati
navedeni digitalni sadrzaj, pri ¢emu se ovaj rok raCuna od dana kada je trgovac
obavesten o odluci potroSaca da raskine ugovor. Takode, potroSac nije duzan da plati
upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge za vreme koje je prethodilo raskidu
ugovora za koje vreme su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili nesaobrazni. Clan
83. je uskladen sa ¢lanom 17. Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima
ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnim uslugama.

Clan 84. Predloga zakona regulie rokove i nadin povraéaja plaéenih iznosa od
strane trgovca. Povracaj se mora izvrSiti bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana, bez troSkova za potroSaca, i putem istog sredstva placanja koje je potroSac
koristio. Od navedenog pravila se moze odstupiti samo ukoliko se potro$ac izri€ito
saglasi sa koris¢enjem drugog sredstva placanja i pod uslovom da zbog takvog
nacina povrac¢aja ne snosi nikakve troSkove. Propisani rok od 14 dana se ra¢una od
dana kada je potroSa¢ obavestio trgovca o0 zahtevu za umanjenje cene ili raskidu
ugovora. Stavom 3. je izri€ito i jasno propisana zabrana trgovcu da obradunava
naknadu za izvrSeni povrac¢aj plaéenog iznosa. Ovaj ¢lan ima za cilj da obezbedi
efikasnu finansijsku zastitu potro$aca u digitalnim transakcijama, a odredbe su u
skladu sa ¢lanom 18. Direktive (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnim uslugama.

Clanom 85. Predloga zakona, koji predstavija apsolutnu novinu, ureduje se
mogucnost izmene digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom trajanja ugovora,
kada je ugovorom predvidena kontinuirana usluga u odredenom vremenskom
periodu, uz preciziranje predmeta ugovora na koji se ove odredbe ne odnose, $to
doprinosi pravnoj sigurnosti. Ovakvo uredenje je od kljuCne vaznosti za zastitu
interesa potroSaca u digitalnom okruzenju u kome se digitalne usluge ¢esto menjaju
ili azuriraju i nakon zaklju¢enja ugovora. Trgovcu se dopusta izmena digitalnog
sadrzaja ili usluge samo pod strogo propisanim uslovima: ako je takva moguénost
predvidena ugovorom, ako postoji opravdani razlog, ako potrosac ne snosi dodatne
troSkove i ako je u dovoljnom roku unapred na jasan i razumljiv nac¢in obavesten na
trajnom nosacu podataka o karakteristikama, trenutku izmene, svom pravu na raskid
ugovora ili o mogucnosti zadrzavanja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge bez
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izmene. Takode, potroSacu se obezbeduje moguénost da ukoliko izmena znacajno
negativno utiCe na mogucénost pristupa ili koris¢enja, raskine ugovor bez dodatnih
troSkova (besplatno) u roku od 30 dana. PoCetak raCunanja ovog roka je takode
postavljen u korist potroSaa i to alternativnim racunanjem: od dana prijema
obavesStenja 0 nameravanoj izmeni ili od dana kada je trgovac izmenio digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu, u zavisnosti od toga Sta je nastupilo kasnije. Navedena
pravila predstavljaju snazan zastitni mehanizam protiv jednostranih izmena ugovora
na Stetu potroSaca. Norme ovog ¢lana uskladene su sa ¢lanom 19. Direktive (EU)
2019/770 o digitalnom sadrzaju i digitalnim uslugama, koja propisuje uslove za
izmenu sadrzZaja i posledice tih izmena na ugovorni odnos.

Clanom 86. Predloga zakona se ureduje pravo trgovca na regres, odnosno pravo da
zahteva naknadu od lica u lancu nabavke ukoliko je ispunio obaveze prema
potroSacu, a koje su nastale usled neisporuke ili nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge. Ovakvo zakonsko reSenje je vazan element za podsticanje
savesnosti i postenja, odnosno saradnje i poStovanja svrhe ugovora u celokupnom
lancu dobavlja¢a digitalnog sadrzaja. Pravo na regres ne utiCe na prava potrosaca,
ve¢ sluzi kao instrument  medusobne  odgovornosti izmedu privrednih
subjekata, odnosno trgovaca. Ono doprinosi pravnoj sigurnosti i podsticanju kvaliteta
u digitalnim transakcijama. Clan 86. ovog predloga zakona je uskladen sa &lanom 20.
Direktive (EU) 2019/770 koji se odnosi na regresna prava trgovaca i pravnu zastitu u
odnosu na odgovorna lica u prethodnim fazama lanca transakcija i obezbeduje
doslednu primenu mehanizama zastite potroSac¢a na nivou EU.

Clanom 87. Predloga zakona se ureduje situacija u kojoj je trgovac duzan da izradi
stvar od sopstvenog materijala, pri ¢emu nije posebno ugovoren Kkvalitet tog
materijala. U tom slucaju, trgovac je u obavezi da upotrebi materijal srednjeg
kvaliteta. Opredeljeno normativno reSenje odgovara opstem principu ugovaranja i
spre€ava eventualne zloupotrebe od strane trgovca, koji bi inaée mogao upotrebiti
materijal niZzeg kvaliteta. Istovremeno, odredba &lana 87. ovog predloga zakona
upucuje trgovca da postupa profesionalno i odgovorno, $to su i legitimna o€ekivanja
prosecnog potroSaca. Na odgovornost trgovca u vezi sa kvalitetom materijala shodno
se primenjuju pravila o saobraznosti robe iz ¢lanova 53—-62. ovog zakona.

Clan 88. Predloga zakona propisuje obavezu trgovca da upozori potro$ada ukoliko
uoci nedostatke u materijalu koji mu je potrosac predao radi izrade odredene stvari.
Ako trgovac propusti da izvrSi ovu obavezu, odgovoran je za nastalu Stetu, Sto
ukljuCuje ne samo situaciju kada trgovac primeti, ve¢ i kada je trebalo da primeti
nedostatke u materijalu. Takode, u slu€aju da potroSac insistira na upotrebi
materijala koji ima uoCene nedostatke na koje ga je trgovac upozorio, trgovac ima
pravo da odbije izvrSenje ako to moze da naskodi njegovom ugledu ili ako je ocigledno
da materijal nije podoban za izradu naruene stvari kada moze da raskine ugovor,
dok je izvan ova dva navedena razloga duZan da postupi po zahtevu potro$aca.
Pored toga, trgovac je duzan da upozori potroSaca i na nedostatke u nalogu, kao i na
sve relevantne okolnosti koje mogu uticati na izvrSenje posla, a propust trgovca u tom
pogledu dovodi do njegove odgovornosti za Stetu.

Clan 89. Predloga zakona precizira trenutak kada se usluga smatra izvrenom i u
tom smislu postavlja kao osnovno pravilo da se usluga smatra izvrSenom kada je
ugovoreni posao okoncan. U slu€aju da se predmet nalazi kod trgovca, usluga
se smatra izvrSenom tek kada se stvar vrati potroSacu. Ukoliko rok za izvrSenje nije
ugovoren, trgovac ima obavezu da uslugu pruZi u primerenom roku koji je potreban
za izvrSenje sliCne usluge. To prakticno znaci da se kao kriterijum za odredivanje
duZzine ,,primerenog roka” koristi priroda usluge i uobi€ajeno trajanje takvih usluga.
Ovo zakonsko reSenje Stiti potroSaca od moguceg neopravdanog odugovlacenja.
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Takode, stavom 4. se propisuje da trgovac ne odgovara za kasnjenje koje nastupi
krivicom potrosa¢a, ¢ime se obezbeduje praviCha raspodela rizika u izvr§avanju
ugovora i potvrduje postovanje savesnosti i postenja.

Clanom 90. Predloga zakona se precizira obaveza trgovca da samostalno pribavi
materijal i rezervne delove koji su potrebni za izvrSenje usluge, ukoliko drugacije nije
predvideno ugovorom. Uvodenjem ove norme nagladava se odgovornost trgovca za
obezbedivanje svih preduslova za blagovremeno i stru¢no izvrSenje usluge. Takode,
propisuje se obaveza trgovca da se usluga izvrSi na ugovoreni nacin, uz postovanje
pravila struke i uz profesionalnu paznju. Propisivanjem ovakvih pravila ¢lan 90.
odraZzava standarde kvaliteta i ponaSanja koji su karakteristiCni za poslove pruzanja
usluga u savremenim trziSnim uslovima.

Clanom 91. Predloga zakona se ureduje moguénost trgovca da poveri izvréenje
usluge trecem licu, osim ukoliko iz prirode usluge ili izri€itih odredaba ugovora ne
proizlazi obaveza licnog izvrSenja. Veoma je vazno da i pri poveravanju izvrSenja
usluge tre¢em licu, ostaje odgovornost trgovca za izvrSenje i saobraznost usluge,
bez obzira na to $to je izvrSenje fakticki obavilo drugo lice. Cilj ove odredbe je zastita
potroSaCa od eventualnog poku$aja prebacivanja odgovornosti na podizvodace ili
druga angazovana lica, pa su propisivanjem pravila sadrzanih u ¢lanu 91. potrosaci
adekvatno zasti¢eni.

Clanom 92. Predloga zakona ureduje se postupanje trgovca u sluéaju kada se tokom
pruzanja usluge ukaze potreba za dodatnim radovima. U tom slu€aju, trgovac je u
obavezi da blagovremeno obavesti potro$aca i pribavi njegovu saglasnost. Medutim,
ukoliko saglasnost ne moze da pribavi u primerenom roku, trgovac sme da izvrSi
dodatni rad jedino ukoliko je njegova cena neznatna u odnosu ha ukupnu ugovorenu
cenu, odnosno proracun, ¢ime se spreCava mogucnost zloupotrebe i naknadnog
znacajnog uvecanja cene usluge. Stavom 3. je posebno normirano da ukoliko je
ugovorena najvisa cena usluge, ona se ne moze uvecéavati u slu¢aju dodatnih radova
bez izriCite saglasnosti potroSaca. U slu€aju rizika po zdravlje ili imovinu usled
odlaganja izvrSenja dodatnih radova, trgovac je duZzan da o tome obavesti
potrosSaca.

Clanom 93. Predloga zakona ureduje se pravo potro$aca na nadzor i ude$ée u
kontroli izvrSenja usluge, kada to priroda posla dozvoljava. Time se jaCa polozaj
potroSaca tokom faze realizacije ugovora, jer ima moguénost da nadgleda i utiCe na
tok izvrSenja usluge vrdeci kontrolu obavljanja posla i dajuéi uputstva. Trgovac ima
obavezu da navedenu kontrolu omoguci potro$acu, a ukoliko se trgovac ne pridrzava
obaveza u vezi sa kontrolom i saradnjom sa potrodaCem, zakon propisuje da se
takva usluga smatra nesaobraznom ugovoru, S$to daje potroSadu osnov za
ostvarivanje prava zbog nesaobraznosti.

Clan 94. Predloga zakona ustanovljava duznost trgovca da potro$aéa bez odlaganja
obavesti ukoliko se prilikom ili nakon zaklju€¢enja ugovora utvrdi da usluga ocigledno
ne odgovara potrebama potroSaca ili njegovim razumnim oc€ekivanjima u pogledu
cene, tj. ako je ona znacajno visa. Cilj ove norme je spreavanje nepotrebnog troska
ili nezadovoljstva potroSaCa. To znacli da trgovac treba da vodi rauna o ceni,
vrednosti i drugim obelezjima i okolnostima usluge koje mogu uzrokovati napred
navedeno. Posebno je vazno $to se uvodi obaveza trgovca da obustavi pruzanje
usluge ukoliko ne mozZe da obavesti potroSaca u primerenom roku ili ako nema
odgovarajuce uputstvo od strane potroSaca, osim u izuzetnim sluCajevima Kkoji
podrazumevaju situacije u kojima se osnovano moze pretpostaviti da potro$a¢ ima
nameru da se vrSenje usluge nastavi. Ukoliko se trgovac ne pridrzava ovih odredbi,
smatra se da je usluga nesaobrazna, Sto otvara mogucnost za primenu
odgovarajuc¢ih mera zastite potrosaca.
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Clan 95. Predloga zakona ureduje pitanje cene usluge i prethodnih tro$kova koji
nastaju po zahtevu potro$aca. Trgovcu se dozvoljava da naplati iznos za prethodnu
analizu ili procenu, tj. prethodno ispitivanje sadrzine ili cene usluge, ali samo ukoliko
je potrosa¢ mogao da oCekuje da je to uobiCajena praksa. Ako je potrosa€ mogao s
obzirom na uobi€ajenu praksu ili sli€ne okolnosti da o€ekuje da se prethodno
ispitivanje ne naplacuje, onda trgovac ne moze da zahteva od potroSac¢a naknadu za
prethodno ispitivanje sadrzine ili cene usluge ¢ak ni kad je ono sprovedeno po
zahtevu potro$a€a. ZnaCajna odredba je sadrzana u stavu 2. kojim se trgovcu
zabranjuje da naplacuje bilo kakve troSkove (rad, materijal, drugo) ako je predmet
ugovorne obaveze koji je bio u njegovom posedu unisten, izgubljen ili odte¢en bez
krivice potroSaca. Navedenim pravilima sadrzanim u ovom ¢&lanu se §titi ekonomski
interes potroSaCa i podstiCe paZljivo postupanje trgovca sa robom koja mu je
poverena.

Clanom 96. Predloga zakona se uvodi obaveza trgovca da sacini proraéun za usluge
Cija je vrednost veéa od 5.000 dinara, u skladu sa principom transparentnosti cena i
zastite ekonomskih interesa potroSaca. Proracun mora sadrzati specifikaciju usluge i
biti dostavljen potrodacu na trajnom nosaCu podataka pre pocetka izvrSavanja
usluge. Time se osigurava informisanost potro$aca i mogucnost da, na osnovu tacnih
i razumljivin informacija, donese odluku o prihvatanju ponudene usluge. Trgovac je
duzan da pre otpocinjanja pruzanja usluge pribavi pisanu saglasnost potro$aca na
proracun. Novina u odnosu na trenutno vazeée zakonsko reSenje jeste izriCito
propisivanje obaveze trgovca da proracun i pisanu saglasnost potro$aca ¢uva godinu
dana od dana izvrSenja usluge. Posebno je znagajno $to se, ukoliko je trgovac dao
izriCitu tvrdnju za tacnost proracuna, stavom 2. ovog ¢lana isklju¢uje moguénost
naknadnog povecanja cene. U suprotnom, moze se zahtevati povecéanje cene samo u
okviru od 15%, osim ako je drugacije ugovoreno. Korisno je §to se u cilju izbegavanja
proizvoljnih tumacenja i mogucéih manipulacija, stavom 4. jasno propisuje da se
proraCun odnosi na prodajnu cenu usluge, osim ako nije drugacije ugovoreno.
Navedenim odredbama se Stite potroSaci od eventualnih pokuSaja neocCekivanih i
neopravdanih poveéanja cene tokom ili nakon izvrdenja usluge, a zastita potroSaca je
u ovom kontekstu zaokruzena pravilom sadrzanim u stavu 5. da u slu€aju spora o
tome da li ugovorni iznos predstavlja cenu ili proracun, teret dokazivanja snosi
trgovac.

Clanom 97. Predloga zakona se ureduje nadin pla¢anja i obaveza trgovca da pruZi
specifikaciju cene u pisanoj formi ako se usluga sastoji iz viSe komponenti koje se
naplacuju odvojeno, sto znaci da iz specifikacije mozZe da se utvrdi cena za svaku od
izvrSenih usluga. PotroSa¢ ima pravo da izvr§enu uslugu prvo pregleda i odobri pre
nego Sto bude duzan da izvrSi placanje, a ako nije ugovoren rok placanja usluge,
potrosac je duzan da plati cenu tek posle izvrSenja usluge. Uvodenje mogucénosti
odbijanja pla¢anja do dostavljanja specifikacije je mera koja obezbeduje potpunu
transparentnost i jata pravnu sigurnost potroSaca. Ova odredba je u skladu sa
nacelom postene trgovacke prakse i pravom potro$aca da budu informisani o ceni i u
skladu sa zaStitom od obmanjujuéih trgovackih praksi.

Clanom 98. Predloga zakona se reguli$e pravo trgovca da obustavi pruzanje usluge
u slu€aju kasnjenja potrosaca sa placanjem cene i istovremeno se utvrduje obaveza
trgovca da bez odlaganja obavesti potroSata o takvoj meri. Ako bi obustavljanje
moglo dovesti do Stete po zdravlje ili znacajne Stete po imovinu, trgovac je duzan da
otkloni tu opasnost pre obustave, Sto predstavlja vazan balans izmedu zastite
interesa trgovca i prava potroSaca. Takode, propisuje se obaveza potroSaca da
nadoknadi trgovcu troSkove nastale zbog obustave. Ovakvo reSenje je u skladu sa
principom proporcionalnosti i oekivane lojalne saradnje izmedu strana u ugovornom
odnosu.

Clanom 90. Predloga zakona se ureduje pravo potro$ada da raskine ugovor o
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pruzanju usluga u sluc¢aju kada trgovac ne izvrSava ugovorene obaveze u skladu sa
uslovima ugovora. Clan 99. najpre predvida da potro3ad ima pravo da upozori trgovca
ukoliko nastane opasnost da izvrSena usluga bude nesaobrazna ugovorenoj zbog
toga Sto se trgovac ne pridrzava uslova iz ugovora i ostavi mu primeren rok za
otklanjanje nepravilnosti, a ukoliko trgovac ne postupi u tom roku, potrosa¢ ima pravo
da raskine ugovor i trazi naknadu Stete. Ova norma ja¢a zastitu potrodaca i podstice
trgovce na pravovremeno i kvalitetno izvrSenje usluga.

Clan 100. Predloga zakona precizira okolnosti pod kojima potro$a¢ moze raskinuti
ugovor pre isteka roka ugovora, bez potrebe da ostavlja naknadni rok. Ukoliko je
ugovoreni rok bitan element ugovora, a trgovac ne moZze izvrsiti saobraznu uslugu u
roku, kao i kada je trgovac u docnji a rok nije bitan element ugovora, ali potrosac
nema interes za izvrdenje usluge posle proteka ugovorenog roka, potrosaé moze
odmah raskinuti ugovor (bez ostavljanja primerenog roka za izvrSenje usluge) i traziti
naknadu Stete.

Clanom 101. Predloga zakona se ureduje obaveza trgovca da potro$adu pruzi uslugu
koja je saobrazna ugovorenoj. Saobraznost se tumaci u Sirem smislu, ukljuéujuéi
kvalitet, sadrzaj, svrhu, opis, redovna svojstva usluga iste vrste i ocCekivanja
zasnovana nha javnim izjavama. Stav 2. sadrzi precizno propisivanje Sest odstupanja
od ugovorenog u kojima se smatra da usluga nije saobrazna. Pravna izvesnost je
postignuta i potpunom odredbom stava 3. koja ureduje dve situacije u kojima trgovac
nije odgovoran za nesaobraznost robe, a odnose se na to da nije znao ili nije mogao
da zna da je trece lice u njegovo ime dalo opis pre zakljuéenja ugovora, oglasom ili
na drugi nacin ili ako je opis na odgovarajuci nacin blagovremeno ispravljen.

Clan 102. Predloga zakona ureduje pravo potro$aca u sluéaju nesaobraznosti usluge
ugovoru i odgovornost za nesaobraznost. Predvideno je da potro$a¢ ima pravo da
zahteva od trgovca izvrSenje saobrazne usluge, a u slu¢aju kada je ono nemoguce ili
protivpravno, moze zahtevati raskid ugovora. Stav 2. ovog €lana propisuje da ako
izvrSenje saobrazne usluge predstavlja nesrazmerno opterecenje za trgovca,
potrosa¢ moze zahtevati umanjenje cene ili raskid ugovora. Navedenim pravilima se
obezbeduje pravna zastita potroSaca u situacijama kada usluga nije izvrSena u
skladu sa ugovorenim uslovima, kao i podsticaj trgovcima da uslugu pruze
profesionalno. Ovaj ¢lan propisuje u stavu 3. i primenu pravila 0 saobraznosti iz
Clanova 53-62. ovog zakona, ¢ime se obezbeduje jedinstveno postupanje u pogledu
prava potroSaca i odgovornosti trgovca.

Clan 103. Predloga zakona propisuje da trgovac odgovara za usluge koje su izvrsila
lica koja postupaju po njegovom nalogu, kao da ih je sam izvrSio. Na taj nacin se $titi
interes potroSaca koji zaklju€uje ugovor sa trgovcem, a ne sa tre¢im licima, i kome
mora biti obezbedeno da ostvaruje prava neposredno prema trgovcu. Odredba ovog
Clana spreCava da se trgovac oslobodi odgovornosti za nekvalitetno pruzene usluge
pozivanjem na angazovanje treCih lica. Re€ je o odgovornosti trgovca prema
potro$acu bez obzira na to ko je konkretno izvrSio uslugu po njegovom nalogu.

Clanom 104. Predloga zakona se ureduju obaveze trgovaca u pogledu pruzanja
usluga od opsteg ekonomskog interesa i prava potro$aca na pristup ovim uslugama.
PotroSacu je zagarantovano pravo na uredno, neprekidno i kvalitetno snabdevanije
po pravicnoj ceni, u skladu sa posebnim propisima. Trgovac je u obavezi da
transparentno objavi sve uslove koriS¢enja usluga, izbegava diskriminaciju i
primenjuje cene propisane posebnim propisima. Stav 3. propisuje i obavezu
odrzavanja kvaliteta usluga u skladu sa zakonom i stru¢nim standardima. Posebno je
znaCajna institucionalizacija savetodavnih tela i komisija za reklamacije, u Cijem
sastavu moraju u€estvovati i predstavnici evidentiranih udruZenja za zastitu potroSaca.
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Na opisani nacCin se obezbeduje i jata glas potrosata u procesu odlu€ivanja i
reSavanja sporova.

Clanom 105. Predloga zakona se uvodi pojam ,ugrozenog potro$aca”, &¢ime se
pravno prepoznaje i institucionalno S§titi posebna kategorija potro$aca koji zbog
socijalnog, ekonomskog ili zdravstvenog statusa, odnosno teSkih licnih prilika,
pribavljaju robu ili koriste usluge pod znatno tezim uslovima ili su u tome
onemoguceni. Stavom 2. je uredeno da Vlada, na predlog nadleznog ministra,
propisuje kriterijume za definisanje ugrozenih potro$aca i uslove pod kojima im se
obezbeduju usluge od opsteg ekonomskog interesa. Navedena norma predstavija
izraz socijalno odgovorne politike zatite potroSaCa i uskladena je sa pravom i
praksom u EU.

Clan 106. Predloga zakona ureduje programe zastite ugroZenih potro$aéa u okviru
pojedinih oblasti usluga od opsteg ekonomskog interesa. Navedenim programima se
utvrduju posebne mere i instrumenti za obezbedenje pristupa, dostupnosti, nacina
odredivanja cene, informisanja i podrSke ugrozenim kategorijama potroSaca.
Odredbama ovog ¢lana postiZze se uskladenost sa ciljevima socijalne uklju¢enosti i
pristupa osnovnim uslugama u skladu sa principima EU politike zaStite potroSaca.
Ovim ¢lanom se takode, u stavu 2. ureduje da je za donoSenje programa zastite
ugrozenih potrosaca u pojedinim oblastima usluga od opsteg ekonomskog interesa
nadlezna Vlada, na predlog resornog ministra.

Clan 107. Predloga zakona detaljno ureduje mehanizme zastite potro$ada u
slu¢ajevima moguce obustave pruzanja usluga od opsteg ekonomskog interesa, kao
Sto su elektriCna energija, gas ili toplotna energija. Propisuje se da trgovac moze da
obustavi pruzanje usluga od opsteg ekonomskog interesa ako potro$a¢ ne izmiri
svoje tekuée obaveze za pruzene usluge u roku od dva meseca od dana dospelosti
obaveze, s tim da je trgovac pre obustave duzan da potro$a¢a u pisanom ili
elektronskom obliku upozori na obavezu po osnovu ugovora i da ga pozove da izmiri
zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana dostavljanja
upozorenja. Posebno je zna€ajne novine sadrZzane u st. 3-5, ovog ¢lana, kojima se
ureduju situacije kada se vodi sudski ili vansudski postupak u kome potroSac
osporava racun, ali istovremeno nastavlja da uplacuje raCune za tekuce obaveze.
Tada trgovac ne moze da obustavi pruzanje usluge od opSteg ekonomskog interesa
sve do okon¢anja sudskog ili vansudskog postupka, osim ukoliko je potroSac¢ raskinuo
ugovor. Stav 6. propisuje rok u kom je u slu€aju obustave pruzanja usluge, trgovac
duzan da nastavi sa pruzanjem usluga. Taj rok iznosi dva dana od dana prijema
uplate za zaostali dug. Veoma je znacajno $to se ovim ¢lanom obezbeduje i zastita
ugrozenih potroSaca u pogledu snabdevanja radi grejanja tokom grejne sezone, kao i
zabrana zloupotreba od strane trgovaca u pogledu komunikacije sa potro§a¢ima od
strane drugih lica i naplate zastarelih potrazivanja. Pravila sadrzana u ovom ¢lanu su
uskladena sa praksom u EU i odgovaraju zahtevima praviCnosti i zastite socijalno
ranjivin grupa potroSaca. Sadrzina ¢lana 107. predstavija vazan korak u pravcu
podizanja nivoa zastite potroSaca u skladu sa evropskim standardima, i na taj nacin
doprinosi realizaciji socijalno odgovornog pristupa u javnim uslugama.

Clan 108. Predloga zakona ureduje duznost trgovca da pre zakljuéenja ugovora o
pruzanju usluga od opsteg ekonomskog interesa obezbedi potroSacu kompletne i
jasne informacije, kako bi potroSaC mogao doneti informisanu odluku. Precizno se
navode kroz 10 taCaka sve informacije o kojima trgovac obavestava potrosaca, a
koje uklju€uju i informacije o pravu na pristup uslugama po pristupacnoj ceni,
posebnim ponudama, kriterjjumima za sticanje statusa ugrozenog potrosaca, kao i
uslovima prikljuCenja i naknadama. Takode je obaveza trgovca da omogudi
dostupnost svih relevantnih dokumenata pre zaklju€enja ugovora, uklju€ujuci i tekst
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ugovora, u pisanom obliku ili na trajpom nosau podataka, Cime se jacCa
transparentnost i zastita potroSaca.

Clan 109. Predloga zakona ureduje ostale duZnosti trgovca u pogledu
blagovremenog obaveStavanja potroSaa o0 promenama cena, izmenama
metodologije formiranja cena i izmenama opstih uslova ugovora. Trgovac je duzan da
potroSaCa obavesti najkasnije 30 dana pre primene promena, a ako li¢no
obaveStavanje nije moguce, obaveza postoji da se informacije javho objave. Ova
obaveza je u skladu sa zakonodavstvom i praksom EU, koja zahteva transparentnost
u pogledu cena i uslova ugovora, kao i pravovremeno obaveStavanje potro$aca o
svim bitnim promenama koje mogu uticati na njihova prava i obaveze. Novina je da je
trgovac sada duzan da pre podnoSenja predloga za izvrSenje radi namirenja
nov€anog potrazivanja, potroSaca licno obavesti o postojanju duga i ostavi rok od 15
dana za izmirenje predmetnog potrazivanja pod pretnjom pokretanja izvrSnog
postupka u skladu sa propisom kojim se reguliSe izvr$ni postupak.

Clanom 101. Predloga zakona se ureduje pravo potro$ada da, raskine ugovor o
pruzanju usluga od opsteg ekonomskog interesa u slu€aju nesaglasnosti sa
izmenom cene, tarife, opstih uslova, sa kvalitetom pruzenih usluga ili ako usluga nije
pruzena. Pravo na raskid je vazan mehanizam zastite prava potroSaca i obezbeduje
da potrosac nije prinuden da prihvati izmenjene uslove koje nije prihvatio u trenutku
zakljuenja ugovora. Istovremeno, u stavu 2. ovog Clana se utvrduje obaveza
potroSaca da plati usluge koje su mu pruzene do raskida ugovora, $to je razumljivo i
opravdano reSenje.

Clan 111.Predloga zakona ureduje obavezu trgovca da potro$adu omogudi
ostvarivanje prava na promenu pruzaoca usluge iste vrste bez naplate naknade,
Cime se obezbeduje slobodno trzisno takmicenje i izbor potrosaca. Odreden je rok od
najvise mesec dana za zaklju€enje novog ugovora, $to je u skladu sa praksom EU da
se obezbedi brza i efikasna promena pruzaoca usluga. Navedeni rok koji ne moze
biti duzi od mesec dana se racuna od dana kada je potro$ac obavestio trgovca o toj
nameri, osim ako posebnim zakonom nije drugacije uredeno.

Clan 112. Predloga zakona precizira obaveze trgovca u pogledu dostavljanja raduna
za pruzene usluge od opsteg ekonomskog interesa. Naglasava se obaveza redovnog
i transparentnog obracuna usluga, omogucavanje pracenja potroSnje i pregleda
zaduZenja uz preciziranje elemenata raCuna. Naglasava se da redovnost trgovca u
dostavljanju raCuna u navedenom cilju mora biti bez kasnjenja u rokovima koji se
odnose na obracunski period od najviSse mesec dana. Posebno se ureduje obaveza
besplathog dostavljanja detaljne specifikacije rauna na zahtev potrosaca i zabrana
naplate usluge &itanja mernih uredaja. Dodatno, za zastitu potroSaca je veoma vazan
stav 5. kojim se propisuje da kada potroSac kasni sa placanjem, obracunate naknade
za zakasnela plaéanja moraju biti u skladu sa tro8kovima i trgovac ne sme
obraCunavati kamatnu stopu na zaostali dug suprotno prinudnim propisima, a
naroCito zakonu kojim se ureduje visina stope zatezne kamate. Kada je re€ o
uslugama koje su besplatne za potro$aca, one treba da budu tako i oznaCene na
racunu.

Clanom 113. Predloga zakona se propisuje obaveza za trgovce koji pruZaju usluge
od opSteg ekonomskog interesa, a odnosi se na obezbedivanje besplatne telefonske
linije za komunikaciju sa potroSa¢ima. Svrha uvodenja besplatne telefonske linije je
da se omoguci potroSacima lak, neposredan i besplatan pristup trgovcu radi
reSavanja pitanja i problema u vezi sa prikljuCivanjem na distributivnhu mrezu, kao i sa
kvalitetom i koriS¢enjem pruzenih usluga. Ova obaveza je u skladu sa opstim ciljem
transparentnosti i dostupnosti usluga od opsteg ekonomskog interesa, koji proistiCe iz
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nacela dobrog upravljanja u odnosu trgovaca prema potro$ac¢ima, i doprinosi vecoj
efikasnosti u zastiti prava potroSaca. Novina sadrzana u ovom Clanu jeste obaveza
trgovca da besplatnu telefonsku liniju javno objavi, ¢ime je u€injen iskorak u cilju
potpunije zastite potro§a¢a u ovom kontekstu.

Clanom 114. Predloga zakona se ureduje pravo potro$ac¢a na pokretanje sudskog ili
vansudskog postupka radi zastite svojih prava u slu¢aju spora sa trgovcem koji pruza
usluge od opsteg ekonomskog interesa. PotroSa¢ moze da pokrene postupak sudske
ili vansudske zastite tek nakon proteka roka za dobijanje odgovora na izjavljenu
reklamaciju u skladu sa ovim zakonom ili nakon §&to primi odluku trgovca po
prigovoru u skladu sa zakonom kojim se ureduje opsti upravni postupak. Ovakvo
reSenje je usaglaseno sa potrebom obezbedivanja delotvorne zastite potro$ackih
prava i omogucava pristup pravdi. Pravna norma sadrZzana u ovom ¢lanu je u skladu
sa pravom potroSaca na delotvoran pravni lek, koje je garantovano u pravu Evropske
unije.

Clanom 115. Predloga zakona ureduju se detaljne obaveze organizatora putovanja i
posrednika u pogledu obavestavanja potro$aca pre zaklju€¢enja ugovora o turistickom
putovanju, povezanom putnom aranzmanu ili izletu (tzv. predugovorno
obavestavanje). Organizator i posrednik su duzni da na srpskom jeziku potroSacu
(putniku) pruze sve relevantne informacije koje se odnose na osnovne karakteristike
putovanja, kao to su: odrediste, plan putovanja, vrsta i kvalitet prevoznog sredstva,
smestaj, obroci, veli€ina grupe i jezik komunikacije. Posebno je uredena i obaveza
obave$tavanja 0 moguénostima za lica sa smanjenom pokretljivo§¢éu, a na zahtev
putnika. Organizator je duzan da obavesti potro$aca i o bitnim aspektima poslovanja,
kao Sto su: njegovo poslovno ime, adresa, kontakt podaci, kao i da transparentno
prikaze prodajnu cenu putovanja sa svim obaveznim naknadama, taksama i
troSkovima. Posebna paznja posvecena je obaveStavanju potrodata o minimalnom
broju putnika potrebnom za realizaciju putovanja i rokovima za moguce otkazivanje,
zahtevima za paso$ i vizu, zdravstvenim formalnostima, moguénostima za raskid
ugovora i postojanju dobrovoljnog ili obaveznog osiguranja. U slu€aju da u trenutku
zaklju€enja ugovora nije mogucée navesti taCno vreme polaska i povratka, trgovac je
obavezan da dostavi priblizne podatke i da najkasnije 48 sati pre poCetka putovanja
dostavi precizne informacije. Organizator je takode duzan da navedene podatke
prenese posredniku, $to obezbeduje da svi uesnici u lancu prodaje pruze potrosacu
kompletne i istinite informacije. Kada je re¢ o uskladenosti sa propisima Evropske
unije, treba reci da je ovaj ¢lan u potpunosti uskladen sa Direktivom (EU) 2015/2302
0 paket-aranZzmanima i povezanim putnim aranzmanima, posebno sa ¢lanom 5. ove
direktive koji ureduje obaveze u pogledu predugovornog obavestavanja.
Propisivanjem obaveza koje sadrzi ovaj €lan obezbeduje se visok nivo zastite
potroSa¢a u oblasti turizma i omoguc¢ava potrodaCu da donese informisanu odluku
pre zaklju€enja ugovora.

Clanom 116. Predloga zakona se uvodi potpuno novo redenje u srpsko potro$acko
pravo kojim se ureduje posledica propusta organizatora ili posrednika da potrosacu
(putniku) blagovremeno pruze sve predugovorne informacije, posebno u pogledu
dodatnih naknada, taksi i drugih troSkova, koji nisu obuhvaéeni ugovorom, odnosno
jedinstvenom prodajnom cenom. Novim pravilom se propisuje da, ukoliko ove
informacije nisu pruzene pre zakljuéenja ugovora, potrodac nije obavezan da snosi te
troSkove. Navedeno znaci da se ovom odredbom utvrduje obavezujuéa priroda
predugovornih informacija. Izabrano reSenje doprinosi jaCanju transparentnosti i zastiti
ekonomskih interesa potroSaca, u skladu sa savremenim evropskim standardima u
oblasti prava potroSaca. Opisana novina je uskladena sa ¢lanom 5. i 6. Direktive
(EVU) 2015/2302 o paket aranZmanima i povezanim turistiCkim aranzmanima.
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Clanom 117. Predloga zakona se takode uvodi potpuno novo re$enje u vazedi
zakonski okvir, koje predvida da predugovorne informacije koje su pruZzene putniku
postaju sastavni deo ugovora i mogu biti izmenjene samo uz izri€itu saglasnost
stranaka. Pored toga, propisana je obaveza organizatora i posrednika da sve
informacije budu pruzene na jasan, razumljiv i uocljiv nacin, kao i obaveza azuriranja
tih informacija pre zakljuCenja ugovora. Teret dokazivanja pruzanja predugovornih
informacija i tacnosti podataka datih u ugovoru lezi na organizatoru odnosno
posredniku. Ova novina je uskladena sa ¢lanom 5. i ¢lanom 6. Direktive (EU)
2015/2302 o paket aranzmanima i povezanim turistiCkim aranZmanima.

Clanom 118. Predloga zakona se ureduju obaveze organizatora i posrednika u
pogledu oglasSavanja turistiCkih putovanja, povezanih putnih aranzmana i izleta.
Organizator ili posrednik je u obavezi da obavesti potroSata o pravu da dobije
predugovorne informacije u skladu sa €l. 115. i 116. ovog zakona. Ukoliko se ponuda
upucuje putem interneta, ustanovljena je obaveza da se navedeni podaci ucine
dostupnim putniku, a ako se zaklju€enje ugovora nudi tokom promotivnog ili
prodajnog dogadaja, organizator, odnosno posrednik je duzan da jasno istakne
komercijalnu prirodu tog dogadaja i da omoguéi potroSalu da se obavesti o
podacima iz ¢l. 115. i 116. ovog zakona za vreme trajanja promotivnog ili prodajnog
dogadaja. Pravilima ¢lana 118. uvedene su dodatne obaveze za organizatore
odnosno posrednike, ¢ime se doprinosi unapredenju transparentnosti i pravne
sigurnosti za potroSace. Na opisani nacin, ovaj ¢lan je uskladen i sa Direktivom (EU)
2015/2302 o paket-aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima.

Clan 119. Predloga zakona propisuje da ugovor o organizovanju putovanja mora biti
zaklju€en u pisanoj formi na razumljiv i neobmanjujuéi nacin. Organizator i posrednik
moraju putniku uruditi primerak ugovora na papiru, drugom trajnom nosacu podataka
ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema. Takode, propisuje se da informacije iz
¢l. 115. i 116. ovog zakona moraju Ciniti sastavni deo ugovora i da mogu biti
promenjene samo uz izri€itu saglasnost ugovornih strana. Postavljanjem formalnih
uslova za zaklju€enje ugovora o turistickom putovanju sadrzanih u ovom ¢lanu, Stite
se informisanost i prava putnika. Navedena pravila sistema zastite putnika u srpskom
pravu, uskladena su sa €l. 6-7. Direktive (EU) 2015/2302.

Clanom 120. Predloga zakona precizno se ureduje obavezan sadrzaj ugovora o
organizovanom putovanju i dokumenti koji se dostavljaju pre otpoc€injanja putovanja.
Pored osnovnih podataka iz ¢lana 115. ovog zakona, ugovor o organizovanju
putovanja mora da sadrzi i 12 vrsta precizno i detaljno odredenih podataka
neophodnih za zastitu potroSaca, a koji ukljuCuju i: specificne zahteve putnika sa
kojima se organizator saglasio, informacije o postupanju sa reklamacijama, kontakt
podatke organizatora odnosno posrednika, uslove pod kojima putnik ima pravo na
odustanak od ugovora, podatke o davaocu garancije putovanja i druge. Takode,
stavom 2. se zakonskim putem ustanovljava obaveza blagovremenog dostavljanja
svih neophodnih potvrda, karata, vaucera i informacija putniku pre polaska. Pravila
sadrzana u ovom ¢lanu su u skladu sa ¢lanom 7. Direktive (EU) 2015/2302 o paket-
aranzmanima i povezanim putnim aranZzmanima.

Pravilima sadrzanim u Clanul2l. Predloga zakona propisuje se odgovornost
organizatora odnosno posrednika za tehnicke nedostatke, odnosno greske tokom
procesa rezervisanja turistickog putovanja, povezanog putnog aranzmana ili izleta ili
usluga putovanja. Posebno se istiCe da su organizator i posrednik odgovorni za sve
greSke pri rezervisanju osim ako su iste nastale zbog okolnosti koje su rezultat
postupanja putnika ili su nastale usled neizbeznih i vanrednih okolnosti. Ovakvo
zakonsko redenje uskladeno je sa Direktivom (EU) 2015/2302 o paket-aranzmanima
i povezanim turistiCkim uslugama.
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Clanom 122. Predloga zakona se propisuje pravo putnika da pre otpoginjanja
turistiCkog putovanja prenese ugovor na drugo lice koje ispunjava sve uslove iz
predmetnog ugovora. Putnik moZe da prenese pravo iz ugovora 0 organizovanom
putovanju na drugo lice samo ako o tome obavesti organizatora na papiru, na
drugom trajnom nosacu podataka ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, u
razumnom roku pre otpocinjanja turistiCkog putovanja. Propisano je da obavestenje o
prenosu mora biti dostavljeno organizatoru najmanje sedam dana pre pocetka
putovanja, §to se smatra razumnim rokom u smislu pravila ovog ¢lana. Prenos
ugovora podrazumeva zaklju¢enje novog ugovora 0 organizovanom putovanju, uz
pravo organizatora na naknadu troSkova na nacin propisan zakonom kojim se
ureduje turizam. Putnik i novi putnik su solidarno odgovorni organizatoru za naknadu,
tj. isplatu troSkova. ReSenja sadrzana u ovom clanu su uskladena sa ¢lanom 9.
Direktive (EU) 2015/2302 o paket-aranzmanima i povezanim turistiCkim uslugama.

Clanom 123. Predloga zakona se ureduje moguénost poveéanja cene turistitkog
putovanja, uz postavljanje strogih uslova u korist zastite putnika. Pravo na poveéanje
cene moZe se ugovoriti samo uz istovremeno obezbedenje prava putnika na
umanjenje cene. Povecanje cene dozvoljeno je isklju€ivo zbog promena cene goriva,
taksi ili deviznog kursa. Propisano je i dodatno ograni¢enje da, uz ispunjenost svih
prethodno navedenih uslova, jednostrano povecanje cene ne moze biti ve¢e od 8%
ukupne cene turistickog putovanja, Cime se S§titi interes putnika. Pored toga,
ustanovljava se obaveza organizatora da u slu€aju povecéanja cene na razumljiv i
neobmanjujuéi nacin, dokumentovano i obrazloZzeno obavesti putnika najmanje 20
dana pre otpocinjanja putovanja. ReSenja i pravila sadrzana u ¢lanu 123. ovog
predloga zakona uskladena su sa ¢lanom 10. Direktive (EU) 2015/2302 o paket
aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima.

Clanom 124. Predloga zakona propisuju se uslovi za izmenu drugih uslova ugovora o
organizovanju putovanja pre njegovog otpoc€injanja, izuzimajuéi cenu jer je njoj
posvecéen prethodni €élan. Organizator mozZe jednostrano izmeniti ugovor ako je takva
mogucnost predvidena ugovorom i ako je promena zanemarljiva, pri ¢emu
obavestenje putnika o izmeni uslova ugovora organizator, odnosno posrednik treba
da izvrSi na uocljiv, razumljiv i neobmanjuju¢i nacin na papiru, drugom trajnom
nosaCu podataka ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema. Za bitne promene,
precizno definisane stavom 2. ovog €¢lana, obavezno je obavestavanje putnika bez
odlaganja, koje sadrzi: razuman rok u kojem je putnik duzan da obavesti organizatora,
odnosno posrednika da li prihvata predloZzene izmene ili raskida ugovor bez pla¢anja
naknade za raskid; podatke o posledicama propustanja roka; po potrebi, podatke o
ponudenom zamenskom putovanju, jednakog ili veceg kvaliteta i njegovoj ceni.
Navedeno znaci da putnik ima pravo da raskine ugovor bez pla¢anja naknade za
raskid ili da prihvati ponudene izmene. U slu€aju da putnik prihvati predloZzene bitne
izmene ugovora ili prinvati zamensko putovanje, organizator je duzan da zakljuci novi
ugovor o organizovanju putovanja i obezbedi novu garanciju putovanja, pri éemu ako
izmena ugovora ili zamensko putovanje dovode do manjeg kvaliteta ili prouzrokuju
dodatne troSkove za putnika, organizator je duzan da putniku omoguc¢i odgovarajuce
umanjenje cene. Takode je stavom 8. predvidena obaveza refundacije uplata
primljenih od putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana u slu€aju raskida
ugovora. Ova pravila uskladena su sa ¢lanom 11. Direktive (EU) 2015/2302 o paket
aranzmanima i povezanim putnim aranZmanima.

Clanom 125. Predloga zakona precizira se kada se dodatne usluge putovanija,
kupljene nakon zakljuCenja ugovora, smatraju delom organizovanog turistiCkog
paketa (putovanja) i kada se na njih primenjuje garancija putovanja. Pravne norme
Clana 125. ureduju tri situacije: (1) kada organizator sam proda dodatnu uslugu uz
ve¢ ugovoreno putovanije; (2) kada omogudéi putniku da kupi uslugu od drugog trgovca
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u roku kracem od 24 sata; (3) kada se kupovina obavi putem povezanih onlajn, tj.
internet sistema u istom roku od 24 sata. U svim tim sluajevima, dodatna usluga ¢ini
sastavni deo turistickog paketa, odnosno putovanja i mora biti pokrivena garancijom.
Ukoliko se dodatna usluga kupi nakon isteka roka od 24 sata, putnik gubi pravo na
garanciju, ali mora o tome biti unapred obaveSten (pre zakljuéenja ugovora o
organizovanju putovanja) i to tako Sto je organizator duzan da obavestenje urudi
putniku neposredno, elektronskim putem ili na trajnom nosacu podataka, uz potvrdu
prijema. Zakon takode predvida da organizator mora dobiti izri€itu saglasnost putnika
pre nego $to podatke o njemu prosledi drugom trgovcu, $to je u skladu sa propisima
o zastiti podataka o licnosti. ReSenja sadrzana u ovom ¢lanu su u skladu sa
Direktivom (EU) 2015/2302 o paket aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima.

Clanom 126. Predloga zakona se ureduje situacija u kojoj putnik naknadno kupuje
uslugu putovanja koja nije obuhvadena programom putovanja niti ponudena kao
fakultativha usluga od strane organizatora. Takva naknadno kupljena usluga, za koju
putnik zakljuuje zasebne ugovore sa drugim pojedinaénim trgovcima, ne Cini deo
turistiCkog putovanja i ne podleze garanciji organizatora, izuzev u slu€ajevima
propisanim ovim zakonom. Navedeno reSenje doprinosi jasnijem razgrani¢enju
odgovornosti, u skladu sa Direktivom (EU) 2015/2302.

Clanom 127. Predloga zakona se ureduje pravni rezim povezanih putnih aranZmana,
koji predstavljaju oblik kombinovanog putovanja, ali ne ispunjavaju uslove za
turistiCko putovanje u smislu zakona. Povezani putni aranZzman postoji kada
organizator ili posrednik omoguci putniku da, radi istog putovanja, odvojeno kupi i plati
najmanje dve razli¢ite usluge putovanja od razli¢itih trgovaca, i kada se za te usluge
zaklju€uju zasebni ugovori. Takav povezani aranzman ne predstavlja turisticko
putovanje, jer odgovornost za izvrSenje usluga ne lezi na jednom organizatoru, ve¢
na svakom trgovcu pojedinacno. Posebno se reguliSe situacija kada putnik prvo kupi
jednu uslugu, a zatim mu se u roku kracem od 24 sata ponudi i druga, koju kupuje od
drugog trgovca. lako postoji vremenska i povezanost svrhe, zbog zasebnih ugovora i
odvojene odgovornosti, re¢ je o povezanom aranZmanu, a ne o turistiCkom
putovanju. Smestaj, kao centralna turisticka usluga, ne moZze biti predmet povezanog
aranzmana u smislu ovog ¢lana. Takode, ako se uz prevoz ili iznajmljivanje vozila
kupe dodatne turisticke usluge male vrednosti (do 25% ukupne cene) koje nisu bitan
element putovanja, i u tom sluaju postoji povezani aranzman, ali se on ne smatra
turistiCkim putovanjem. Za ovakve aranZmane ne primenjuje se garancija putovanija,
kao $to je slucaj kod turisti¢kih putovanja. Svaku uslugu obezbeduje zaseban trgovac
i odgovara isklju€ivo za svoj ugovor, odnosno pravilno izvrenje svojih usluga. Stoga
je od izuzetne vaznosti da putnik pre zaklju€enja ugovora dobije jasno obavestenje o
svojim pravima i ograniCenjima zastite. Organizator je duzan da to obavestenje
dostavi neposredno, elektronski ili na trajnom nosacu podataka, uz potvrdu prijema.
Navedenim pravilima se obezbeduje transparentnost, spre€avaju zloupotrebe i &titi
putnik od pogresnih oCekivanja u pogledu prava koja mu pripadaju. Odredbe su
uskladene sa ¢lanom 3. stav 5. Direktive (EU) 2015/2302, kojim se uvodi poseban
reZim za povezane putne aranzmane.

Clanom 128. Predloga zakona se blize ureduje pojam turistickog putovanja i obaveze
organizatora u sluCajevima kada je putovanje sastavljeno od viSe razliCitih usluga,
uklju€ujuci i usluge drugih trgovaca. Propisuje se da organizator ili posrednik sa
putnikom zaklju€uje ugovor o organizovanju putovanja koje je organizator ponudio ili
pripremio samostalno ili na osnovu zahteva putnika, a na osnovu ugovora sa drugim
pruzaocima usluga kojima je povereno izvrSenje tog putovanja. Na ovaj nacin se
potvrduje da organizator deluje kao nosilac odgovornosti za celokupno putovanje,
bez obzira na to Sto izvodenje pojedinacnih usluga moze biti povereno tre¢im licima.
Posebno se naglaSava da se i sama usluga smestaja sa jednim ili viSe nocenja
smatra turistiCkim putovanjem, Cime se proSiruje zastita putnika i na one slu€ajeve
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gde nije ugovoren kompletan paket, ve¢ samo smestaj. Dalje se propisuje da i
kombinovana usluga koja sadrzi prevoz ili iznajmljivanje vozila, uz dodatne usluge u
turizmu €ija vrednost prelazi 25% ukupne vrednosti putovanja i predstavlja bitan
element putovanja, takode predstavlja turisticko putovanje. Isto vazi i u sluaju kada
putnik kod organizatora kupi jednu uslugu, a potom, u roku kracem od 24 sata, a
organizator mu omogu¢i da kupi dodatnu uslugu od drugog trgovca, pod istim
uslovom vrednosnog praga. U oba slu€aja, organizator je u obavezi da obezbedi
garanciju putovanja. Da bi se uspostavila pravha sigurnost, trgovac koji prodaje
usluge u ovakvom slu€aju mora u roku od 24 sata obavestiti organizatora da je
ugovor zakljuéen. Organizator je zatim duzan da najkasnije u roku od 48 sati od
prijema obavestenja zakljuci ugovor o organizovanju putovanja sa putnikom, u skladu
sa ovim zakonom. Propustanje da se ugovor zaklju€i u predvidenom roku ne
oslobada organizatora od odgovornosti za izvrSenje turistiCkog putovanja, $to je
znacajan mehanizam zastite potroSaca. Ukoliko dode do situacije opisane u stavu 4,
organizator je duzan da putnika obavesti o0 moguénosti nastanka turistickog
putovanja, njegovim pravima na garanciju, odnosno gubitku tog prava ako se usluga
kod drugog trgovca kupi po isteku roka od 24 sata. ObaveStenje mora biti uru¢eno
neposredno, elektronski ili na trajnom nosacu podataka, uz potvrdu prijema. Ova
reSenja imaju za cilj da spre€e eventualne zloupotrebe u kombinovanim uslugama i
obezbede da putnik bude unapred informisan o svojim pravima. Odredbe su
uskladene sa Direktivom (EU) 2015/2302, narocito sa ¢lanom 3. ove direktive.

Clanom 129. Predloga zakona propisuje da u skladu sa nagelom zastite potro$aca i
obezbedivanja pravi¢nosti u turistickim uslugama, propisano je pravo putnika da pre
poCetka turistiCkog putovanja potpuno ili delimiéno odustane od ugovora, uz
razlikovanje blagovremenog i neblagovremenog odustanka. Ureduje se pravo
organizatora da u slu¢aju blagovremenog odustanka (u primerenom roku koji se
odreduje uzimajuéi u obzir vrstu turistickog putovanja) naplati samo administrativhe
troSkove, dok u slu¢aju neblagovremenog odustanka ima pravo na naknadu
predvidenu ugovorom, odnosno opstim uslovima putovanja, koja se izraCunava
uzimajuci u obzir period preostao do otpocinjanja turistickog putovanja. Takode se
posebno ureduje zastita putnika u slu€ajevima postojanja opravdanih razloga za
odustanak (npr. iznenadna bolest, elementarne nepogode i vanredne situacije), kada
organizator ima pravo samo na naknadu stvarnih troSkova. Stavom 6. je pripisano da
je na zahtev putnika, organizator duzan da pruzi obrazloZenje iznosa naknade.
Pravila sadrzana u ¢lanu 129. su uskladena sa Direktivom (EU) 2015/2302 o paket
aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, konkretno sa ¢lanom 12. navedene
direktive.

Clanom 130. Predloga zakona propisuje se pravo organizatora da raskine ugovor o
organizovanju putovanja pre otpo€injanja putovanja u slu€ajevima nedovoljnog
(manjeg od minimalnog) broja prijavljenih putnika ili postojanja neizbeznih i vanrednih
okolnosti, uz obavezu vracanja svih uplaéenih sredstava putniku u kratkom roku, bez
nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida. Ovim ¢lanom se
ureduje i rok za obavestavanje putnika o raskidu, kao i oslobadanje od odgovornosti
organizatora za eventualne troSkove putnika nastale usled raskida ugovora.

Clanom 131. Predloga zakona ureduju se posebna prava uéenika i studenata u
slu€aju organizovanog boravka u inostranstvu radi Skolovanja ili studiranja. Propisane
Su obaveze organizatora u pogledu smestaja, obezbedivanja uslova za pohadanje
nastave, kao i obaveStavanja ucenika ili studenta o domacinu i odgovornom licu
kome ucenik odnosno student moze da se obrati za pomo¢ u mestu boravka u
inostranstvu. Dodatno, organizator, odnosno posrednik je duzan da uceniku,
odnosno studentu, pruzi neophodne informacije o kulturi, obiajima i na€inu Zivota u
zemlji odrediSta. U slu€aju nepoStovanja navedenih obaveza, ucenik ili student ima
pravo da pre otpocinjanja putovanja bez naknade raskine ugovor, pri éemu je teret
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dokazivanja ispunjenja navedenih obaveza na organizatoru odnosno posredniku.
Propisivanjem navedenih posebnih prava, ¢lan 131. je u funkciji dodatne zastite
ucenika i studenata kao osetljive kategorije potrosa¢a i formulisan je kao odgovor na
realne potrebe i situacije do kojih dolazi u savremenom obrazovanju, koje neretko
ukljucuje i Skolovanje, odnosno studiranje u inostranstvu.

Clanom 132. Predloga zakona se precizira obaveza organizatora da realizuje
turisticko putovanje u skladu sa ugovorom o organizovanom putovanju i vazec¢im
propisima kojima se ureduje turizam. Organizator snosi odgovornost za saobraznost
usluga, uklju€ujuc¢i usluge koje pruzaju treca lica, kao §to su prevoznici ili pruzaoci
smestaja, ishrane, sportsko-rekreativnih, kulturnih i sliénih programa kojima se
ispunjava slobodno vreme. Novina u ovom ¢lanu je izriita odredba stava 5. kojom se
ureduje da je teret dokazivanja saobraznosti usluge na organizatoru. Pravila
sadrzana u ovom ¢lanu su uskladena sa Clanom 13. Direktive (EU) 2015/2302 o
paket- aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima.

Clanom 133. Predloga zakona se propisuje obaveza putnika da bez odlaganja prijavi
nesaobraznost usluga tokom realizacije putovanja. Organizator je u obavezi da, u
slu¢aju nesaobraznosti, bez odlaganja preduzme mere za uskladivanje usluga sa
ugovorom, osim kada nije u mogucnosti da ih izvrSi ili bi to dovelo do
nesrazmernih troSkova. Propisana su prava putnika na razliku izmedu ugovorene
cene putovanja i cene putovanja shizene srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom
izvrSenju, odnosno pravo na naknadu S&tete koja se prouzrokuje putniku
neispunjenjem, deliminim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
organizatora, u skladu sa zakonom. Novinu predstavlja i stav 7. kojim se otklanja
svaka nedoumica u tumacenju, jer se izri¢ito propisuje da se prijava nedostatka
saobraznosti u kontekstu ovog ¢lana ne smatra reklamacijom. Re$enja sadrzana u
¢lanu 133. su uskladena sa ¢lanom 14. Direktive (EU) 2015/2302.

Clan 134. Predloga zakona reguli$e situaciju kada zna¢ajan deo usluga putovanja ne
moze biti pruzen kako je ugovoreno (zna¢ajan nedostatak saobraznosti). Propisuje
se obaveza organizatora da ponudi odgovaraju¢e zamenske usluge putovanja
jednakog ili veéeg kvaliteta od onog navedenog u ugovoru bez dodatnih troSkova.
Precizirani su uslovi i nacin ostvarivanja prava putnika na raskid ugovora bez
placanja naknade za raskid, pravo na smanjenje cene, odnosno pravo na naknadu
Stete, kao i na repatrijaciju jednakim prevoznim sredstvom bez nepotrebnog
odlaganja i bez dodatnih troSkova za putnika, odnosno obaveza organizatora da
snosi troSkove neophodnog smestaja tokom perioda koji nije duzi od tri no¢i po
putniku. Stavom 6. je obezbedena posebna zastita za osetljive kategorije putnika,
pod uslovom da je organizator o njihovim posebnim potrebama obavesten najmanje
48 sati pre pocetka turistickog putovanja. Ova pravila su u skladu sa Direktivom (EU)
2015/2302.

Clanom 135. Predloga zakona se ureduje pravo putnika da zahteva umanjenje cene
zbog nedostatka saobraznosti tokom putovanja. Propisane su obaveze organizatora i
lokalnih predstavnika da bez odlaganja odgovore na reklamaciju odnosno prijavu
nedostatka saobraznosti i otklone svako odstupanje od ugovora na koje potrosac
ukaze. Istovremeno, propisuju se ograniCenja prava putnika na umanjenje cene ako
nesavesno propusti da prijavi nedostatke (fj. ukaze na odstupanja) ili ako se
nesaobraznost moze pripisati putniku (kada organizator to dokaze). Navedena
pravila su uskladena sa ¢lanom 14. Direktive (EU) 2015/2302.

Clan 136. Predloga zakona propisuje prava putnika na naknadu $tete u sluéaju
nesaobraznosti usluga putovanja uredena su odredbama ovog ¢lana u skladu sa
¢lanom 14. Direktive (EU) 2015/2302 o paket- aranZmanima i povezanim putnim
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aranzmanima. Organizator je odgovoran za haknadu materijalne i nematerijalne Stete
putniku, s tim da ne moze ograniCiti svoju odgovornost ispod trostrukog iznosa
ugovorene cene putovanja. Ovo ograni¢enje se ne primenjuje u slu¢ajevima
telesnih povreda ili Stete izazvane namerno ili usled nemara organizatora. Stavom
3. je propisano da je organizator osloboden odgovornosti za Stetu ako dokaze da je
nesaobraznost izazvana: propustima putnika; propustima treéeg lica, koje nije
odgovorno za pruzanje usluga putovanja; dejstvom viSe sile. Ovaj €lan doprinosi
jacanju pravne sigurnosti potrosaca prilikom ostvarivanja svojih prava.

Clanom 137. Predloga zakona precizira obavezu organizatora da obezbedi
dostupnost mehanizama za podnoSenje reklamacija odnosno prijavu nedostatka
saobraznosti tokom trajanja putovanja (na jednostavan i pristupa¢an nacin) i propisuje
rok zastarelosti od tri godine za ostvarivanje prava na umanjenje cene ili naknadu
Stete. Rok zastarelosti pocinje da teCe od dana saznanja za nesaobraznost usluge
obuhvaéene ugovorom o organizovanju putovanja. Clan 137. je uskladen sa &lanom
14. stav 6. Direktive (EU) 2015/2302, koja propisuje da rok zastarelosti za
podno$enje zahteva ne sme biti kraci od dve godine. Cilj ovog ¢lana je da se osigura
brza i efikasna zastita prava potroSaca.

Clan 138. Predloga zakona se odnosi na komunikaciju putnika sa organizatorom i
posrednikom u skladu sa &lanom 13. stav 2. Direktive (EU) 2015/2302. Novina je da
se putniku omoguéava da svoje primedbe i zahteve Salje ne samo direktno
organizatoru ve¢ i posredniku ili lokalnom predstavniku organizatora ili lokalnoj
agenciji na koju je organizator ili posrednik putnika uputio za slu¢aj potrebe, pri ¢emu
se rokovi raCunaju od trenutka prijema takvih poruka. To znaci da se saglasno
izriCitom pravilu sadrzanom u stavu 4. ovog ¢lana, smatra da je organizator primio
poruku, zahtev prijave nedostatka saobraznosti ili reklamaciju istovremeno kada i
navedene kategorije lica kojima se primedbe u odredenim oblicima mogu uputiti, pri
¢emu su ta lica duzna da da proslede poruke, zahteve, prijave nedostatka
saobraznosti ili reklamacije organizatoru bez nepotrebnog odlaganja. Na opisane
nacine se proSiruju mogucnosti potroSaCa za kontakt sa organizatorom i olakSava
poloZaj potrosaca.

Clanom 139. Predloga zakona ureduje se obaveza organizatora da pruzi pomoé
putniku koji se suoCava sa poteSkoCama, posebno u situacijama neizbeznih i
vanrednih okolnosti, uredena je u skladu sa ¢lanom 16. Direktive (EU) 2015/2302 o
paket-aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima. Organizator je duzan da bez
nepotrebnog odlaganja obezbedi odgovarajuce informacije o zdravstvenim uslugama,
lokalnim nadleznim organima i pomoci konzulata, pruzi pomoé¢ u cilju ostvarivanja
komunikacije na daljinu i pronade alternativne (zamenske) putne aranzmane, s
pravom naplate samo stvarnih troSkova za pruzanje pomoci i to ako je poteSkoca
nastala namernim postupanjem ili usled nemara putnika.

Odredbama c¢lana 140. Predloga zakona se zahteva da organizator ima garanciju
putovanja u slu€aju insolventnosti i garanciju putovanja radi naknade Stete.
Propisivanje ovakve duznosti organizatora je u interesu putnika, jer se na ovaj nacin
obezbeduju troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u
mesto polaska u Republici Srbiji i inostranstvu, kao i sva potrazivanja putnika.
Dodatno, garancijom se obezbeduje naknada Stete putniku u slu€aju neispunjenja,
delimi€nog ispunjenja ili neurednog ispunjenja obaveza organizatora putovanja.
Takode, predvida se pravo putnika da odustane od ugovora ako organizator putniku
ne pruzi informaciju o garanciji putovanja, odnosno ako mu ne ruci potvrdu o istoj. U
tom slu¢aju nastaje obaveza organizatora da putniku vrati sva sredstava koja je
uplatio najkasnije u roku od 14 dana od odustanka od ugovora, pri €emu u tom sluc¢aju
organizator nema pravo na naknadu administrativnih troSkova, $to znaci da ne moze
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umanijiti iznos koji je duzan da vrati putniku. Odrede ovog ¢lana obezbeduju primenu
Clana 17. Direktive (EU) 2015/2302 o paket-aranzmanima i povezanim putnim
aranzmanima.

Clanom 141. Predloga zakona propisuje se uvodenje obaveze trgovca da potro$aca
tatno, potpuno i blagovremeno (u primerenom roku, pre zaklju¢enja ugovora, bez
naknade u propisanoj formi i na propisani nacin) obavesti o svim relevantnim
Cinjenicama u vezi sa zakljuenjem ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti, trajnim olakSicama za odmor, pomoéi pri preprodaji ili omogucéavanju
razmene, znacajno se jaCa polozaj potroSaCa i omogucava donoSenje informisane
odluke. Navedeno pravilo u ovom ¢&lanu o obavezi predugovornog informisanja je
uskladeno sa Direktivom 2008/122/EZ Evropskog parlamenta i Saveta o zastiti
potroSaca u pogledu odredenih aspekata ugovora o vremenski podeljenom koriséenju
nepokretnosti (tajm-Seringu), trajnim olakSicama za odmor, preprodaji i razmeni. U
ciliju obezbedivanja uslova koji potrodacu garantuju razumevanje, ovim ¢lanom je
propisano i da ministar nadlezan za poslove turizma blize propisuje sadrzinu
informativnih obrazaca o navedenim ugovorima na koje se odnosi ovaj ¢lan, pri ¢emu
je vazno i to da je stavom 4. ovog €¢lana precizirano da podaci iz takvih informativnih
obrazaca moraju biti na srpskom jeziku.

Clanom 142. Predloga zakona propisuju se pravila o ogladavanju vremenski
podeljenog koriséenja nepokretnosti i srodnih ugovora imaju za cilj da sprecCe
eventualno dovodenje potrosata u zabludu. Trgovac je obavezan da istakne
promotivnu, odnosno prodajnu svrhu dogadaja i ucini predugovorne informacije
dostupnim potrosacu tokom celog trajanja dogadaja. Takode, jasno se zabranjuje da
se vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti i trajne olakSice za odmor
oglasavaju ili prodaju u smislu ulaganja. Ova reSenja su uskladena sa Direktivom
2008/122/EZ o zastiti potroSaca u pogledu odredenih aspekata ugovora o vremenski
podeljenom koriSéenju nepokretnosti (tajm- Seringu), trajnim olakSicama za odmor,
preprodaji i razmeni, naro€ito sa ¢lanom 3. ove direktive.

Clanom 143. Predloga zakona ureduje se propisivanje formalnih uslova za
zakljuenje ugovora o vremenski podeljenom koriSéenju nepokretnosti, ugovora o
trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoc¢i prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene, kao $to su obavezna pismena forma, sastavljanje na
srpskom jeziku uz overen prevod ugovora na jeziku destinacije na kojoj se
nepokretnost nalazi, kao i izri¢ito informisanje potroSaa o pravu na odustanak i
obaveza uklju¢enja obrasca za odustanak (Ciju sadrzinu bliZze propisuje ministar
nadleZan za poslove turizma) kao sastavnog dela ugovora, dodatno se obezbeduje
pravna sigurnost i zastita interesa potro$aca. U tom cilju, ovaj ¢lan ustanovljava i
obavezu trgovca da potrosacu preda najmanje jedan primerak potpisanog ugovora,
precizno ureduje nacin i uslove pod kojima se mogu menjati podaci i propisuje
podatke koje ugovor mora da sadrzi. Pravila sadrzana u ¢lanu 143. su u skladu sa
Direktivom 2008/122/EZ.

Odredbe cClana 144. Predloga zakona utvrduju pravo potroSaca da bez obaveze
navodenja razloga odustane od ugovora o vremenski podeljenom koriséenju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom
preprodaje i ugovora 0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriScenja
nepokretnosti, u roku od 14 dana od dana prijema zaklju¢enog ugovora. Ovo pravo
se primenjuje u skladu sa Direktivom 2008/122/EZ Evropskog parlamenta i Saveta o
zastiti potroSaCa koja se odnosi na ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju
nepokretnosti i srodne ugovore.

Clan 145. Predloga zakona propisuje produZene rokove za odustanak od ugovora u
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slu¢ajevima kada trgovac ne dostavi obavezne informacije ili ne dostavi obrazac za
odustanak od ugovora u propisanoj formi. Ova odredba je uskladena sa ¢l. 6-7.
Direktive 2008/122/EZ i omogucava potrodacu dodatnu zastitu u slu¢aju nepotpunog
ili netacnog obavestavanja, tako Sto precizno ureduje situacije u kojima dolazi do
produzenja roka za odustanak od ugovora i tako odreduje trenutak od koga se rok
raCuna u takvim situacijama.

U skladu sa Direktivom 2008/122/EZ, ¢lan 146. Predloga zakona ureduje nacin
koris¢enja prava na odustanak od ugovora o vremenski podeljenom koriséenju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoc¢i prilikom
preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriScenja
nepokretnosti tako Sto propisuje da izjava kojom potroSa¢ odustaje od nekog od
navedenih ugovora mora biti data u pisanoj formi (ha papiru ili drugom trajnom
nosaCu podataka), a moze biti dostavljena i na obrascu za odustanak. Osim
propisane forme izjave, uslov za njeno pravno dejstvo jeste da je poslata u roku za
odustanak od ugovora, $to znaci da je blagovremena.

Clan 147. Predloga zakona ureduje pravne posledice odustanka od ugovora
odnosno predugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti i srodnim
ugovorima, a to su: prestaju obaveze ugovornih strana da izvrse ili zaklju¢e ugovor,
potrosac ne snosi troskove, niti je duzan da plati usluge pruzene pre odustanka od
ugovora. Pravila sadrzana u ovom ¢&lanu su u skladu sa Direktivom 2008/122/EZ.

Odredbama ¢lana 148. Predioga zakona propisuje se zabrana ugovaranja bilo kakvih
pla¢anja unapred, pruzanja sredstava obezbedenja, rezervisanja novca ha racunima,
izriCitog priznanja duga ili bilo kakvog drugog izvrSenja obaveza prema trgovcu ili
treCem licu pre isteka roka za odustanak od ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti, ugovoru o trajnim olakSicama za odmor, ugovoru o pomogi
prilikom preprodaje i ugovoru o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS8¢enja nepokretnosti. Ovim se prakticno pravno §&titi pravo potroSata na
razmatranje ugovorenih obaveza bez pritiska da izvrSi bilo kakva pla¢anja pre isteka
roka za odustanak, u skladu sa ¢lanom 9. Direktive 2008/122/EZ koja se odnosi na
zastitu potroSaca u pogledu odredenih aspekata ugovora o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti i srodnim ugovorima.

Clan 149. Predloga zakona predvida obavezu trgovca da omoguéi potroadu
placanje ugovora o trajnim olakSicama za odmor u jednakim godi$njim ratama za
vreme trajanja ugovora. Suprotno postupanje je izri¢ito zabranjeno stavom 2. ovog
Clana. Pored toga, potrodaCu se omogucava pravo da, nakon prve uplate, u roku od
14 dana od dana prijema zahteva za pla¢anje (kakve zahteve trgovac mora slati
najkasnije 14 dana pre dospeca svake obroCne otplate), odustane od ove vrste
ugovora bez obaveze plac¢anja kamate. Ovo reSenje je u skladu sa Direktivom
2008/122/EZ.

Clanom 150. Predloga zakona ureduje se posledice odustanka potro$aca od ugovora
o vremenski podeljenom koriSéenju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za
odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucéavanju razmene
vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, na povezane ugovore, tako Sto se
propisuje prestanak svih povezanih ugovora, uklju€ujuci i ugovor o kreditu. Povezani
ugovori prestaju da vaze bez dodatnih troSkova za potroSacda. Stavom 2. se precizira
da ako je kredit obezbeden preko treCeg lica, trgovac je duzan da o odustanku
obavesti davaoca kredita. Navedeno reSenje je uskladeno sa evropskim pravilima
zastite potrosaca iz Direktive 2008/122/EZ.

Clanom 151. Predloga zakona se ureduje obaveza trgovca da pruZi potro$acu
pomoc¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti ili trajnih
olaksica za odmor. Ako trgovac tu obavezu ne ispuni, potrosac ima pravo da zahteva
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da trgovac otkupi vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti ili trajne olakSice za
odmor. Ovo reSenje ima za cilj da se povecCa zastita potroSaca od rizika u
slu¢ajevima kada trgovac ne ispuni svoje obaveze.

Clan 152. Predloga zakona propisuje solidarnu odgovornost trgovca i svih lica koja
uCestvuju u prodaji ili posredovanju u vezi sa uslugama vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti prema potroSaCu za izvrSenje obaveza. Ovo reSenje je
predvideno radi obezbedenja potpune zastite potroSaca i uskladeno je sa standardima
zastite iz evropskog potroSackog prava.

Clan 153. Predloga zakona se propisuje donosenje dokumenta javne politike kao
osnovnog dugorocnog dokumenta kojim se definiSu ciljevi i aktivnosti radi ostvarivanja
politike zastite potroSaca u Republici Srbiji. Dokumentom javne politike se postavljaju
smernice za sve nosioce zastite potroSaca i utvrduje akcioni plan za njenu
realizaciju. Predvida seda dokument javne politike donosi Viada, na
predlog Ministarstva.

Clan 154. Predloga zakona se odreduje da su nosioci zastite potro$aca: Narodna
skupstina, Vlada, Ministarstvo, Nacionalni savet za =zastitu potroSaca, druga
ministarstva i regulatorna tela, organi autonomne pokrajine i jedinica lokalne
samouprave, kao i udruzenja i savezi. Naglasava se vaznost saradnje svih
navedenih subjekata u cilju unapredenja sistema zastite potro$aca, ukljuCujuéi
sprovodenje Strategije i akcionog plana.

Clanom 155. Predloga zakona se propisuje uloga privrednih i profesionalnih komora i
udruzenja trgovaca u promovisanju zastite potrosata medu trgovcima. Takode se
ureduje njihova saradnja sa nosiocima zastite potroSaca u cilju unapredenja prava
potrosSaca i jacanja kulture zastite potroSaca.

Clan 152. Predloga zakona se detaljno ureduju poslovi ministarstva nadleznog za
zastitu potroSaca kroz 20 definisanih taCaka. Sustinski, Ministarstvo je odgovorno za
kreiranje i sprovodenje politike zastite potroSaca, pracenje i koordinaciju aktivnosti
svih relevantnih institucija, uskladivanje zakonodavstva u oblasti zastite potroSaca sa
propisima Evropske unije koji se odnose na ovu oblast, pripremu i sprovodenje
Strategije, pruZanje podrSke razvoju vansudskog reSavanja sporova i udruZenjima
potroSaca, kao i za aktivnosti edukacije, informisanja javnosti i podsticanja nauénih
istrazivanja u ovoj oblasti. Posebno je znaajno i to da Ministarstvo sprovodi
postupak i odreduje mere zastite kolektivhog interesa potro$aca.

Clanom 157. Predloga zakona se propisuje obrazovanje Nacionalnog saveta za
zastitu potroSaca radi unapredenja sistema zastite potroSaca i saradnje svih nosilaca
i drugih subjekata koji se bave =zastitom potroSata. Nacionalni savet ima
savetodavnu ulogu i obavlja niz poslova kao $to su: uCeSce u izradi Strategije,
izveStavanje Vlade o stanju u oblasti zastite potroSaca, predlaganje mera i aktivnosti
za unapredenje zastite potroSaca i informisanje javnosti.

Clanom 158. Predloga zakona se ureduje sastav Nacionalnog saveta za zastitu
potroSaCa, koji ukljuCuje predstavnike ministarstva, drugih nadleznih organa,
evidentiranih udruZenja i saveza, privrednih i profesionalnih komora, kao i nezavisne
struCnjake. Propisuje se da jednu trecCinu €lanova Cine predstavnici evidentiranih
udruzenja i saveza, $to obezbeduje uceSce potrosackog sektora u kreiranju politika u
skladu sa evropskim standardima uceSca potroSackih organizacija u procesima
odlucivanja.

Clanom 159. Predloga zakona se propisuje da organi autonomne pokrajine i jedinica
lokalne samouprave preduzimaju aktivnosti iz svoje nadleznosti za unapredenje
zastite potroSaCa, ukljuCuju¢i podrSku radu udruzenja, podsticanje edukacije
potroSaca i ukljucivanje predstavnika potro$aca u proces donosenja odluka. Ovakvo
uredenje doprinosi jaanju lokalnog sistema zaStite potroSaca u skladu sa



139

preporukama i praksom u Evropskoj uniji.

Clanom 160. Predloga zakona se propisuju osnovni uslovi koje udruzenja i savezi
osnovani radi ostvarivanja ciljeva zaStite potroSaca moraju da ispune da bi stekli
status udruzenja za zastitu potroSaca (Sto je pretpostavka za ostvarivanje prava iz
¢lana 165.), a to su: nedobitnost, nezavisnost od trgovaca i politickih stranaka, i
nepostojanje konflikta interesa kod lica na rukovodec¢im polozajima. Ovo reSenje
obezbeduje da potrosacke organizacije zaista predstavljaju interese potrosaca.

Clanom 161. Predloga zakona se ureduju aktivnosti udruZenja i saveza za zastitu
potroSaca, kao Sto su informisanje, edukacija, savetovanje potrosaca, postupanje po
prigovorima potroSaca i sprovodenje istrazivanja. Na ovaj nacin se potvrduje uloga
udruzenja kao aktivnih u€esnika u sistemu zastite potroSaca, u skladu sa praksom
Evropske unije.

Clanom 162. Predloga zakona se ustanovljava Evidencija udruZenja i saveza za
zastitu potroSaca koju vodi Ministarstvo. Evidencija je javna (objavljuje na zvani¢noj
internet stranici Ministarstva) i sadrzi bitne podatke o udruzenjima i savezima, ¢ime se
obezbeduje transparentnost i javni nadzor nad radom organizacija koje deluju u
oblasti zastite potrosaca.

Clan 163. Predloga zakona se ureduje postupak upisa u Evidenciju, koji
podrazumeva podno$enje prijave Ministarstvu uz dokaze o ispunjenosti uslova
propisanih zakonom. Ministar blize propisuje uslove, sadrzinu prijave i nac¢in vodenja
Evidencije.

Clanom 164. Predloga zakona se preciziraju uslovi za upis u Evidenciju, kao $to su
aktivnost u oblasti zastite potroSa¢a najmanje tri godine od upisa u registar (o emu
se dostavlja i izvestaj), neophodni kadrovski, materijalni i tehnicki kapaciteti, iskustvo
i struénost lica na rukovodec¢im pozicijama i zaposlenih. Ovi kriterijumi imaju za cilj da
obezbede profesionalnost i stabilnost rada udruzenja, a o utvrdivanju njihove
ispunjenosti Ministarstvo je duzno da zatraZi miSljenje Saveta potro$aca, koji ga
dostavlja Ministarstvu u roku od 15 dana od prijema zahteva. Takode, ovim ¢lanom je
jasno propisano da je za upis saveza u Evidenciju neophodno da savez cine
najmanje tri udruzenja.

Clanom 165. Predloga zakona se precizno definiSu prava evidentiranih udruZenja i
saveza, kroz 7 taaka, Sto uklju€uje pravo da konkuridu za finansijsku podrsku, pravo
da pokre¢u postupke za zastitu kolektivnih interesa potro$aca, da zastupaju interese
potro$aca u sudskim i vansudskim postupcima, kao i pravo na ucesc¢e u procesima
pripreme propisa i dokumenata kojima se ureduju prava potroSaca. Ovakvo uredenje
omoguc¢ava aktivhu ulogu udruZenja u sistemu zastite potroSaca, u skladu sa
principima transparentnosti i uklju€ivanja.

Clan 166. Predloga zakona se ureduje (su)finansiranje aktivnosti udruzenja i saveza
iz budzeta Republike Srbije, kao i rokovi za podnodenje i nacin objavljivanja
finansijskih izveStaja o aktivhostima koje su finansirane na ovaj nacin. Propisuje se i
zabrane u pogledu prihvatanja donacija od lica s kojima postoji sukob interesa, uz
jasno propisane izuzetke i definisanje sukoba interesa. Pravilima sadrZzanim u ¢lanu
166. se obezbeduje nezavisnost i nepristrasnost udruzenja u zastiti interesa
potroSaca.

Clanom 167. Predloga zakona se ureduju uslovi za brisanje udruZenja i saveza iz
Evidencije, kao i postupak koji sprovodi Ministarstvo uz misljenje Saveta potroSaca.
Pravila sadrzana u ovom clanu obezbeduju da samo udruZenja koja kontinuirano
ispunjavaju propisane uslove mogu ucCestvovati u zastiti potroSaCa kao
evidentirana udruzZenja. Brisano udruZenje ne moze biti ponovo upisano u Evidenciju
u roku od godinu dana od dana brisanja.
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Clanom 168. Predloga zakona se ureduje organizacija i delokrug poslova Saveta
potroSaca, koji predstavija institucionalizovani oblik saradnje svih evidentiranih
udruZzenja i saveza. Savet usaglaSava stavove udruZenja, predlaze Cclanove
Nacionalnog saveta, donosi eticki kodeks i daje misljenja i preporuke Ministarstvu.
Ovo reSenje doprinosi demokratskom uceS¢u i transparentnosti u oblasti zastite
potroSaca.

Clanom 169. Predloga zakona se najpre definiSe potro$acki prigovor kao svaka
predstavka ili prituzba kojom potrosa¢ prijavijuje povredu prava uredenu ovim ili
drugim zakonom i ureduje se uspostavljanje Nacionalnog registra potrosackih
prigovora, Sto doprinosi dostizanju transparentnosti i efikasnosti u pra¢enju stanja na
trziStu u pogledu zastite potrosaca, u skladu sa propisima Evropske unije koji ureduju
prava potroSata i naCela dobre uprave. Registar omogucava sistematizaciju
podataka i identifikaciju kriti€nih oblasti, $to su pretpostavke za sacinjavanje predloga
za unapredenje, o ¢emu se jednom godiSnje Nacionalnom savetu dostavlja izvestaj
koji se javno objavljuje. Na taj nacin se godisnjim izvesStavanjem o radu Registra
doprinosi unapredenju javnih politika u oblasti zastite potro3aCa. Ministarstvo ima
obavezu da pri obradi podataka o licnosti poStuje zakonske propise o zastiti
podataka o li¢nosti.

Clanom 170. Predloga zakona precizno se definiSe pojam potrosac¢kog spora, kao i
razlikovanje domacih i prekograniénih potrodackih sporova, $to je u skladu sa
evropskim standardima o unapredenju pristupa pravdi potroSata. Propisuje se
obaveza sudova da vode evidenciju o potroSackim sporovima i da godiSnje
dostavljaju podatke, koje potom objedinjuje ministarstvo nadlezno za poslove
pravosuda. Takode, uvodi se olakSica za potroSace u vidu oslobadanja od pla¢anja
sudskih taksi za tuzbu i presudu za sporove €ija vrednost ne prelazi 500.000 dinara,
Sto ima za cilj da olak$a potroSaima ostvarivanje svojih prava i pristup pravdi, a
istovremeno je u skladu i sa najboljim praksama EU.

Clanom 171. Predloga zakona se ureduje institucionalni okvir za vansudsko re$avanje
potrosackih sporova, ¢ime se potro$aCima omogucava brze, efikasnije i pristupacnije
reSavanje sporova sa trgovcima. Ovo je u skladu sa Direktivom 2013/11/EU o
alternativnom reSavanju potroSackih sporova. U &lanu 171. su takode navedene
oblasti na koje se ovaj mehanizam ne primenjuje, $to je u skladu sa evropskim
pravilima i dobrom praksom, kako bi se izbegli paralelni postupci i zastitila prava
potro$aca u specificnim oblastima.

Clanom 172. Predloga zakona se ureduje uspostavljanje, sastav i nagin rada tela za
vansudsko reS8avanje potroSackih sporova, u cilju uskladenog postupanija,
ujednacCavanja prakse i efikasnijeg reSavanja sporova izmedu potrosaca i trgovaca.
Ministarstvo je nadlezno za formiranje i vodenje Liste tela, koja se javno objavljuje.
Ova tela moraju da ispunjavaju odredene uslove: da imaju svojstvo posrednika u
skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova, da su
diplomirala na pravnom fakultetu i da imaju dvogodisnje iskustvo u oblasti gradanskog
prava. Clanom 172. se detaljno propisuje $ta Lista tela sadrZi, kao i obaveze tela u
pogledu javnog objavljivanja podataka i dostavljanja izvestaja Ministarstvu, ¢ime se
obezbeduje transparentnost u radu. Takode, propisani su uslovi za brisanje sa Liste
u slu€aju neizvrSavanja zakonskih obaveza, a telo koje je izbrisano sa Liste tela ne
moze biti ponovo upisano u Listu u roku od godinu dana od dana brisanja sa Liste.
Uvodenje ovakvih mehanizama uskladeno je sa Direktivom 2013/11/EU o
alternativnom reSavanju potroSackih sporova, kojom se podstiCe laksi pristup
alternativnim mehanizmima reSavanja sporova.

Clanom 173. Predloga zakona se jasno propisuju prava i obaveze potro$ada i
trgovaca u postupku vansudskog reSavanja sporova. Potro$a moze pokrenuti
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postupak tek nakon &to je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu, €ime se
podsti¢e mirno reSavanje sporova pre ukljuenja treée strane. Trgovac je obavezan
da ucéestvuje u postupku, a na prodajnim mestima i internet stranicama mora objaviti
informaciju o svojoj obavezi u¢eS¢a. Rok za okoncanje postupka postavljen je na 90
dana, uz mogucnost produzenja za dodatnih 90 dana u slozenim slu¢ajevima, $to
obezbeduje efikasnost reSavanja sporova. Potroda¢ zadrzava pravo da u svakom
trenutku odustane od postupka, ¢ime se uvazava njegova autonomija volje. Ovim
¢lanom se ostvaruje puna uskladenost sa pravilima iz Direktive 2013/11/EU, kao i sa
nacCelima zastite potroSaca utvrdenim pravom Evropske unije.

Clanom 174. Predloga zakona se ureduju duZnosti Ministarstva i tela u postupku
vansudskog reSavanja potrosackih sporova. Ministarstvo je nadlezno za odrzavanje i
azuriranje internet stranice sa informacijama o postupku, upravljanje informacionim
sistemom, vrSenje nadzora nad radom tela, pripremu i objavljivanje objedinjenog
godiSnjeg izvestaja o aktivnostima tela na svojoj internet stranici, kao i isplatu
naknada za njihov rad. Istovremeno, tela su u obavezi da blagovremeno unose
podatke u sistem, obavestavaju Ministarstvo o privremenoj spre€enosti postupanja,
dostavljaju dokaze o postupanju i podnose predstavke inspekcijskim organima u
sluGaju nepostupanja trgovaca. Ovim reSenjima se obezbeduje efikasnost,
transparentnost i doslednost u sprovodenju postupaka, u skladu sa zahtevima
Direktive 2013/11/EU o alternativnhom reSavanju potroSackih sporova.

Clanom 175. Predloga zakona se utvrduje nagelo ravnopravnosti strana u postupku
vansudskog reSavanja potroSackih sporova. Ovo nacelo garantuje da potrosac i
trgovac imaju jednaka procesna prava i mogucénosti tokom postupka, &ime se
obezbeduje fer i praviéno razmatranje spora, u skladu sa principima dobrog
upravljanja i praviénog postupka propisanim pravom Evropske unije.

Clanom 176. Predloga zakona se ureduje da je javnost iskljutena iz postupka
vansudskog reSavanja potrosackih sporova. Ovo redenje §titi privatnost strana i
obezbeduje poverljivost postupka, u skladu sa praksom alternativnog reSavanja
sporova ha hivou EU.

Clanom 177. Predloga zakona se propisuje da telo za vansudsko reSavanje
potroSackih sporova mora biti nezavisno u radu i postupati nepristrasno. Ovakvo
uredenje osigurava integritet postupka i zastitu prava potrosaca i trgovaca, u skladu sa
standardima propisanim Direktivom 2013/11/EU.

Clanom 177. Predloga zakona ureduje se nadelo poverljivosti u postupku
vansudskog reSavanja potro$ackih sporova. Svi podaci i informacije razmenjene
tokom postupka i u vezi sa postupkom smatraju se poverljivim, osim ako se strane
drugacije sporazumeiju ili ako zakon ili javni interes nalaze njihovo otkrivanje. Ovakvo
reSenje je u skladu sa pravilima zastite podataka o linosti i standardima poverljivosti
u alternativnom reSavanju sporova u EU.

Clanom 179. Predloga zakon se propisuje nacelo hitnosti, odnosno obaveza da se
postupak vansudskog reSavanja potroSackih sporova sprovede bez odlaganja i u
najkratem mogucem roku, Cime se obezbeduje efikasnost i pravovremenost zastite
prava potro$aca.

Clanom 180. Predloga zakona se ureduje sluzbena upotreba jezika u postupku
vansudskog reSavanja potroSackih sporova. Kao sluzbeni jezik postupka odreden je
srpski jezik i cCirilicko pismo, uz mogucnost upotrebe jezika nacionalnih manjina na
podrucjima gde su u sluzbenoj upotrebi, u skladu sa Ustavom i zakonom, §to je
uskladeno sa evropskim standardima u oblasti zastite prava nacionalnih manijina i
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pristupa pravdi.

Clanom 181. Predloga zakona se propisuje sadrzina predloga za pokretanje
postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora. Predvida se da predlog mora da
sadrzi sve bitne podatke o potrosacu, trgovcu, predmetu spora, dokazima, i izjave
potrebne za pokretanje postupka. Ureduje se nacin podnoSenja predloga preko poste
ili informacionog sistema Ministarstva, kao i postupanje u slu€aju neurednih
predloga. Propisano je da u slu€aju da potrosac¢ ne uredi predlog u ostavljenom roku,
smatrace se da je odustao od predloga. Ovakvo reSenje uskladeno je sa pravilima
propisanim Direktivom 2013/11/EU o alternativnom reSavanju potroSackih sporova,
koja predvida efikasne, brze i pristupaéne mehanizme za reSavanje potro$ackih
sporova.

Clanom 182. Predloga zakona se propisuju razlozi za odbacivanje predloga za
pokretanje postupka vansudskog re$avanja potroSac¢kog spora. Telo je obavezno da
odbaci predlog: ukoliko nije nadlezno, ako je spor vec¢ reSen, ako potrosac nije uredio
predlog, ako je predlog podnet posle isteka roka ili ako nije prethodno izjavljena
reklamacija. Takode, odreden je i precizan rok u kome je telo duzno da odluci o
dopustenosti predloga. Ovim reSenjem obezbeduje se pravna sigurnost i efikasnost
postupka, u skladu sa standardima EU za alternativno reSavanje sporova.

Clanom 183. Predloga zakona se ureduje pokretanje postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora. Postupak se pokrec¢e kada telo primi uredan predlog koji
ne ispunjava uslove za odbacivanje. Telo dostavlja uredan predlog trgovcu uz
obavestenje da je duzan da se u roku od 15 dana izjasni da li priznaje ili osporava
predlog. U slu€aju da osporava predlog, trgovac mora obrazlozZiti svoje navode i
priloziti dokaze. Ovim reSenjem jasno se definiSe postupanje izmedu potroSaca,
trgovca i tela, u skladu sa najboljom praksom i pravilima o efikasnosti iz Direktive
2013/11/EU.

Clanom 184. Predloga zakona se ureduje postupak upoznavanja strana sa ciljem
vansudskog reSavanja spora i moguénoS¢éu zakazivanja usmene rasprave. Ovim
¢lanom je predvideno da telo koje sprovodi postupak upozna strane sa pravilima i
troSkovima postupka, €ime se obezbeduje potrebna i pravicna informisanost
uesnika u skladu sa nacelima vansudskog reSavanja sporova u pravu Evropske
unije. Takode, propisana je mogucnost zakazivanja usmene rasprave kada je to
korisno za razjaSnjenje predmeta spora, pri ¢emu su obe strane obavezne da
uCestvuju. Ova reSenja doprinose efikasnijem vodenju postupka i brzem razjasnjenju
spornih Cinjenica. Predvidena je i moguénost odrzavanja usmene rasprave putem
video konferencije, $to je uskladeno sa modernim trendovima digitalizacije i pravilima
EU o pristupagnosti i efikasnosti alternativnog re$avanja sporova. Clan 184. regulige i
mogucnost odlaganja usmene rasprave samo jednom na zahtev strane uz navodenje
razloga, kao i uslove za obustavljanje postupka.

Clanom 185. Predloga zakona se propisuje nadin okon&anja postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora. Postupak se moze okoncati preporukom o nacinu
reSavanja spora, zakljuCenjem sporazuma ili obustavom postupka ako dalje vodenje
nije celishodno, o ¢emu telo donosi odluku. Ovakvo reSenje obezbeduje fleksibilnost i
prilagodavanje konkretnim okolnostima spora, uz omoguéavanje brzog i efikasnog
okoncanja postupka u skladu sa pravilima EU o alternativnom reSavanju potroSackih
sporova.

Clanom 186. Predloga zakona se ureduje institut preporuke koju telo moze izdati u
sluaju da strane ne postignu sporazum. Preporuka se izdaje u pisanoj formi sa
obrazloZzenjem i dostavlja stranama. lako preporuka nije obavezujuéa, ona
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predstavlja zna€ajan instrument za ohrabrivanje strana ka mirnom reSavanju spora.
Ovaj model je uskladen sa pravilima EU o efikasnosti u postupcima vansudskog
reSavanja sporova.

Clanom 187. Predloga zakona se propisuje naéin zakljuéenja sporazuma u postupku
vansudskog reSavanja potroSackog spora. Ureduje se da, ukoliko strane postignu
sporazum, telo ga sacinjava u pisanoj formi i dostavlja stranama na potpis. Sadrzinu
sporazuma odreduju same strane, ¢ime se naglasava autonomija volje strana u
postupku. Takode, ureduje se obaveza tela da potpisani sporazum, osim stranama,
dostavi i Ministarstvu.

Clanom 188. Predloga zakona se precizira da sporazum o vansudskom re$avanju
potroSackog spora moze imati snagu izvrSne isprave, ako sadrzi klauzulu izvrSnosti i
ako je potpisan od strana u sporu u postupku vansudskog redavanja potroSackog
spora i tela. Navedenim pravilom se jaCa pravna sigurnost strana u vansudskom
postupku i omoguéava direktno izvrSenje obaveza utvrdenih sporazumom.

Clanom 189. Predloga zakona se ureduju troskovi vansudskog re$avanja potro$ackih
sporova. Propisuje se da svaka stranka sama snosi svoje troSkove postupka, dok je
rad tela besplatan za stranke. Tela mogu biti finansirana iz budZeta Republike Srbije
u skladu sa zakonom, $to doprinosi obezbedivanju dostupnosti i efikasnosti postupka
za sve potrosace.

Clanom 190. Predloga zakona se garantuje pravo na sudsku zastitu i nakon
pokretanja postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora. UceSée potroSaca u
vansudskom postupku ne uti€e na mogucnost potrazivanja naknade Stete u sudskom
postupku. Takode, propisuje se prekid zastarelosti tokom trajanja vansudskog
postupka, kao i moguénost reSavanja spora pred arbitrazom, uz obavezu trgovca da
obavesti potroS§afa o pravnim posledicama sporazuma o arbitrazi pre njegovog
potpisivanja.

Clanom 191. Predloga zakona se propisuje da se na sva pitanja u vezi sa
vansudskim reSavanjem potroSackog spora koja nisu uredena ovim zakonom shodno
primenjuju pravila zakona kojim se ureduje posredovanje u redavanju sporova. Ova
odredba obezbeduje potpunost pravnog okvira za vansudsko reSavanje potrosackih
sporova i smanjuje prostor za eventualne pravne praznine.

Clanom 192. Predloga zakona se definiSe pojam povrede kolektivnog interesa
potroSaCa u pravnom sistemu zastite potroSa¢a u Republici Srbiji. Kolektivni interes
potroSaca se Stiti u slu€aju kada trgovac istovetnom radnjom povredi prava najmanje
deset potroSaca ili kada ugovara nepraviéne ugovorne odredbe u potroSackim
ugovorima u skladu sa ¢l. 44-47. ovog zakona. Takode, omoguceno je da se
kolektivni interes §&titi i u situacijama kada su povredena prava manje od deset
potroSaca, ako se utvrdi negativan efekat na svakog potroSaca u relevantnoj
¢injenicnoj situaciji, pri ¢emu nadlezni organ naroCito uzima u obzir trajanje i
uCestalost postupanja trgovca.

Clanom 193. Predloga zakona se ureduje moguénost pokretanja postupka zastite
kolektivnog interesa potroSaCa po sluzbenoj duznosti od strane Ministarstva.
Ministarstvo pokrece postupak kada osnovano pretpostavi da postupanje ucesnika
na trzistu, a narocito postojanje nepravi¢ne ugovorne odredbe, ugrozavaju ili prete da
ugroze kolektivni interes potrosaca.

Clanom 194. Predloga zakona se ureduje da postupak zastite kolektivnog interesa
potroSata moze biti pokrenut ne samo po sluzbenoj duznosti, ve¢ i na osnovu
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zahteva ovlascenog lica. Ova odredba proSiruje dostupnost mehanizma zastite
kolektivhog interesa potroSa¢a i omoguc¢ava aktivnu ulogu evidentiranih udruzenja u
pokretanju postupaka za zastitu prava potrodaa, u skladu sa evropskim
standardima.

Clanom 195. Predloga zakona se propisuju lica koja su ovladéena da podnesu
zahtev za pokretanje postupka zastite kolektivnog interesa potroSaca. To pravo imaju
evidentirana udruzenja i savezi upisani u Evidenciju iz ¢lana 162. ovog predloga
zakona. Na ovaj naCin se obezbeduje da zastitu kolektivhog interesa ostvaruju
udruzenja koja ispunjavaju standarde nezavisnosti, stru¢nosti i koja su aktivha u
oblasti zastite potroSaca.

Clanom 196. Predloga zakona se precizira ko ima svojstvo stranke u postupku zastite
kolektivhog interesa potroSaca, kao i pokretanje postupka. Ministarstvo donosi
zakljuak kojim obrazlaze razloge za pokretanje postupka, uz pravni osnov i opis
radnji ili akata koji mogu da predstavljaju povredu kolektivhog interesa potrosaca.
Omogucava se licu protiv koga je postupak pokrenut da se izjasni u roku od osam
dana.

Clanom 197. Predloga zakona se ureduje dono$enje odluke u postupku zastite
kolektivhog interesa potro$aca. Ministarstvo odlucuje reSenjem, koje sadrzi utvrdenje
povrede i mere zastite, uz mogucnost da se lice dobrovoljno obavezZe na otklanjanje
povrede davanjem tzv. korektivne izjave. Pravo na pokretanje upravnog spora protiv
reSenja obezbeduje procesnu zastitu u€esnika u postupku, Sto je uskladeno sa
pravom na delotvorno pravno sredstvo, a takode je u skladu i sa ¢lanom 47. Povelje
Evropske unije o osnovnim pravima.

Clanom 198. Predloga zakona propisuju se mere koje se mogu izreéi radi zastite
kolektivnog interesa potroSaca. Mere ukljuCuju zabranu ponasanja kojim se
ugrozavaju prava potrosaca, obavezu preduzimanja radnji radi otklanjanja utvrdenih
nepravilnosti i obustavu ugovaranja nepravic¢nih ugovornih odredaba. Objavljivanjem
reSenja na internet stranici Ministarstva obezbeduje se javnost postupka i
transparentnost, $to je u skladu sa principima dobre uprave u pravu Evropske unije.
Dodatno, Ministarstvo moze u reSenju trgovcu da nalozi obavezu da u utvrdenom
roku izvesti Ministarstvo o sprovodenju izreGenih mera.

Clanom 199. Predloga zakona se ureduje institut privremene mere radi hitne zastite
prava i interesa potrodaca u slu¢ajevima kada postoji opasnost od nastupanja Stetnih
posledica. Ministarstvo moze, na predlog podnosioca zahteva, naloziti prestanak
vrSenja spornih radnji ili obavezu preduzimanja radnji za spre€avanje ili otklanjanje
Stete. Privremena mera moze da traje do okon€anja postupka zastite kolektivhog
interesa, Sto obezbeduje efektivnu i pravovremenu zastitu potroSaca.

Clanom 200. Predloga zakona se propisuje mogucnost prekida postupka zastite
kolektivhog interesa potroSaca ukoliko trgovac dobrovoljno, putem korektivne izjave,
prihvati obavezu otklanjanja povrede prava potrosaa. Propisano je da prekid
postupka moze trajati najduze tri meseca, tokom kojih Ministarstvo po sluzbenoj
duznosti prati postupanje trgovca, te u zavisnosti od postupanja trgovca nastavlja ili
obustavlja postupak. Odredbe ovog &lana se oslanjaju na nacela efikasnosti i
ekonomicnosti postupka, uz nastojanje da se obezbedi brzo otklanjanje povrede prava
potrosaca.

Clanom 201. Predloga zakona se obezbeduje medusobna nezavisnost prava
potroSaCa na naknadu Stete, zahtev za ponistaj, odnosno utvrdivanje niStavosti
ugovora, tj. prava da pred sudom pokrene drugi postupak zahtevajuéi ostvarenje
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svojih prava, od pokretanja ili ishoda postupka zastite kolektivnog interesa. Na ovaj
nacin se omogucava zastita individualnih prava potrosaca.

Clanom 202. Predioga zakona se, radi potpunosti pravnog rezima, propisuje da se na
sva pitanja koja nisu uredena Zakonom o za$titi potroSaca u vezi sa postupkom
zastite kolektivnog interesa potro$aca, primenjuju pravila opsteg upravnog postupka.
Ovo reSenje obezbeduje procesnu sigurnost i doslednost u postupanju organa uprave
u skladu sa nacelima dobre uprave koja proizilaze i iz Povelje EU o0 oshovnim
pravima.

Clanom 203. Predloga zakona se propisuje nadleznost za vrenje nadzora nad
primenom ovog zakona i propisa donetih na osnovu njega. Nadzor vrSe ministarstvo
nadlezno za poslove trgovine i ministarstvo nadlezno za poslove turizma. Pored toga,
nadzor vrSe i organi drzavne uprave, organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne
samouprave u okviru svog delokruga. Inspekcijski nadzor konkretno obavljaju trZidni
inspektori i turistiCki inspektori, u skladu sa ovim zakonom i propisima o
inspekcijskom nadzoru u oblastima trgovine i turizma.

Clan 204. Predloga zakona ureduje saradnju u nadzoru. Propisano je da organi
nadlezni za nadzor moraju medusobno da saraduju, razmenjuju podatke i informacije
neophodne za zastitu potroSaca. Vlada moze da osnuje koordinaciona tela radi
unapredenja saradnje i koordinacije poslova nadzora, $to doprinosi boljoj primeni
zakona. Ministarstvo upravlja poslovima zastite potroSaca i dobija analize i misljenja
organa koji vrS§e nadzor u okviru svojih delokruga, a koja se odnose na zastitu
potrosSaca.

Clanom 205. Predloga zakona propisuje se postupak inspekcijskog nadzora.
Inspektor u vrSenju nadzora ima prava, duznosti i ovlaséenja utvrdena ovim zakonom
i propisima o inspekcijskom nadzoru u oblastima trgovine i turizma, a na postupak
inspekcijskog nadzora se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje inspekcijski
nadzor. Prijave, informacije, dojave, podnesci i zahtevi za inspekcijski nadzor
smatraju se inicijativama za pokretanje postupka, te njihovi podnosioci nemaju status
stranke u postupku. O svim radnjama znacajnim za utvrdivanje Cinjenica inspektor
sastavlja zapisnik.

Clan 206. Predloga zakona propisuje mere za otklanjanje nezakonitosti. Inspektor
zapisnikom nalaze trgovcu otklanjanje utvrdene nezakonitosti u primerenom roku
(izmedu 24 Casa i dva meseca, ako drugadcije nije propisano). Ako trgovac ne postupi,
inspektor donosi reSenje kojim izrice meru za otklanjanje nezakonitosti, a u slu¢aju
nepostupanja reSenjem izri¢e meru privremene zabrane prometa robe ili vrSenja
usluge na koju se mera odnosi.

Clanom 207. Predloga zakona se taksativno nabrajaju konkretne nezakonitosti zbog
kojih inspektor moze naloziti mere, a koje uklju€uju Sirok dijapazon od neispravnog
isticanja cena, obmanjujuéeg oglasavanja, nepostovanja prava na odustanak od
ugovora, nepostovanja garantnih obaveza, do neizdavanja raCuna, itd. Takode,
propisuju se nezakonitosti zbog kojih nadlezni inspektor izrice meru, a koje se
odnose na komercijalne garancije, kao i obavljanje poslovne prakse koja se smatra
nepoStenom u smislu odredaba ovog zakona.

Clan 208. Predloga zakona ureduje pravo na zalbu protiv re$enja iz ¢lana 206. Zalba
se podnosi Ministru u roku od osam dana, ali ne odlaze izvrSenje reSenja. Protiv
drugostepene odluke Ministra moze se pokrenuti upravni spor u roku od 14 dana.

Clanom 209. Predloga zakona se propisuju prekrdaji i sankcije za pravna lica,
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preduzetnike i fizicka lica ili odgovorna lica u pravnim licima u sluaju nepostovanja
obaveza propisanih ovim zakonom. Precizno je i detaljno navedeno 76 situacija u
kojima trgovac svojim postupanjem povreduje prava potrosaca. Kazne za prekrsaj su
znacajne i razlikuju se u zavisnhosti od statusa subjekta (pravno lice, preduzetnik,
fizicko lice ili odgovorno lice u pravnom licu), a cilj je generalna i specijalna
prevencija, kao i zastita kolektivhog i pojedina¢nog interesa potroSaca u skladu sa
pravom Evropske unije. Konkretno, nov€ane kazne za prekr$aj pravnog lica kre¢u se u
rasponu od 300.000 do 2.000.000 dinara, za fizicko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu od 50.000 do 150.000 dinara, a za preduzetnika od 50.000 do 500.000
dinara.

Clanom 210. Predloga zakona se propisuju prekraji za manje teSke povrede
obaveza trgovaca koje sadrZe precizan i detaljan spisak od 43 vrste mogucih
prekrSaja. Nov€ane kazne su propisane u niZzem iznosu u odnosu na prekrdaje iz
¢lana 209, ali su ipak dovoljno znacajne da obezbede efikasno sprovodenje zakona,
u kontekstu zastite potrosaca i javnog zdravlja. Za prekrs§aj naveden u ovom ¢lanu
zakona, pravno lice ¢e se kazniti novéanom kaznom u iznosu od 200.000 dinara,
odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od 50.000 dinara, a
preduzetnik novéanom kaznom u iznosu od 100.000 dinara.

Clanom 211. Predloga zakona se ureduiju kriterijumi za odmeravanje kazne za prekrsaje,
8to je novina u odnosu na vazeci zakon kojim se ureduje zastita potroSaca. Propisuje
se da se kazna za prekrSaje odmerava u skladu sa zakonom kojim se ureduju
prekrsaji, uzimaju¢i u obzir olakSavaju¢e i otezavajuce okolnosti, pri ¢emu se
istovremeno precizno i detaljno navodi osam takvih okolnosti, kao $to su na primer,
priroda i tezina povrede prava potroSaca, obim i trajanje povrede, dosadasnje
ponas$anje trgovca i preduzete radnje za otklanjanje Stete. Posebno je znac¢ajno $to
se kao okolnost uzimaju u obzir i sankcije izre€ene u drugim drzavama ¢lanicama u
prekograni¢nim sluCajevima, Sto je u skladu sa pravilima Evropske unije o
prekogranic¢noj zastiti potroSa¢a i saradnji izmedu nacionalnih organa za zastitu
potrosaca.

Clanom 212. Predloga zakona je predvidena moguénost izricanja zastitnih mera uz
odredene prekrSajne kazne, kao Sto su zabrana vrSenja odredene delatnosti i mera
javnog objavljivanje presude. Trajanje mere zabrane vrSenja odredene delatnosti
zavisi od vrste prekrSaja i kreCe se u okvirima od tri meseca do jedne godine.
Navedene mere imaju preventivnu i represivnhu funkciju, a usmerene su ka
spreCavanju ponovnog Cinjenja prekrsaja.

Clanom 213. Predloga zakona se ureduje zastarelost prekr$ajnog postupka (dve
godine), uz duzi rok (tri godine) za najteze povrede kolektivnog interesa potro$aca.
Ovo reSenje obezbeduje efikasnije sankcionisanje prekrSaja koji imaju najvece
posledice za potroSate, uz postovanje opStih pravila o zastarelosti propisanih
zakonom kojim se ureduju prekrsaji, i uskladeno je sa praksom Evropske unije koja
prepoznaje posebnu tezinu sistemskih povreda prava potroSaca.

Clanom 214. Predloga zakona se ureduje da se tela za vansudsko reSavanje
potrosackih sporova upisuju u listu tela u skladu sa podzakonskim aktom koji ¢e biti
donet na osnovu ovog zakona (taCnije ¢lana 171. stav 3. ovog zakona), ¢ime se
obezbeduje zakonitost i standardizacija postupanja ovih tela.

Clan 215. Predloga zakona propisuje da se postupci koji su zapodeti pre podetka
primene ovog (novog) zakona okonc¢avaju po propisima koji su vaZzili u vreme njihovog
pokretanja. Ovim reSenjem poStuje se princip pravne sigurnosti i zabrana
retroaktivne primene propisa.

Clanom 216. Predloga zakona se propisuje dono$enje svih podzakonskih akata
neophodnih za sprovodenje ovog zakona u roku od godinu dana od stupanja na
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shagu zakona. Navedeno pravilo obezbeduje pravovremeno i efikasno uredenje svih
postupaka i mehanizama za sprovodenje zakona.

Clan 217. Predloga zakona predvida da ¢e se, do dono$enja novih podzakonskih
akata, nastaviti primena postojecih, pod uslovom da nisu u suprotnosti sa novim
zakonom. Ovo reSenje spreCava pravne praznine u primeni propisa o zastiti
potroSaca u prelaznom periodu.

Clanom 218. Predloga zakona se propisuje da ée se odredbe ovog zakona
primenjivati na isporuku digitalnog sadrzaja i digitalne usluge koja nastane nakon
primene ovog zakona, a da se ¢l. 85. i 86. ovog zakona primenjuju samo na ugovore
zaklju€ene od pocetka primene ovog zakona.

Clanom 219. Predloga zakona se ureduje prestanak vaZzenja trenutno vaZzeéeg
Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21) danom pocetka
primene ovog zakona, Cime se izbegava istovremena primena dva zakona iste
pravne snage u istoj materiji (derogacija).

Clanom 220. Predloga zakona se ureduje stupanje na snhagu i podetak primene
zakona. Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, a primenjuje se po isteku tri mesec od dana stupanja na
shagu, imajuéi u vidu potrebu za prilagodavanjem uc€esnika na trziStu novim pravilima,
osim ¢lana 4. stav 1. i ¢lana 6. koji po€inju da se primenjuju odmah po stupanju na
shagu ovog zakona.

IV. FINANSIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA SPROVODENJE ZAKONA

Finansijska sredstva potrebna za sprovodenje ovog zakona su obezbedena
Zakonom o budZetu Republike Srbije za 2026. godinu (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
108/25) u okviru Razdela 32 - Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine, Program
1506 — Razvoj trgovine i zastite potroSaca, Funkcija 410 — Opsti ekonomski i
komercijalni poslovi po pitanju rada, Programska aktivnost 0007 — Podrska
programima udruZenja potroSaca i vansudskom reSavanju potroSackih sporova,
ekonomska Kklasifikacija 424 - Specijalizovane usluge u ukupnom iznosu od
10.000.000 dinara i 481 — Dotacije nevladinim organizacijama u ukupnom iznosu od
20.000.000 dinara.

Potrebna sredstva za sprovodenje ovog zakona bi¢e planirana u narednim godinama
u okviru limita na razdelu Ministarstva unutradnje i spoljne trgovine u skladu sa
bilansnim moguénostima budzeta Republike Srbije.
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IZVESTAJ O SPROVODENJU EX-ANTE ANALIZE PREDLOGA ZAKONA O
ZASTITI POTROSACA

1) SAGLEDAVANJE POSTOJECEG STANJA

Zastita potroSata u Republici Srbiji uredena je Zakonom o zastiti potroSaca
(,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21 — u daljem tekstu: Zakon) koji je stupio na pravnu
snagu 19. septembra 2021. godine, a primenjuje se od 19. decembra 2021. godine.

Jedna od znacajnih novina postoje¢eg Zakona odnosila se na pravila za vansudsko
reSavanje sporova. Naime, Zakon je obavezao trgovce da ucestvuju u vansudskom
reSavanju spora, ukoliko se problem nije mogao reSiti na drugi nacin. Pored
navedenog, obavezao ih je, da na jasan i razumljiv naCin na srpskom jeziku ili jeziku
nacionalne manjine, informiSu potroSace o moguénosti vansudskog reSavanja spora.
U pitanju je postupak koji je besplatan, kako za potroSace, tako i za trgovce. U cilju
realizacije i olakS8anog ostvarivanja prava potroSaca, uspostavljena je Informaticka
platforma za vansudsko reSavanje potrosackih sporova (ADR platforma) koja je
pokrenuta 27. jula 2022. godine. Re¢ je o platformi koja potro$adima pruza
mogucnost da onlajn putem, na efikasan i brz nacin podnesu predlog za reSavanje
potroSackog spora. Od momenta pokretanja platforme primecen je rast registrovanih
(565 u 2022, 2.270 u 2023. i 4.026 u 2024. godini) i reSenih sporova (556 u 2022,
1.813 u 2023. i 3.802 u 2024. godini), to je, izmedu ostalog i pokazatelj povecane
informisanosti potroSada o mogucnosti zastite svojih prava, kao i dobrih rezultata
koja postizu tela za vansudsko reSavanje sporova. Broj medijatora upisanih na listu
Tela za vansudsko reSavanje sporova raste i na kraju 2024. godine iznosi 68.
Procenat reSenih sporova je na visokom nivou i iznosi 98,4% u 2022, 79,9% u 2023. i
94,4% u 2024. godini, sa prose¢nim brojem od 73, 37 i 39 dana za reSavanje spora
respektivno.

Tabela 1. Pregled ukupnog broja registrovanih sporova i broja reSenih sporova,
2022-2024.

. : : C UcesSce reSenih u
: Broj registrovanih Broj reSenih .
Godina ukupnom broju sporova, u
sporova sporova %
2022.* 565 556 98,4
2023. 2.270 1.813 79,9
2024. 4.026 3.802 94,4

Izvor: Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine (u daljem tekstu: MUST)
* Napomena: ADR platforma je u funkciji je od 27. jula 2022. godine

Predlog za reSavanje potroSackog spora vansudskim putem moze biti reSen na
razliCite nacine: zakljuéenjem sporazuma o reSavanju spora; obustavljanjem
postupka, jer dalje vodenje nije celishodno; preporukom o nacinu reSavanja spora;
odbacivanjem predloga. Zaklju€ivanje sporazuma, kao opcija za reSavanje
potroSackog spora, raste iz godine u godinu kada se posmatra broj sporazuma (194
u 2022, 709 u 2023. i 1.375 u 2024. godini), dok je njihovo uceS¢e u ukupnom broju
reSenih vansudskih sporova nesto viSe od jedne trecine i na stabilnom nivou tokom
ove tri godine (34,9%, 39,1% i 36,2% respektivno).

Tabela 2: Ishod reSavanja podnetih predloga, 2022-2024.

1 https://vansudsko.must.gov.rs/



https://vansudsko.must.gov.rs/

149

2022. 2023, 2024,
Ishod Broj | UBOSCe.| g |UBeSte | o [ Useste,

u% u % u%
fgg:’:ce” sporazlim o resavanju 194| 34,9 709| 39,1| 1375/ 361
Odluka da se postupak obustavi 226 40,6 719 39,7 1.836 48,3
SPFI;(e)?aOFUka 0 nacinu resavanja 96 17,3 197 10,9 158 4,2
Odbacen predlog 40 7,2 188 10,3 433 11,4
Ukupno 556/ 100,0| 1.813| 100,0| 3.802| 100,0

lzvor: MUST

Postojec¢i Zakon je unapredio sistem zastite potrosaca kroz unapredenje Nacionalnog
registara potroSackih prigovora (u daljem tekstu: Registar), u skladu sa dobrom
evropskom praksom. Vodenje Registra, koji predstavlja informati¢ku platformu za
priiem i reSavanje prigovora potrosaCa, kao i za analizu dobijenih podataka,
omogucava pracenje ponasanja ucesnika na trzistu u smislu prepoznavanja primene
nepodtene poslovne prakse i ugovaranje nepraviénih ugovornih odredbi u
potro$ackim ugovorima.

Jedan od nacina na koji se obezbeduje funkcionisanje i adekvatno vodenje ovog
informacionog sistema za zastitu potroSaca, jeste i putem zaklju€ivanja ugovora sa
udruZenjima i savezima udruZenja za zastitu potro$aca® kojim se finansiraju po
Javnom konkursu odabrani programi udruzenja i saveza udruzenja za zastitu
potroSaca. Na osnovu ovih ugovora, pomenuta udruzenja kao korisnici sredstava
preuzimaju odredene obaveze u vezi sa radom Registra. UdruzZenja imaju pravo na
pristup i koriS¢enje Registra u cilju primanja, evidentiranja, postupanja po prigovorima
potro$aca i unosa istih u jedinstvenu bazu Registra.

U regionalnim udruzenjima za zastitu potro$aca (regionalna savetovalita®) na
godisnjem nivou se evidentira broj potro$ackih prigovora®. Analiza podataka o
potroSackim prigovorima u periodu 2021-2024. godine ukazuje na trend njihovog
smanjivanja na godiSnjem nivou (-2,6% u 2022. mg, -16,6% u 2023. mg, -32% u
2024. mg), odnosno broj prigovora se smanjio za 45% u navedenom periodu (oko
10.000 potroSackih prigovora manje u 2024. u odnosu na 2021. godinu).

Udruzenja za za$titu potroSaca svojim aktivnostima doprinose unapredenju zastite
potroSaCa u Republici Srbiji kroz informisanje i edukaciju potroSafa o njihovima
pravima, davanje saveta potrosacima u konkretnom slu€aju, pruzanje pravne pomoci
potroSaCima u redavanju konkretnog problema (usmeni kontakt sa trgovcem —
telefonom, pisani prigovor trgovcu sa naznakom zakonske osnove prava potrosaca, i
dr.), zastupanja potroSaca u sudskim i vansudskim postupcima (sacinjavanje
opomene pred utuzenje, kao i preduzimanje svih zakonom predvidenih radniji).
Najvedi broj prigovora potroSa¢a udruzenja su reSavala informisanjem i davanjem
saveta (82,2% u 2024. godini), dok je znatno manji broj prigovora reSen pisanjem
podneska ili opomenom pred utuzenje (9,1% u 2024. godini). UCeSCe potroSackih
prigovora koji su udruzenja reSavala posredovanjem, odnosno pregovaranjem

2 Zakonom o zastiti potrosaca propisano je da aktivnosti udruZenja za zastitu potrosaca obuhvataju: informisanje,
edukaciju, savetovanje i pruzanje pomo¢i potro$adima U ostvarivanju potrosackih prava, kao i primanje i
postupanje po prigovorimapotrosaca.

3 Regionalna savetovalista su udruzenja za zatitu potro$aca koje je nadlezno ministarstvo finansijski podrzalo.

4 Taj broj obuhvata prigovore potrosaca koji su primljeni u regionalna savetovalista putem telefona, elektronskom
postom ili liénim dolaskom u savetovalista potrosaca, kao i prigovore potrosaca koji su podneti preko interneta,
odnosno putem Registra. Potrosacima je takode omoguceno da se mogu obratiti operaterima Grupe za sprovodenje
politike zastite potro$aca, u okviru Sektora za zastitu potroSa¢a, putem besplatne telefonske linije 0800/103-104.
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izmedu potroSaca i trgovaca ili pruzaoca usluga je na niskom nivou (7,5% u 2024.
godini), dok je broj slu€ajeva zastupanja na sudu skoro zanemarljiv (16 u 2024.
godini).

Tabela 3: Pregled prigovora potrosaca prema vrsti pomoci, 2021-2024.

Vrsta pomoci 2021. ?022. ?023. 2024.
Broj % Broj % Broj % Broj %

Savet / Informacija | 19.360 82,5| 16.119 70,5| 13.878 72,8| 10.662 82,2
Posredovanje 1.497 6,4 3.175 13,91 2.835 14,9 972 7,5
Podnesak 2.596 11,1 3.570 15,6| 2.185 11,5| 1.184 91
Vansudsko 6 0,03 2 0,01 160 0,8 134 1,0
Sud 13 0,06 3 0,01 14 0,1 16 0,1

Ukupno 23.472| 100,0| 22.869| 100,0| 19.072| 100,0| 12.968| 100,0
Sg/(c)ilsnja promena, i 2.6 16,6 32,0

Izvor: MUST, Izves$taji o radu Nacionalnog registra potro$ackih prigovora

Takode, jedna od novina postoje¢eg Zakona je uvodenje registra potroSaca koji ne
zele da primaju pozive ili poruke u okviru promaocije ili prodaje telefonom — tzv.
Registar ,Ne zovi’. Pomenuti registar, koji je pofeo sa radom 5. januara 2024.
godine, predstavlja zna€ajan korak ka unapredenju prava gradana na privatnost i
smanjenju ucestalih poziva koje dobijaju bez njihove saglasnosti u komercijalne
svrhe od strane privrednih subjekata. Svi koji ne Zele da budu kontaktirani u
promotivne svrhe, mogu jednostavno prijaviti svoj broj i biti sigurni da ¢e njihovi
podaci biti zasti¢eni od komercijalnih poziva.

Grafikon 1: Kretanje broja prijavljenih gradana u Registar ,Ne zovi”, u periodu od 5.
januara 2024. do 6. oktobra 2025.
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Izvor: Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge (RATEL)

U Registar ,Ne zovi” prijavilo se ukupno 45.150 gradana od uspostavljanja do
pocCetka oktobra 2025. godine. Najveci broj upisa zabelezen je u prva dva meseca
rada (januar i februar 2024. godine), kada se prijavilo blizu 8.500 gradana. Na kraju
2024. godine u Registar ,Ne zovi’ je bilo prijavlieno 29.683 gradana ili oko 2.500

04.09.25

06.10.25
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gradana u proseku mesec¢no. Prijave su nastavljene i u 2025. godini, ali umerenijim
tempom - u proseku se mesecno prijavljivalo oko 1.700 gradana.

Medutim, neposredna primena pomenutih pozitivnih reSenja postojeceg Zakona su
ukazala da se mogu joS unapredivati. Sa druge strane, Zakon nije mogao da
odgovori u potpunosti na izazove koji su povezani sa razvojem tehnologije u
poslednjoj deceniji. Naime, kljuéni pokretac rasta trzista u poslednjih nekoliko godina
je elektronska trgovina (u daljem tekstu: e-trgovina), koja kao moderan nacin prodaje,
nudi veliki broj pogodnosti za potro$aca, ali i trgovca, jer pruza lakSi pristup
proizvodima, udobniji nacin kupovine i potencijalno nize cene.

Ucesce pojedinaca koji nikada nisu kupali preko interneta se smanjuje® sa 57,7% u
2015. godini na 24,2% u 2024. godini. Sa druge strane, u¢eSée onih koji su kupovali
putem interneta u poslednja tri meseca povecéalo se sa 22,7% u 2015. godini na
51,8% u 2024. godini.

Tabela 4. Pojedinci - trgovina putem interneta (%), u periodu 2015-2024. godine

2014.|2015.|2016.|2017.|2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2024.

Nikad nije 57,7| 54,6| 49,9| 45,4| 43,0/ 43,0/ 39,0| 27,1| 26,6| 24,2
koristio
Uposlednjatri | 5571 26,3| 28,3| 30,9 34,2| 36,1| 42,3| 47,8 51,0| 51,8
meseca

Pre viSe od tri
meseca (manje
od godinu
dana)

10,6| 12,0 13,0 14,6 9,7| 11,8 10,6 15;7| 13,2| 13,3

Pre viSe od

godinu dana 90, 71, 88| 91| 131, 91| 8,2 954 92| 10,7

Izvor: RZS, https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270207?lanquageCode=sr-
Latn&displayMode=table

UcCescée preduzeca koja imaju veb sajt iznosi 85% u 2024. godini i povecalo se za 11
procentnih poena u odnosu na 2014. godinu. Srednja i velika preduzec¢a uglavnom
imaju veb sajtove (u 2024. godini 94,3% i 97,2%, respektivno), dok je kod malih
preduzec¢a to ucedcée nize (82% u 2024. godini), ali kontinuirano raste od 2014.
godine.

Tabela 5. Preduzeéa koja imaju veb sajt, prema veli€ini preduzeéa (%), 2014-2024.

Preduzeca |2014.|2015.|2016.|2017.|2018.|2019.|2020.|2021.|2022.|2023.|2024.

Mala
(10-49 710|712 (779 |76,9|80,1|80,5|828|816 827|824 | 820
zaposlenih)

Srednja
(50-249 815| 88 898921904 |93,7(89,1|94,1 915 |94,2|94,3
zaposlenih)

Velika
(250ivise | 93,7 1929|939 |93,6 |94,8|931|950]96,6|96,7|951]97,.2
zaposlenih)

UKUPNO | 74,0 | 75,2 | 80,8 | 80,4 | 82,6 | 83,6 | 84,4 | 84,5 | 84,9 | 85,1 | 85,0

lzvor: RZS, https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270302?languageCode=sr-Latn

5 Podaci iz istrazivanja ,,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji” koje sprovodi
Republicki zavod za statistiku (u daljem tekstu: RZS)



https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270207?languageCode=sr-Latn&displayMode=table
https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270207?languageCode=sr-Latn&displayMode=table
https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270302?languageCode=sr-Latn

152

UcCeScée preduzeca koja primaju porudzbine putem veb sajta ili mobilne aplikacije
iznosi 28,4% u 2023. godini i beleZi kontinuiran i stabilan rast u periodu 2014-2023.
godine: rast ueSc¢a malih preduzeca iznosi 3,6 procentnih poena, srednjih 10,2
procentna poena, a velikih 20,6 procentnih poena.

Tabela 6. Preduzeca koja primaju porudzbine putem veb-sajta ili mobilne aplikacije
prema veli€ini preduzeéa (%), 2014-2023.

Preduzeca 2014.|2015.{2016.|2017.|2018.2019.|2020. | 2021.|2022.|2023.
Mala
(10-49 23,6 | 22,5|22,0| 258 |27,1|28,1|273 269|279 | 27,2
zaposlenih)
Srednja
(50-249 21,8239 |27,7|26,3|28,7|30,2|263|31,0]|295| 320
zaposlenih)
Velika
(250 i vise 14,6 | 345 |41,0 | 34,3 | 28,5 | 14,7 | 26,4 | 35,2 | 29,8 | 35,2
zaposlenih)

UKUPNO 22,9 1233238263 275|279 |27,1|28,0|282| 284

Izvor: RZS, https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270305?lanquageCode=sr-Latn

Globalna e-trgovina je u stalnom porastu tokom protekle decenije. Pandemija korona
virusa je izazvala promene u ponasanju potro$aca i dovela do izuzetnih rekorda u
prodaji. E-trgovina se viSe ne posmatra kao alternativni prodajni kanal — ona postaje
oshovna trziSna realnost. Broj internet korisnika nesumnijivo raste iz dana u dan, sto
ne iznenaduje, s obzirom na Cinjenicu da se danas posedovanje ,pametnog” telefona
gotovo podrazumeva i da nekadasnje prepreke za njegovo koriS¢enje, kako
finansijske tako i tehnicke, viSe skoro i ne postoje.

E-trgovina postaje sve popularniji vid kupovine roba i usluga i medu gradanima
Republike Srbije - broj transakcija i njihova ukupna vrednost ukazuju na promenu u
potroSackim navikama i vecu otvorenost ka digitalnim kanalima. Gradani su obauvili
vise od 49 miliona transakcija upotrebom kartice® u prvoj polovini 2025. godine (rast
od skoro 39% u odnosu na isti period prethodne godine), ukupna vrednost onlajn
kupovina premasila je 1,4 milijarde evra (rast od 46,5%), dok je proseCna vrednost
porudzbine u dinarima iznosila 2.988 dinara (rast od 6,7%). PotroSaci ne samo da
kupuju ¢esce, vec¢ i troSe viSe po porudzbini, Sto moze biti posledica rasta poverenja
u onlajn prodaju, Sirenja ponude, kao i poboljSanih uslova isporuke i plaéanja.
Najveci deo kupovina u navedenom periodu realizovan je u domacoj valuti — viSe od
dve trecine (72%), dok je jedna petina (21%) kupovina realizovana u evro valuti.
Evro-transakcije beleze najveé¢i medugodi$nji rast (57%)’, sledi rast pla¢anja u
dinarima (44%), dok placanja u ameri¢kim dolarima beleze pad (-22%).

U Republici Srbiji je bilo registrovano ukupno 5.171 domaca internet prodavnica® na
kraju juna 2025. godine, Sto je povecanje od 19% u odnosu na isti period 2024.
godine. Posto postoje¢i Zakon u svojim odredbama, ne prepoznaje ovu vrstu
trgovine, izmene zakonskih odredbi su pre svega usmerene na pravila u cilju
izijednacCenja prava potrosaca u onlajn trgovini i u poslovnim prostorijama trgovca,
kao i izjednaCavanje obaveza zakonskog pojma trgovca sa obavezama pruzaoca
onlajn trzista, koji je definisan kao svaki trgovac koji potrosacdima pruza onlajn trziSte.

6 Izvor: NBS Statistika platnog sistema https://www.nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/platni-sistem/statistika/. Nisu
uklju¢ene kupovine plac¢ene pouzeéem, instant placanja putem QR koda, digitalni nov¢anici i sliéne metode, koje
sve vise dobijaju na popularnosti.

7 Kupovine na stranim veb-sajtovima, koje su obavljene u evrima, porasle su na 10 miliona transakcija, dok je
njihova ukupna vrednost povecana za 46,4%, na 462,5 miliona evra.

8 Virtuelna prodajna mesta obuhvataju prodajna mesta na internetu koja omoguéavaju pla¢anje roba i usluga, a
uslugu prihvatanja platnog instrumenta pruza pruzalac platnih usluga iz Republike Srbije.



https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270305?languageCode=sr-Latn
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Shodno tome, Predlog zakona o zastiti potroSaca (u daljem tekstu: Predlog zakona)
sistematski i precizno ureduje prava potro$aCa kao korisnika onlajn trzista. Dodatni
razlog za unapredenje za$tite prava potroSaca je i potpuno uskladivanje sa
Direktivom (EU) 2019/771 o odredenim aspektima ugovora o prodaji robe. Ova
direktiva ureduje uslove saobraznosti robe, pravne lekove u slu€aju nesaglasnosti,
trajanje garancija i posebne zahteve u pogledu proizvodaa i prodavaca. Cilj
pomenute direktive je ujednacavanje pravila Sirom EU, povec¢anje pravne sigurnosti
za potroSace i trgovce, podsticanje prekograni¢ne trgovine. Jedan od izazova na koji
postojeéi Zakon uopste nije odgovorio, a koji je povezan sa razvojem tehnologije u
poslednjoj deceniji, je pojava digitalnog sadrzaja i digitalnin usluga. Naime,
Predlogom zakona prvi put su u pravni sistem Republike Srbije uvedena posebna
pravila koja se odnose na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga.
lako je cilj uvodenja ovih pravila pre svega usmeren na jacanje zastite potroSaca u
pomenutim situacijama, uredenje ovih pitanja proizilazi i iz obaveze potpunog
uskladivanja sa Direktivom (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga. Cilj pomenute direktive je povec¢anje poverenja
potrosaca, stvaranje jedinstvenih pravila u EU i olak8avanje prekograni¢ne trgovine
digitalnim proizvodima i uslugama. Zbog neuskladenosti nacionalnih zakona trgovci
su uglavnom ograni¢eni na domace trziste ili eventualno na trziste jo$ jedne ili dve
zemlje. To dovodi do smanjenog poverenja potrosaca, razli€itih pravila u zavisnosti
od prodajnog kanala i pravne nesigurnosti kada je re€ o saobraznosti robe i
ostvarivanju prava u slu¢aju neuskladenosti proizvoda. Za potro$ace, ovakvo stanje
znaci manju sigurnost u kupovini, smanjen izbor robe i Cesto viSe cene. Sustina
direktiva 2019/770 i 2019/771 jeste upravo da uklone ove prepreke: da uvedu
jedinstvena pravila za sve prodajne kanale u EU, da jasno urede pitanja saobraznosti
i pravnih sredstava, te da obezbede veéu pravnu sigurnost i poverenje potrosaca u
digitalnom i prekograniénom okruzZenju. Time se istovremeno S§tite prava kupaca i
podsti¢e razvoj unutrasnjeg trziSta EU. Takode, Predlog zakona sadrzi i reSenja koja
su propisana Direktivom (EU) 2019/2161 o boljoj primeni i modernizaciji pravila Unije
o zastiti potroSaca koja uvodi pojaCane obaveze transparentnosti pri oglasavanju na
internetu, nove sankcije za povredu prava potro§aca i poveéava prava potroSaca u
digitalnoj ekonomiji. Kao najznacajniji efekti ex-ante analize koju je sprovela
administracija Evropske unije u 2015. godini za odredene aspekte ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i odredenim aspektima o prodaji robe na internetu i druge prodaje
robe na daljinu istaknuto je uklanjanje prepreka za prekograni¢nu internet trgovinu
(razli¢ita pravila u zemljama EU za ugovorne odnose izmedu potro$aca i trgovaca),
Cime bi se broj privrednih subjekata koji se bave prekogranicnom prodajom na
internetu mogao povecati za pet procentnih poena. I1zvoz unutar EU poveéace se za
0,04%, Sto odgovara iznosu od priblizno jedne milijarde eura. Takode, povecéanje
prodaje preko interneta utica¢e na smanjenje maloprodajnih cena u svim drzavama
¢lanicama u proseku za -0,25% na nivou EU. Posledica tog smanjenja cena i
povecanja poverenja potroSaca koji se zasniva na primeni jedinstvenih pravila EU
uticate na porast potraznje od strane potroSaca. Broj potroSaca koji kupuju na
internetu u drugim zemljama mogao bi se povecati za gotovo 7 procentnih poena. To
znaci da bi osam do 13 miliona dodatnih potroSaa poc€elo kupovati na internetu u
drugim zemljama. ProseCan iznos koji svaki prekograni¢ni kupac potroSi godisnje
povecao bi se za 40 eura. OCekuje se ukupno povecanje stvarnog BDP EU za
0,03%, Sto predstavlja trajno povecanje godiSnjeg BDP EU od priblizno 4 milijarde
eura®.

2) UTVRDBIVANJE CILJA

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450432486331&uri=CELEX:52015SC0275
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Cili donoSenja novog Zakona o zastiti potrosaCa je unapreden sistem zastite
potroSa¢a u Republici Srbiji u skladu sa zakonodavstvom EU i izazovima na
globalnom trzistu.

Ovaj cilj je prilagodeni opsti cilj iz Strategije zastite potroSaca za period 2019-2024.
godine (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 93/19 — u daljem tekstu: Strategija), s obzirom da
je u vreme donos$enja ove strategije osnovna teznja bila zastita potro$aca u uslovima
pandemije i izazovima koje je ona donela. Kako je period vazenja ovog dokumenta
istekao, a izrada nove strategije je u toku, sva nova reSenja u Predloga zakona
usmerena su ka unapredenju sistema zastite potrosaca u Republici Srbiji u skladu sa
zakonodavstvom EU u ovoj oblasti.

Pored navedenog, Strategija je sadrzala meru 1.1. Unapredenje postojeceg
zakonodavstva u oblasti zasStite potroSaca, u okviru koga je kroz Akcioni plan za
sprovodenje Strategije zaStite potroSaCa za period 2019-2024. godine, u periodu
2023. i 2024. godine (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 91/23) bila utvrdena aktivnost 1.1.1.
Uskladivanje propisa RS u oblasti zastite potroSaa sa zakonodavstvom EU u ovoj
oblasti (rok 1V 2024). Ova aktivnost je nastavljena i nakon perioda vazenja Strategije.

Pokazatelj kojim se prati ostvarenje cilja

Pocetna Ciljana Ciljana Ciljana
Naziv pokazatelja vrednost vrednost vrednost vrednost
(2024) (2028) (2030) (2035)
Nivo zadovoljstva
potro$aca (%) 70,7 /3 76 /8

Opis pokazatelja — Nivo zadovoljstva potroSaca meri se na osnovu tri parametra —
procenat potroSaca koji su ostvarili svoja prava delovanjem udruzenja, procenat
potroSaca kojima je pruzZena informacija/savet i procenat potroSaca Ciji je vansudski
postupak okonéan sporazumom/preporukom.

Nivo zadovoljstva potroSaca vec¢ u prvoj godini primene Predloga zakona ukazace na
to da li su reSenja sadrzana u Predlogu zakona efikasna. OcCekuje se da ¢e se
donosenjem ovog zakona povecati pravna sigurnost, posebno sa aspekta potpunog
uredenja i jasnih pravila kada su u pitanju digitalne usluge i digitalni sadrzaj jer se
navedenim pravilima otklanjaju nejasno¢e i smanjuje strah od rizika prilikom onlajn
kupovina.

Izvor provere i rokovi za prikupljanje podataka — Parametri o procentu potroSaca koji
su ostvarili svoja prava delovanjem udruzenja i procentu potroSaca kojima je pruzena
informacija/savet dobijaju se na osnovu podataka preuzetih iz Nacionalnog registra
potroSackih prigovora, dok se parametar o procentu potroSaca Ciji je vansudski
postupak okon¢an sporazumom/preporukom dobija na osnovu podataka preuzetih iz
ADR platforme. Podaci su dostupni na godiSnjem nivou. Za koordinaciju i pripremu
Izvestaja o radu Registra i lzveStaja — StatistiCki pokazatelji rada ADR platforme
nadlezan je Sektor za zastitu potroSa¢a u MUST.

3) IDENTIFIKOVANJE OPCIJA

U ciliju razmatranja najbolje opcije za postizanje cilja Predloga zakona i usvajanje
najboljih reSenja, razmatrane su sledece opcije:

Status quo opcija — odnosno opcija zadrzavanja postojeceg stanja bez uvodenja
promena ili intervencija

Ova opcija se pokazala kao neodrziva, jer su se pojavili brojni izazovi, ve¢ opisani u
tacki 1. ovog lzvestaja, a koji su povezani sa razvojem tehnologije u poslednjoj
deceniji i koji bi bez uspostavljanja pravnog okvira, sa jasnim pravilima imali za
posledicu poveéanje pravne nesigurnosti potro$aca, ali i drustva u celini imajuci u
vidu da je svaki gradanin potrosac.
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Opcija postizanja cilja isklju€ivo primenom podsticajnih, informativno -edukativnih i
institucionalno - upravljackih mera, bez donoSenja novog ili izmene postojeceg
propisa.

Ova opcija je takode razmatrana, ali je odbacena kao neodrziva jer bi, uprkos
intenziviranju podsticajnih i edukativnih mera koje se ve¢ sprovode na osnovu
postoje¢eg Zakona, cilj Predloga zakona ostao neostvaren. Naime, program od
javnog interesa u oblasti zaStite potroSa¢a koji doprinosi unapredenju zastite
potroSaca u Republici Srbiji, kroz informisanje i edukaciju potro§ata o njihovim
pravima, savetovanju potroSaa i zastupanju potroda¢a u sudskim postupcima,
finansira se iz budZeta Republike Srbije. Navedeni program sprovode regionalna
savetovalista, koja organizuju informativhe dogadaje u cilju podizanja svesti javnosti
0 pravima potroSa¢a i saraduju sa drugim evidentiranim udruZenjima za zastitu
potroSaca kako bi se razmenilo iskustvo i podstaklo zajedniCko delovanje na zastiti
potroSaca, a naroCito u podizanju svesti javnosti i organizovanju zajednickih
edukativnih aktivnosti. Pomenute aktivnosti daju odliéne rezultate, te bi se njihovo
sprovodenje i finansiranje nastavilo i kroz primenu Predloga zakona. Povecanjem
sredstava u budzetu Republike Srbije za ovu nhamenu, kao i intenziviranje aktivnosti
pomenutih udruzenja, ne bi dalo oekivane rezultate bez izmene postojeéeg Zakona,
jer bi zastita potroSaca u oblastima koja u postoje¢em Zakonu nisu uredena, izostala.
Navedeno bi za posledicu imalo poveéanje pravne nesigurnosti potroSaca i drustva u
celini u domenu pravnih pitanja koja nisu uredena u postojecem Zakonu.

S obzirom na sve gore navedeno, izabrana je tre¢a opcija — donoSenje novog
Zakona o zastiti potroSaca, jer je to jedini nacin da se u potpunosti reSe uoceni
problemi i nedostaci, a u skladu sa propisima Republike Srbije. MUST je obrazovao
Radnu grupu koju su cinili predstavnici resornog ministarstva, predstavnici drugih
ministarstava i drzavnih organa, Regulatornog tela za elektronske komunikacije i
postanske usluge, privrede, udruzenja za zastitu potroSaa, tela za vansudsko
reSavanje potroSackih sporova, stru¢ne javnosti (profesori univerziteta). Radna grupa
je na osnovu analize postojeéeg stanja, utvrdila da je potrebno sprovesti izmene i
dopune velikog broja ¢lanova postojeCeg Zakona, kao i preciziranje pravnih normi
kako bi bila obezbedena efikasnija primena zakona i nesmetano funkcionisanje
trzista u skladu sa najboljom EU praksom. Ocenjeno je da obim neophodnih izmena i
dopuna postojeéeg Zakona, zahteva izradu novog Zakona o zastiti potroSaca, a u
skladu sa Jedinstvenim metodoloSkim pravilima za izradu propisa (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 21/2010). Naime, u Predlogu zakona sadrzana su nova reSenja koja se
odnose na:

» Digitalni sadrzaj i digitalne usluge — U ugovorima o prodaji robe sa digitalnim
elementima, trgovac mora obezbediti aZuriranja, uklju€ujuéi sigurnosna, kako bi roba
ostala saobrazna ugovoru. Rok trajanja azuriranja, ako je jednokratna isporuka, mora
biti obezbedena tokom perioda koji potroSac razumno moZze oc€ekivati ili ako je
kontinuirana isporuka, aZuriranja se obezbeduju tokom celog ugovorenog perioda (ili
najmanje dve godine). Ako potroSac ne instalira aZuriranje, trgovac ne odgovara za
posledice ako ga je blagovremeno obavestio o dostupnosti azuriranja i posledicama
propustanja, odnosno ako je propust potroSaca da instalira azuriranje nije posledica
nedostatka u uputstvu koje je dostavljeno potrosacu (Clan 54. Predloga zakona).
Trgovac je odgovoran za nepravilnu instalaciju za robu za koju je bilo predvideno da
je instalira potrosac, a nepravilna instalacija je posledica nedostatka u uputstvu koje
je dostavio trgovac ili, u sluCaju robe sa digitalnim elementima, koje je dostavio
trgovac ili trgovac digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Medutim, trgovac nije
odgovoran ako je potrosac u trenutku zakljucivanja ugovora bio posebno obavesten, i
ako je izri€ito i posebno prihvatio da roba ima odstupanja od objektivnih zahteva.
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Ugovorna odredba kojom se ograni€ava ili iskljuuje odgovornost trgovca je nistava.
(Clan 55. Predloga zakona). Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim elementima
predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na period od
dve godine ili krace, trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koja se pojavi ili postane oc€igledna u roku od dve godine od dana
prelaska rizika na potroSaca. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka na
period duzi od dve godine, trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane ocigledna u periodu u kojem je
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu trebalo isporucivati po ugovoru o prodaji. Potrosac
je duzan obavestiti trgovca o nesaobraznosti robe u roku od dva meseca od trenutka
saznanja za nesaobraznost a najkasnije u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na potro$aca (Clan 59. Predloga zakona). Za obaveze trgovca prema
potroSacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe do koje je doslo €injenjem
odnosno propustanjem, uklju€ujuci propustanjem aZuriranja robe sa digitalnim
elementima, trgovac ima pravo da zahteva od trgovca u lancu nabavke te robe, da
mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze (Clan 60. Predloga zakona);
Trgovac je duzan da potroSacu isporudi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez
odlaganja, odmah nakon zaklju€enja ugovora, ako nije nesto drugo ugovoreno.
Smatrace se da je trgovac izvrSio urednu isporuku kada: su digitalni sadrza;j ili bilo
koje sredstvo koje omogucava pristup digitalnom sadrzaju ili njegovo preuzimanje
stavljeni na raspolaganie ili u€injeni dostupnim potrosacu ili fizi€kom ili virtuelnom
uredaju koiji je potrosa¢ odabrao u tu svrhu; kada je digitalna usluga ucinjena
dostupnom potrosacu ili fizi€kom ili virtuelnom uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu
svrhu. Trgovac je odgovoran: dve godine nakon isporuke (za jednokratnu), tokom
celog perioda isporuke (za kontinuiranu). Trgovac nosi teret dokazivanja da je
digitalni sadrzaj bio saobrazan (CI.73 i 77. Predloga zakona); Trgovac je duzan da
isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji su saobrazni ugovoru. Saobraznost
se procenjuje prema subjektivnim (ugovorenim) i objektivnim zahtevima.
Odgovornost trgovca za nesaobraznost je moguca u taéno propisanim situacijama
(Clan 74. Predloga zakona); Trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog
sadrzZaja i digitalne usluge nastale usled nepravilne integracije u digitalno okruzenje,
ako je integraciju izvrSio trgovac ili je integraciju izvrSio potro$ac, a nepravilna
integracija je posledica nedostatka u uputstvu za integraciju koju je dostavio trgovac.
Ako je potroSac ogranicen ili onemogucen da koristi digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu zbog prava tre¢eg, narocito prava intelektualne svojine, potrosa¢ ima pravo
da zahteva otklanjanje nesaobraznosti, osim ako je ugovor nitav ili rusljiv (C1.75 i 76.
Predloga zakona); Teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
isporuc¢eni u skladu sa ¢lanom 73. ovog zakona snosi trgovac. Ako je ugovorom
predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka, trgovac snosi teret
dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga saobrazni u trenutku isporuke u
roku od godinu dana od isporuke. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana
isporuka, trgovac snosi teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
saobrazni tokom vremenskog perioda u okviru kog se isporu€uju u skladu sa
ugovorom. Trgovac ne snosi teret dokazivanja ako dokaze da digitalno okruzenje
potroSaca nije kompatibilno sa tehnickim zahtevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu i ako je na jasan i razumljiv nacin obavestio potroSaca o navedenim tehnickim
zahtevima pre zaklju€enja ugovora. Potrosac je duZan da saraduje sa trgovcem u
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meri u kojoj je to potrebno i moguée da bi se utvrdilo da li je uzrok nesaobraznosti
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, digitalno okruzenje potro$ac¢a. Saradnja je
ograni¢ena nha tehnicki dostupna sredstva koja najmanje opterec¢uju potrosaca. Ako
potrosac postupi suprotno ovom ¢lanu, a trgovac ga je na jasan i razumljiv nacin pre
zaklju€enja ugovora, obavestio o tehni¢kim zahtevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu, teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga saobrazni u
trenutku isporuke snosi potrosag. (Clan 78. Predloga zakona); Ako trgovac nije
isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa ¢lanom 73. Predloga
zakona, potroSac ¢e ostaviti trgovcu naknadni rok za isporuku. Ako trgovac ni u
naknadnom roku ne isporudi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez odlaganja ili u
vremenskom periodu koje su ugovorne strane izri€ito dogovorile, potroSac ima pravo
da raskine ugovor. PotroSa¢ moze raskinuti ugovor bez ostavljanja naknadnog roka
za isporuku ako je trgovac izjavio da nece isporuditi digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugui ili to proizilazi iz okolnosti slu¢aja; iz dogovora potrosaca i trgovca ili iz
okolnosti ugovora proizilazi da je rok ispunjenja bitan element ugovora, a trgovac ne
isporuc€i digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom trenutku. U
slu¢aju raskida ugovora, primenjuju se odredbe ovog zakona kojim su regulisane
posledice raskida ugovora koji za predmet imaju isporuku digitalnog sadrzaja i
digitalne usluge. (Clan 79. Predloga zakona); Ako isporu&eni digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga nisu saobrazni ugovoru, potro§ac ima pravo na uskladivanje,
odgovarajuée umanjenje cene ili na raskid ugovora. Potro$ac ima pravo na
uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako bi to bilo nemoguce ili
predstavljalo nesrazmeno optereéenje za trgovca, uzimajuéi u obzir sve okolnosti
pojedinac¢nog slucaja, ukljuCujuéi: vrednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
imali da ne postoji nesaobraznost i zna¢aj nesaobraznosti. Trgovac ima obavezu da
uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u primerenom roku od trenutka kada ga je
potroSac obavestio 0 nesaobraznosti, besplatno i bez znac¢ajnih neugodnosti za
potrosaca, uzimajuéi u obzir prirodu tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i
svrhe zbog koje je potro$ac nabavio. Potro$ac ima pravo ili na srazmerno umanjenje
cene ili na raskid ugovora u zakonom propisanim slu¢ajevima. Umanjenje cene
srazmerno je smanjenju vrednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koji su
isporu€eni potroSacu u poredenju sa vrednoScu koju bi digitalni sadrza;j ili digitalna
usluga imali da su saobrazni. Ako je ugovoreno da se digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga isporuc€uju u odredenom vremenskom periodu, umanjenje cene primenjuje se
na period tokom kojeg digitalni sadrza;j ili digitalna usluga nisu bili saobrazni.
PotroSac¢ ne moze raskinuti ugovor ako je nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge neznatna. Teret dokazivanja da je nesaobraznost neznatna snosi
trgovac (Clan 80. Predloga zakona); Potro$aé raskida ugovor prostom izjavom da
raskida ugovor. Raskid dela ugovora koji se odnosi na jedan element iz paketa
ugovora ne uti€e na punovaznost ugovora koji se odnosi na druge elemente, osim
ako ispunjenje svih elemenata paketa ugovora nije bio razlog zaklju¢enja ugovora o
gemu se izjaSnjava potrosaé (Clan 81. Predloga zakona); U sluéaju raskida ugovora
trgovac je duzan da izvrSi povracaj uplata koje je primio od potrosaca. U sluCaju kada
je ugovorom predvidena isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u odredenom
vremenskom periodu i ugovorena cena, a digitalni sadrzaj i digitalna usluga su bili
saobrazni tokom odredenog vremenskog perioda pre raskida ugovora, trgovac je
duZan da potro$acu izvrsi povracaj srazmernog dela cene koji odgovara
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vremenskom razdoblju tokom kog su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili
nesaobrazni i dela cene koiji je potroSac platio unapred za vremenski period koiji bi
preostao da ugovor nije raskinut. Prilikom obrade podataka o licnosti potroSaca,
trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o li€nosti.
Trgovac ne sme da koristi bilo kakav sadrzaj koji se ne odnosi na licne podatke
potrosaca, a koje je potro$ac pruzio ili stvorio pri kori§¢enju digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje isporucCuje trgovac, osim ako: takav sadrzaj nije koristan van
konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporuc€uje trgovac, takav
sadrzaj se odnosi samo na aktivnost potroSaca pri kori§¢enju digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje isporucuje trgovac, trgovac je objedinio takav sadrzaj sa drugim
podacima i ne moze ga od njih razdvoijiti, ili bi takvo razdvajanje predstavljalo
nesrazmerno optereéenje, ili takav sadrzaj su zajednicki proizveli potrodac i tre¢a
lica, te ga drugi potro$aci mogu nastaviti upotrebljavati. Trgovac na zahtev potro8aca
stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumeva li¢ne podatke, a koiji je
potrosac pruzio ili stvorio pri kori§¢enju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje
isporucuje trgovac. Potrosa¢ ima pravo da preuzme taj digitalni sadrzaj besplatno,
bez ometanja od strane trgovca, u razumnom roku i masinski €itljivom formatu koji se
uobi€ajeno upotrebljava. Trgovac moze spreciti potroSaca da nastavi da upotrebljava
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, narocito da potroSacu onemogucdi pristup
digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisni¢ki nalog potro$aca, ne
dovodedi u pitanje stav 5. ovog ¢&lana (Clan 82. Predloga zakona); Potro$aé nakon
raskida ugovora ne sme koristiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu i ne sme ih staviti
na raspolaganije tre¢im licima. Ako je digitalni sadrzaj isporu¢en na trajnom nosacu
podataka, potroSac¢ ga na zahtev i o trosku trgovca, bez odlaganja vraca trgovcu.
Trgovac podnosi zahtev u roku od 14 dana od dana kada je obavesten o odluci
potroSaca da raskine ugovor. Potro$a¢ nije duzan da plati upotrebu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge za vreme koje je prethodilo raskidu ugovora za koje
vreme su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili nesaobrazni. (Clan 83. Predloga
zakona); Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada ga je potroSac obavestio 0 zahtevu za umanjenje cene ili raskidu ugovora, vrati
potroSacu svaki iznos. Trgovac je duzan da izvrSi povracaj plaéenog iznosa koristeci
ista sredstva placanja koja je potroSac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se
potrosac nije izri¢ito saglasio sa koris¢enjem drugog sredstva placanja i pod uslovom
da potro3ac zbog takvog povracaja ne snosi nikakve trodkove. Zabranjeno je da
trgovac obradunava naknadu za izvr$eni povraéaj pla¢enog iznosa. (Clan 84.
Predloga zakona); Trgovac moZze izmeniti digitalni sadrza;j ili uslugu tokom trajanja
ugovora samo ako je to predvideno ugovorom i postoji opravdani razlog, izmena je
bez dodatnih troSkova, potrosac je blagovremeno obavesten i ima pravo da raskine
ugovor ako izmena znacajno utiCe na upotrebu. Trgovac ima pravo da zahteva od
lica u lancu nabavke, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu obaveze koje on
kao trgovac ima prema potroSacu zbog neisporuke ili nesaobraznosti digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge (Cl. 85 - 86. Predloga zakona).

» Obmanjujucu poslovnu praksu i obmanu potro$aca - Predlog zakona
prepoznaje jos jednu situaciju koja spada u obmanjujuéu poslovnu praksu, a to je
situacija ako trgovac, uzimajuci u obzir sve okolnosti konkretnog slu¢aja, navodi ili
preti da navede prose¢nog potroSaca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi
doneo, tako Sto stavlja robu na trziste Republike Srbije uz tvrdnju da je identiCna robi
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stavljenoj na trziSte u drzavama ¢lanicama EU iako se ta roba znacajno razlikuje po
sastavu ili obelezjima, osim ako je to opravdano legitimnim i objektivnim kriterijumima
(Clan 18. Predloga zakona). Poziv na ponudu i obavestenje o osobinama i ceni, osim
ako nesto drugo ne proizlazi iz okolnosti slu€aja, kao bitne informacije mora da sadrzi
izmedu ostalog i nacin plac¢anja, isporuke i nacin rada proizvoda, ako odstupaju od
zahteva profesionalne paznje; za proizvod koji se nudi ha onlajn trzistu, informacije o
tome da li je trece lice koje nudi proizvod trgovac ili ne, na osnovu izjave koju daje to
trece lice pruzaocu; opste informacije o najvaznijim parametrima kojima se odreduje
rangiranje proizvoda prikazanih potroSacu i o relativnoj vaznosti tih parametara u
odnosu na ostale parametre, koji su dostupni u posebnom delu internet stranice na
kojoj su prikazani rezultati zahteva, kada potroSa¢ ima mogucnost pretrazivanja
proizvoda koje nude razni trgovci ili kada potroSa¢ ima mogucnost da na osnovu
pretraZzivanja uz pomoc kljuéne reci, izraza ili drugog unosa dobije odredeno
rangiranje proizvoda, nezavisno gde se ugovor zaklju€uje; ako trgovac omogucava
pristup potrodackim recenzijama, informacije o tome da li trgovac obezbeduje i na
koji nacin da su objavljene recenzije napisali potrosaci koji su proizvod kupili ili
koristili (Clan 19. Predloga zakona). Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na
okolnosti pojedina¢nog slu¢aja smatraju obmanjuju¢om poslovnom praksom su:
prikazivanje rezultata pretrage kao odgovor na onlajn pretrazivanje potrosaca bez
nedvosmislenog navodenja svakog plaéenog oglasavanja ili placanja u svrhu
postizanja viSeg rangiranja proizvoda u rezultatima pretrazivanja; preprodaja ulaznica
za dogadanja potroSacima ako ih je trgovac nabavio upotrebom automatizovanih
sredstava za zaobilazenje bilo kog ograni¢enja u pogledu broja ulaznica koje jedna
osoba moze kupiti ili bilo kojih drugih pravila koja se mogu primeniti na kupovinu
ulaznica; navodenje da su recenzije proizvoda dali potrosaci koji su zaista koristili ili
kupili proizvod bez preduzimanja razumnih i proporcionalnih mera kako bi se
proverilo da su te recenzije dali potrosaci; podnosenje laznih potrosackih recenzija ili
preporuka ili narucivanje od drugog pravnog ili fizickog lica da ih podnese ili
pogresno predstavljanje potrosackih recenzija ili preporuka radi promocije proizvoda
(Clan 20. Predloga zakona). Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na okolnosti
pojedina¢nog slu¢aja smatraju nasrtljivom poslovnom praksom su obavezivanje
potroSaca da kupi proizvod ili da bilo Sta plati tokom besplatnog izleta koji je
organizovao trgovac radi promocije ili prodaje proizvoda (Clan 22. Predloga zakona).

» Onlajn trziste - Trgovac je duzan da na svojoj internet stranici, posebno za
svaki prodajni objekat, objavi cenovnik, u digitalnom obliku, pogodnim za automatsku
obradu, radi informisanosti potroSaca. Prilikom objavljivanja cenovnika, trgovac je
duzan da na nedvosmislen, Citak i lako uocljiv nacin istakne prodajnu i jedini€nu cenu
robe ili usluge, u skladu sa propisima kojima se ureduje trgovina. Cenovnik se azurira
u realnom vremenu kako bi odgovarao trenutnim cenama u prodajnim objektima i/ili u
prodaji na daljinu, kao i da se pridrZzava objavljenih cena.Takode, duzan je da
omoguci upotrebu softverskih alata i automatizovanih programa koji putem interneta
mogu prikupljati podatke o cenama putem razli€itih tehnickih reSenja koja
omogucavaju poredenje prethodno objavljenih cena i cena objavljenih u realnom
vremenu. (Clan 6. Predloga zakona). Poziv na ponudu i obaves$tenje o osobinama i
ceni, osim ako nesto drugo ne proizlazi iz okolnosti slu¢aja, kao bitne informacije
mora da sadrzi: za proizvod koji se nudi na onlajn trzistu, informacije o tome da li je
trece lice koje nudi proizvod trgovac ili ne, na osnovu izjave koju daje to trece lice
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pruzaocu (Clan 19. Predloga zakona). Pruzalac onlajn trzi$ta duzan je da pre
zaklju€enja ugovora na daljinu potro§aca na jasan i razumljiv nacin, primereno
sredstvu komunikacije na daljinu, obavesti 0 najvaznijim parametrima kojima se
odreduje rangiranje ponuda u posebnom delu internet stranice koja je lako dostupna
sa stranice na kojoj su prikazane ponude koje se potroSacu prikazuju u obliku
rezultata pretrage koris¢enjem kljuéne reci, izraza ili drugog unosa i o relativnoj
vaznosti tih parametara u odnosu na druge parametre; a na osnovu izjave koju mu je
dalo trece lice i koje nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj, da li je trgovac ili ne; da,
kada trece lice koje nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj nije trgovac, ne primenjuju
se odredbe ovog zakona; o podeli ugovornih obaveza izmedu tre¢eg lica koje nudi
robu, usluge ili digitalni sadrzaj i pruzaoca onlajn trzista, pri ¢emu se takvim
obavesStenjem ne utiCe na odgovornost koju, na osnovu ovog ili drugog zakona,
pruzalac onlajn trzista ili trece lice ima prema potrosacu u vezi sa ugovorom.
Pomenuta obaveza neée se smatrati ispunjenom ako je obavestenje istaknuto samo
u opstim uslovima poslovanja (Clan 28. Predloga zakona).

» Komercijalnu garanciju - Predlog zakona uvodi u pravni sistem Republike
Srbije pojam komercijalna garancija, definiSuci je kao svaku izjavu volje davaoca
komercijalne garancije kojom se obavezuje da, pored odgovornosti trgovca za
nesaobraznost u skladu sa ovim zakonom, potroSacu izvrSi povraéaj placene cene,
zamenu, opravku ili servisiranje robe ako roba ne odgovora specifikacijama ili drugim
uslovima koji nisu povezani sa saobrazno$¢u, a koji su navedeni u izjavi davaoca
komercijalne garancije ili odgovaraju¢em reklamnom materijalu, kao i prilikom
oglasavanja u vezi sa tom robom, koji su potrodacu bili dostupni pre ili u vreme
zakljuenja ugovora (Clan 5. Predloga zakona). Ako su uslovi u datoj komercijalnoj
garanciji manje povoljni za potroSaca od uslova datim u ogladavanju, davalac
komercijalne garancije je obavezan uslovima datim u oglaSavanju, osim ako je pre
sklapanja ugovora oglasna poruka izmenjena na isti ili uporediv nacin kao i kad je
data. Ako je davalac komercijalne garancije proizvoda¢, odgovoran je direktno
potro$acu za otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom za vreme trajanja
komercijalne garancije. Proizvoda€ moze potroSacu u izjavi ponuditi povoljnije
uslove.Trgovac je duzan da dostavi garantni list potroSacu u pisanom ili
elektronskom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka najkasnije u trenutku
prelaska rizika na potro$a&a. (Clan 61. Predloga zakona). Ako je davalac
komercijalne garancije proizvodac, potroSa¢ moze da izjavi reklamaciju proizvodacu
po osnovu date komercijalne garancije tokom vremenskog perioda vaznosti iste.
Zabranjeno je da trgovac naplaéuje utvrdivanje nesaobraznosti (Clan 63. Predloga
zakona).

» Saobraznost robe i rokovi — Trgovac je duzan da isporuci robu koja je
saobrazna ugovoru, odnosno ako ispunjava subjektivne i objektivhe zahteve, tamo
gde je primenjivo, ako je pravilno ugradena i ako ne postoje prava treceg koje
isklju€uje, umanjuje ili ograni¢ava pravo potrosaca, a o Cijem postojanju potrosac nije
obavesten, niti je na to pristao.Subjektivni zahtevi za saobraznost su ugovoreni, tako
da tamo gde je primenijivo, roba mora da: odgovara opisu, vrsti, koli€ini i kvalitetu kao
i da poseduje funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i druge karakteristike
u skladu sa ugovorom o prodaji, bude podesna za svaku posebnu namenu za koju je
potroSacu potrebna i o kojoj je potroSac obavestio trgovca najkasnije u vreme
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zaklju€enja ugovora o prodaji i u odnosu na koju je trgovac dao pristanak, bude
isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputstvima, uklju€ujuéi uputstva za
instalaciju i korisni¢ku podrsku, kako je utvrdeno ugovorom o prodaiji, i bude
isporu¢ena sa azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o prodaji. Objektivni zahtevi
za saobraznost su da roba: ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste
vrste u skladu sa propisima ili tehni¢kim standardima ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primenjivim kodeksom ponasanja u odnosnom sektoru; ako je
primenjivo, odgovara kvalitetu i opisu uzorka odnosno modela koji je trgovac
pokazao potroSacu pre zakljuCenja ugovora; ako je primenjivo, bude isporu¢ena
zajedno sa dodatnom opremom, ukljuCujuc¢i ambalazu, uputstvom za instalaciju ili
drugim uputstvom, Ciji prijem potroSa¢ moZze razumno da o€ekuje; odgovara koli€ini i
poseduje kvalitet i druge karakteristike, uklju€ujuci one koje se odnose na trajnost,
funkcionalnost, kompatibilnost i bezbednost, koje su uobi¢ajene za robu iste vrste i
koje potrosa¢ moze razumno da o€ekuje s obzirom na prirodu robe i uzimajuci u
obzir javno datu izjavu koje je dao trgovac ili drugo lice u lancu isporuke ukljucujuci
proizvodaca, ili koje su date u njihovo ime, narocito ako je obec¢anje ucinjeno putem
oglasa ili oznaCavanjem robe. Trgovca ne obavezuje javno data izjava ako nije znao
ili nije mogao znati za datu javnu izjavu ili ako je do trenutka zakljucenja ugovora
javna izjava izmenjena na isti ili uporediv nacin kao i kad je data ili data javna izjava
nije moglo uticati na odluku potro$aéa da zakljuéi ugovor. (Clan 53. Predloga
zakona). Trgovac moze odbiti otklanjanje nesaobraznosti robe opravkom ili
zamenom, ako opravka ili zamena nisu moguce ili predstavljaju nesrazmerno
opterecenje za trgovca. PotroSac je duzan da radi opravke ili zamene stavi na
raspolaganje robu trgovcu. Otklanjanje nesaobraznosti je besplatno za potrosaca.
Teret dokazivanja da je nesaobraznost robe neznatna je na trgovcu. Potrosac nije
duzan da plati preostali iznos cene sve dok trgovac ne otkloni nesaobraznost u
smislu ovog ¢lana. Potrosac nije duzan da plati za uobiCajenu upotrebu zamenjene
robe za period pre njene zamene. Ako je nesaobrazna roba koja je bila instalirana na
nacin koji je u skladu sa njenom prirodom i namenom pre nego $to se nesaobraznost
pojavila, potrebno popraviti ili zameniti, obaveza otklanjanja hesaobraznosti uklju€uje
obavezu uklanjanja nesaobrazne robe i instalaciju popravljene robe ili instalaciju
zamenske robe ili obavezu sno$enja troskova tog otklanjanja i instalacije (Clan 56.
Predloga zakona). Potro$ac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili
da izjavi trgovcu da raskida ugovora ako: trgovac nije dovrsio opravku ili zamenu, nije
otklonio nesaobraznost na zakonom propisan nacin ili je odbio da je otkloni; trgovac i
pored pokus$aja nije otklonio nesaobraznost; trgovac izjavio da nece ili iz okolnosti
proizilazi da nec¢e otkloniti nesaobraznost robe u razumnom roku ili bez znacajnih
nepogodnosti za potro$aca; je nesaobraznost znatna da opravdava umanjenje cene
ili raskid ugovora. PotroSac ima pravo na umanjenje cene srazmerno smanjenju
vrednosti robe koju je primio koja se poredi sa vrednoScu robe koju bi imala da je
saobrazna u vreme zakljuCenja ugovora. PotroSac¢ ostvaruje pravo na raskid ugovora
0 prodaji izjavom volje trgovcu da raskida ugovor. Kad jedan ugovor ima za predmet
viSe robe, pa je samo neka od njih nesaobrazna i postoji razlog za raskid ugovora,
potroSa¢ moze raskinuti ugovor samo u pogledu te robe, a ne i ostale ili moze
raskinuti ugovor u celini ako se od njega razumno ne moze ocCekivati da zadrzi samo
robu koja je saobrazna. Ako potrosac raskine ugovor u celini ili samo u odnosu na
nesaobraznu robu: potroSa¢ vrac¢a robu o tro8ku trgovca, a trgovac vraca prodajnu
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cenu u roku od tri dana od dana kada je primio robu ili kad je od potro$aca primio
dokaz da je robu poslao trgovcu. (Clan 57. Predloga zakona). Ako na prodatoj stvari
ili ugovorenoj usluzi postoji neko pravo tre¢eg koje isklju€uje, umanijuje ili ograniCava
pravo potrosaca, a o €ijem postojanju potroSac nije obavesten, niti je na to pristao,
potrosac ima prava iz ¢lana 56. i 57. ovog zakona. Odgovornost trgovca za pravne
nedostatke prema potro$acu se ne moze ugovorom sasvim iskljuciti niti ograniciti.
(Clan 58. Predloga zakona). Nova re$enja sadrzana u &l. 54, 55, 59 i 60. Predlog
zakona opisana su u delu za nova redenje u digitalnom sadrzaju i digitalne usluge.

» Vansudsko reSavanje sporova - Uspostavljena ADR platforma je ukazala da
postojec¢e zakonsko reSenje kojim se predlog za pokretanje postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora, dostavlja MUST neposredno preko poste ili
elektronskim putem, prevazideno i da dodatno i nepotrebno usporava postupak
vansudskog reSavanja spora. S tim u vezi, predlozeno je novo reSenje da se predlog
dostavi preko poste telu za vansudsko resenje sporova koji se nalazi na listi tela za
vansudsko resenje potro$ackih sporova ili putem informacionog sistema kojim se
pristupa preko internet stranice MUST (Clan 181. Predloga zakona). Izmena
zakonskog reSenja povlaci sa sobom i izmene reSenja koja, pre svega odnose na
obavezu MUST u vezi vansudskog reSenja sporova poostravanje uloge i obaveza
tela za vansudsko re$avanje sporova (Clan 184. Predloga zakona), kao i uvodenje
novih pravila kada se pomenuta tela briSu sa liste tela za vansudsko reSenje
potroSackih sporova (Clan 172. Predloga zakona) kao i detaljnija pravila
sprovodenja samog postupka vansudskog re$avanja spora (Clan 184. Predloga
zakona), a sve u cilju da se obezbedi da potroSa¢ ostvari zastitu svojih prava u
slu¢aju povrede, u to kracem roku. Ako je trgovac koji pruza uslugu od opsteg
ekonomskog interesa obustavio pruzanje usluge pre nego $to je obavesten o
pokrenutom sudskog ili vansudskog postupka, duzan je da, bez naknade nastavi sa
pruzanjem usluge potro$acu do okon&anja sudskog ili vansudskog postupka, osim
ako je potrosac raskinuo ugovor sa trgovcem. Pomenuta obaveza odnosi se i na
slugaj kada trgovac pokrene postupak izvréenja protiv potrosaca (Clan 172. Predloga
zakona).

4) ANALIZA EKONOMSKIH EFEKATA

» Resenjima sadrzanim u Predlogu zakona ne uvode se novi administrativni
zahtevi/postupci za privredne subjekte. Pored navedenog, predlozenim reSenjima ne
uvodi se nova, niti se menja ili ukida postojeca finansijska obaveza za privredne
subjekte. Medutim, nova reSenja Predloga zakona uvode nove obaveze za privredne
subjekte, odnosno trgovce, koje povlade sa sobom i troSkove pomenutih subjekata.
Naime, potpuno uredenje onlajn trziSta koje podrazumeva izjednaCavanje obaveza
zakonskog pojma trgovca sa obavezama pruzaoca onlajn trzista, koji je definisan kao
svaki trgovac koji potroSacima pruza onlajn trziSte podrazumeva da ¢e pomenuti
privredni subjekti imati periodi¢ne (na godiSnjem nivou) troSkove, ali se o¢ekuje da ¢e
oni biti amortizovani kroz rast poverenja potroSac¢a i smanjenje broja i uCestalosti
spora. Pometi troSkovi se odnose pre svega na obavezu trgovca da na svojoj internet
stranici, posebno za svaki prodajni objekat, objavi cenovnik, u digitalnom obliku,
pogodnim za automatsku obradu, kao i da omoguci upotrebu softverskih alata i
automatizovanih programa koji putem interneta mogu prikupljati podatke o cenama
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putem razli€itih tehnickih reSenja koja omogucéavaju poredenje prethodno objavljenih
cena i cena objavljenih u realnom vremenu. (Clan 6. Predloga zakona). PredloZena
reSenja sadrzana u Predlogu zakona &e pozitivno uticati na konkurentnost domacih
privrednih subjekata time §to unapreduju pravnu sigurnost i transparentnost trzista.
Sa druge strane, obzirom da se Predlogom zakona uspostavljaju jedinstvena pravila
koja vaze na teritoriji EU, a u cilju, izmedu ostalog i podsticanja prekograni¢ne
trgovine oCekuje se da ¢e reSenja u Predlogu zakona pozitivno uticati i na
konkurentnost domacih privrednih subjekata na inostranom trziStu, u oblasti trgovine
digitalnim proizvodima i uslugama. Naime, jasno uredena pitanja saobraznosti robe
sa digitalnim sadrzajem, dovode do veée pravne sigurnosti i poverenje potrosaca u
digitalnom i prekograni€énom okruzenju ¢ime se istovremeno S$tite prava kupaca i
podsti¢e razvoj unutrasnjeg trzista jer privredni subjekti viSe nisu ograni¢eni samo na
lokalne kupce, ve¢ mogu prodavati proizvode i usluge Sirom zemlje, ali i sveta.
Podsticanje konkurencije na trziStu se ogleda i kroz jasno uvodenje transparentnih
uslova oglasavanja i formiranja cena i dostupnosti informacija. Cime se stvaraju
uslovi za slobodnije i fer trziSno nadmetanje.

Svi privredni subjekti moraju poslovati po istim pravilima, $to sprecava nelojalnu
konkurenciju i sivu ekonomiju. Sa druge strane, u korist spreCavanja nelojalne
konkurencije je i uvodenje pojma komercijalne garancije, kojom se odgovornost
trgovca, odnosno davaoca garancije podize na visok nivo, ¢ime se i sami trgovci u
poslovnoj utakmici opredeljuju za fer poslovanje, posebno Sto komercijalna garancija
podrazumeva i odgovornost trgovca za nesaobraznost ako roba ne odgovora
specifikacijama ili drugim uslovima koji nisu povezani sa saobrazno$c¢u, a koji su
navedeni u izjavi davaoca komercijalne garancije ili odgovaraju¢em reklamnom
materijalu, kao i prilikom oglaSavanja u vezi sa tom robom, koji su potrosacu bili
dostupni pre ili u vreme zaklju€enja ugovorau skladu sa ovim zakonom (povracaj
placene cene, zamenu, opravku ili servisiranje robe).

Predlozena reSenja mogu imati razliite uticaje na mikro, mala, odnosno srednja
preduzecCa. Pretpostavka je da bi mikro preduzeca trpela najveca opterecenja.
Naime, kako nemaju interne resore za tehniCka azuriranja, podrSku i pravnu
uskladenost, Cesto zavise od spoljadnjih IT eksperata, sto im stvara dodatne
troSkove, te mogu biti prinudeni da napuste onlajn trziste, odnosno trziste digitalnih
proizvoda i usluga. Mala preduzeca bi takode bila opterecena, ali ta opterecenja su
priviemena i povezana sa moguéno$c¢u da proSire pristup trzistu. Srednja preduzeca
imaju najveci potencijal za pozitivne efekte. Naime, imaju resurse da obezbede
kontinuirana azuriranja i tehni¢ku podrSku. Nova reSenja mogu povecati poverenje
potroSaca i olaksati njihov izlazak na EU trziste.

5) ANALIZA EFEKATA NA DRUSTVO

Polazeéi od €injenice da je svaki gradanin potro$a€, mozZe se osnovano reci da je
donoSenje novog Zakona o zastiti potrosaCa od znacaja, sa direktnim efektom na
drustvo u celini. Novim zakonskim reSenjima ne uvode novi se, niti ukidaju ili menjaju
postojeCi administrativni postupak za gradane, niti se uvodi nova, menja ili ukida
postojeca finansijska obaveza za gradana.

Kako su reSenja koja su sadrzana u Predlogu zakona usmerena na zastitu potroSaca
u Sirem smislu, njihovi efekti i direktno i indirektno uti¢u na zivotni standard, odnosno
na umanjenje trokova Zivota potroSaca. Naima, sva reSenja se zasnivaju na jasnim
pravilima na onlajn trzistu, kao i pravilima kada je u pitanju prodaja sa elementima
digitalnog sadrzaja kako za trgovce, tako i za potroSaCe Sto predstavlja snazne
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polazne osnove za pomenutu zastitu. S tim u vezi, Predlog zakona obavezuje
pruzaoca onlajn trZita da pre zakljuéenja ugovora na daljinu, potroSa¢a na jasan i
razumljiv nacin, primereno sredstvu komunikacije na daljinu, izmedu ostalog obavesti
da li je tre¢e lice koje nudi proizvod na onlajn trzistu trgovac ili ne, i to na osnovu
izjave koju to tre¢e lice daje pruzaocu onlajn trzista, kao i informaciju da se nece
primenjivati odredbe ovog Predloga zakona ukoliko trece lice koje nudi proizvod nije
trgovac. (Clan 28. Predloga zakona). Ukoliko trgovac propusti da pruzi pomenute
informacije potro$acu, Predlog zakona navedeno prepoznaje kao propustanje kojim
se obmanijuju potrosaci, odnosno propustanje obavestavanja o bitnim informacijama
koje su neophodne potro$adu za donosenje informisane ekonomske odluke (Clan 19.
Predloga zakona), i pomenuto propustanje je sankcionisano novéanom kaznom
(Clan 209. Predloga zakona). Sa druge strane, Predlog zakona u cilju zastite
potroSaca koji su pretrpeli Stetu zbog nepostene poslovne prakse, uvodi pravo na
naknadu $tete prema opétim pravilima o odgovornosti za $tetu. (Clan 23. Predloga
Zakona).

U cilju adekvatne i potpune zastite svih gradana kao potro$aca ¢lan 107. Predloga
zakona detaljno ureduje mehanizme zastite potroSaca u sluCajevima moguce
obustave pruzanja usluga od opsteg ekonomskog interesa, kao Sto su elektri¢na
energija, gas ili toplotna energija’®. Veoma je znacajno $to se ovim ¢&lanom
obezbeduje i zastita ugrozenih potroSaca u pogledu snabdevanja radi grejanja tokom
grejne sezone, kao i zabrana zloupotreba od strane trgovaca u pogledu komunikacije
sa potro$a¢ima od strane drugih lica i naplate zastarelih potraZivanjal. Sadrzina
¢lana 107. predstavlja vazan korak u pravcu podizanja nivoa zastite potrosaca u
skladu sa evropskim standardima, i na taj nacin doprinosi realizaciji socijalno
odgovornog pristupa u javnim uslugama odnosno doprinosi poboljSanju polozaja
osetljivin (ranjivin) kategorija potrosaca.

Jasnim pravilima kojim se uspostavlja odgovornost trgovca za nesaobraznost robe,
kojim potroSa¢ ima pravo da zahteva umanjenje cene i raskid ugovora o prodaji u
jasno definisanim situacijama, gde je otklanjanje nesaobraznosti besplatno za
potroSaca, te nije duzan da plati preostali iznos cene sve dok trgovac ne otkloni
nesaobraznost (Clan 56. Predloga zakona), kao i odgovornost trgovca za pravne
nedostatke proizvoda prema potro3acu, na direktan nacin uti€u na Zivotni standard
stanovnistva time Sto se pretpostavlja da u uredenom pravnom sistemu, svaki
prosean potrosac, koji zna da je zasti¢en, vise kupuje, menjaju mu se navike, sto
dalje uti€e i na kulturu potrosnje i nacin Zivota.

Uredenje onlajn trzista dodatno povecava dostupnost proizvoda i usluga jer gradani
mogu kupovati iz bilo kog mesta, u bilo koje vreme, Sto posebno znadi za ruralna
podrucja. Takode, pomenuto uredenje trziSta utiCe na poverenje potroSaca u ovaj
nacin kupovine jer znaju da su zasti¢eni, te da u slu€aju povrede svojih prava zastitu
mogu potraziti i ostvariti kako u vansudskom, tako i u sudskom postupku.

ReSenja u Predlogu zakona direktno ne utiCu na trziste rada, ali smanjena prodaja u
fizickim radnjama moZe dovesti do smanjenja zaposlenosti u tradicionalnim
sektorima trgovine, kao i do otvaranja novih radnih mesta u sektorima IT-a, logistike,

10 Propisuje se da trgovac moze da obustavi pruzanje usluga od opsteg ekonomskog interesa ako potrosa¢ ne izmiri
svoje tekuce obaveze za pruzene usluge u roku od dva meseca od dana dospelosti obaveze, s tim da je trgovac pre
obustave duzan da potrosaca u pisanom ili elektronskom obliku upozori na obavezu po osnovu ugovora i da ga
pozove da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana dostavljanja upozorenja.
Posebno je znacajne novine sadrzane u st. 3-5. kojima se ureduju situacije kada se vodi sudski ili vansudski
postupak u kome potrosa¢ osporava racun, ali istovremeno nastavlja da uplacuje raune za tekuce obaveze. Tada
trgovac ne moze da obustavi pruzanje usluge od opsteg ekonomskog interesa sve do okoncanja sudskog ili
vansudskog postupka, osim ukoliko je potrosa¢ raskinuo ugovor. Stav 6. propisuje rok u kom je u slucaju
obustave pruzanja usluge, trgovac duzan da nastavi sa pruzanjem usluga. Taj rok iznosi dva dana od dana prijema
uplate za zaostali dug.

1 Pravila sadrzana u ¢lanu 107. Predloga zakona 0 zastiti potro$aca su uskladena sa praksom u EU i odgovaraju
zahtevima pravicnosti i zaStite socijalno ranjivih grupa potro$aca.
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digitalnog marketinga i podrSke kupcima. DonoSenje novog Zakona o zastiti
potroSaCa moze uticati na potrebu za unapredenjem vestina u javhom sektoru i
sektoru usluga. Predlozenim reSenjima novog Zakona o za$titi potroSata se na
indirektan nacin, pozitivho uti¢e na mentalno zdravlje i sigurnost potrosaca.

Novim reSenjima sadrzanih u Predlogu zakona ne utiCe se na obim ostvarivanja
prava na pravi¢no sudenje, pristupacnost javhim povrSinama i objektima i pristup
informacijama. Nisu uocCeni direktni efekti na kulturno naslede i kulturne sadrzaje, ali
jacanje informisanja i digitalne pristupacnosti potencijalno mogu indirektno unaprediti
i ovu sferu. Novi zakon o zastiti potro$aca je rodno neutralan i nema negativan uticaj
na rodnu ravnopravnost. OCekivano povecanje pristupacnosti mehanizama zastite
prava potro$aca, omoguci¢e bolju pravnu zastitu i za zZene i za muskarce na isti
nacin.
6) ANALIZA EFEKATA NA ZIVOTNU SREDINU | KLIMATSKE PROMENE

ReSenja sadrZzana u novom Zakonu o zastiti potroSaCa ne proizvode direktne
negativne efekte na zivotnu sredinu u smislu uticaja na kvalitet vode, vazduha i
zemljidta, upravljanje otpadom, klimatske promene, zastitu od buke, kao ni na Zivi i
nezivi svet. Predlog zakona se prevashodno odnosi ha uredenje odnosa izmedu
potroSaca i trgovaca, prava potroSac¢a i mehanizme njihove zastite, te se njegova
primena odvija u domenu trgovine, usluga i regulatornih aktivnosti, bez posledica
koje bi direktno prouzrokovale degradaciju Zivotne sredine.

Medutim, iako se ne uvode ekoloSke obaveze u uzem smislu, odredene odredbe
Predloga zakona mogu imati indirektne i to pozitivhe efekte na zivotnu sredinu. Pre
svega, obaveza trgovaca da u okviru predugovornog obavestavanja i obeleZzavanja
proizvoda obezbede transparentne, tatne i sveobuhvatne informacije o svojstvima
proizvoda, ukljuéujuci informacije o energetskoj efikasnosti, moguénostima reciklaze,
zivotnom veku i ukupnom uticaju na zivotnu sredinu, moze dovesti do jacanja
ekolodke svesti potroSaCa (gradana) i veceg interesovanja za proizvode koji manje
opterecuju zivotnu sredinu. Navedeno se narocito odnosi na obaveze koje proizilaze
iz uskladivanja sa Direktivom (EU) 2019/2161, kojom se ureduje spreCavanje
obmanjuju¢ih poslovnih praksi u vezi sa tvrdnjama o odrzivosti, tzv. ,zeleni
marketing”. Dalje, jaCanje mehanizama alternativnhog reSavanja sporova i
mehanizama za zastitu kolektivnih interesa potroSaca moze doprineti suzbijanju
poslovnih praksi koje dovode do varanja potroSaca u pogledu ekoloskih svojstava
proizvoda, Cime se indirektno podstiCe fer trziSna utakmica i promovide ekoloska
odgovornost trgovaca.

Sa aspekta klimatskih promena, iako predlozeni zakon nema direktan uticaj na
emisiju gasova sa efektom staklene baste ili druge relevantne klimatske pokazatelje,
on utiCe na elemente cirkularne ekonomije kroz unapredenu obavezu da se
obezbede informacije o servisiranju, mogucnosti popravke i o€ekivanom veku
trajanja proizvoda. Ovim se promovide odgovornija potroSnja i smanjuje uCestalost
bacanja proizvoda, $to je u skladu sa cilievima EU i nacionalnih strategija zastite
zivotne sredine.

Analizirajuéi podatke iz Ankete o uslovima potro$acal?, potroSac¢i u EU percipiraju
prepreke odrzivoj/zelenoj potrosnji, koje ukazuju na rastuce troSkove Zivota i teSkocu
u prepoznavanju koji su proizvodi ekoloski prihvatljivi:

v’ odrzivi proizvodi i usluge su skuplji;

12 Cilj ankete je procena stavova, ponasanja i iskustva potroSaca na jedinstvenom trzistu u vezi sa poStovanjem
prava potrosaca i bezbedno$cu proizvoda. Anketa se sprovedi u drZzavama ¢lanicama EU, kao i na Islandu i u
Norveskoj. Poslednja anketa je sprovedena u novembru 2024. godine od strane IPSOS-a, za ra¢un Evropske
komisije.
https://commission.europa.eu/strateqy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-
data_en#consumer-conditions-survey
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v' zabuna oko toga koiji proizvodi i usluge su zaista ekoloski prihvatljivi;
v informacije o tvrdnjama o zastiti Zivotne sredine nisu uvek pouzdane.

7) ANALIZA UPRAVLJACKIH EFEKATA

Potpuna primena Predloga zakona ostvaruje se donoSenjem podzakonskih akata u
roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona. U okviru pomenutog
roka, na osnovu Predloga zakona utvrdeno je donoSenje:

1. Uredbeito:

- Clan 105. stav 2. - Vlada blize ureduje kriterijume za definisanje ugrozenih
potrosaca i specifitne uslove za obezbedivanje usluga od opsteg
ekonomskog interesa ugrozenim potro$ac¢ima u pojedinim oblastima usluga
od opsteg ekonomskog interesa, na predlog ministra nadleznog za
odgovarajuéu oblast;

- Clan 106. stav 2. - Vlada na predlog ministra nadleZznog za odgovarajuéu
oblast, donosi program zastite ugrozenih potro§aca u pojedinim oblastima
usluga od opsteg ekonomskog interesa.

2. Pravilnika u nadleznosti ministarstva nadleZznog za poslove zastite potrosaca, i
to:

- Clan 6. stav 6. - Ministar blize propisuje uslove, sadrzaj i
nacin objavljivanja cenovnika iz stava 2. ovog €¢lana;

- Clan 29. stav 8. - Oblik i sadrZinu obrasca za odustanak propisuje ministar
nadlezan za poslove zastite potroSaca;

- Clan 39. stav 10. - Ministar blize propisuje nadin upisa i ispisa, uslove i naéin
koriS¢enja i vodenja registra iz stava 3. ovog €lana i obrazac zahteva za upis i
ispis iz registra;

- Clan 163. stav 4. - Ministar blize propisuje sadrzinu prijave iz stava 2. ovog
¢lana, nacin vodenja Evidencije, kao i uslove za upis iz ¢lana 164. stav 1. tac.
3) i 4) ovog zakona.

- Clan 171. stav 3. - Ministar blize ureduje uslove za upis na listu tela, duznosti
tela, izveStavanje o radu, naknadu za rad tela, nacin isplate kao i obrazac
zahteva za upis na listu iz ¢lana 172. stav 2. ovog zakona i obrazac predloga
za pokretanje postupka vansudskog reSavanja spora (u daljem tekstu:
predlog).

3. Pravilnika u nadleznosti ministarstva nadleznog za poslove turizma, i to:

- Clan 141. stav 3. - Ministar nadleZan za poslove turizma blize propisuje
sadrzinu informativnih obrazaca za ugovor o vremenski podeljenom
koris¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor o
pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene;,

- Clan 143. stav 11. - Ministar nadleZan za poslove turizma blize propisuje
sadrzinu obrasca za odustanak od ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o
pomoci prilikom preprodaje i ugovora 0 omogucavanju razmene vremenski
podeljenog koriséenja nepokretnosti;

4. Pravilnika u nadleznosti ministarstva nadleznog za poslove pravosuda, i to:
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- Clan 170. stav 5. - Ministar nadleZan za poslove pravosuda blize propisuje
sadrZinu i nacin vodenja evidencije i izgled obrazaca iz stava 4. ovog ¢lana.

Pored navedenog, Predlogom zakona je utvrdeno donoSenje dokumenta javnih
politika iz oblasti zastite potrosaca (¢lan 153. stav 2.).

Nadlezna organizaciona jedinica koja je odgovorna za sprovodenje normativne
aktivnosti, u okviru MUST je Sektor za zastitu potroSa¢a. Navedeni sektor ¢e po
usvajanju Predloga zakona, formirati Radne grupe za izradu uredbi, odnosno
pravilnika iz nadleznosti MUSTR, u koju Ce biti uklju€eni svi organi koji ¢e sprovoditi
primenu predlozenih reSenja u Predlogu zakona.

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona
vrSi ministarstvo nadlezno za poslove trgovine i ministarstvo nadlezno za poslove
turizma, kao i organi drzavne uprave, autonomne pokrajine i jedinice lokalne
samouprave. U vrdenju nadzora pomenuti organi medusobno saraduju i dostavljaju
jedni drugima podatke i obavestenja potrebna za rad po pitanjima zastite potrosaca. U
Sektoru trziSne inspekcije, unutradnje jedinice u okviru MUST, sistematizovano je
459 radnih mesta, a popunjeno 260 radnih mesta na dan 30. septembar 2025.
godine, pri ¢emu se odrZava konstantan broj od 45 trZidnih inspektora od 2021.
godinu.

Tabela 7. Broj zaposlenih u Sektoru trziSne inspekcije

2021 2022 2023 2024 2025*
Broj zaposlenih 350 336 350 322 260
Broj trziSnih inspektora 45 45 45 45 45

* Stanje na dan 30.09.2025.

lzvor: MUST

Predlozena reSenja u Predlogu zakona doprinose unapredenju efikasnosti i
transparentnosti rada organa javne vlasti, pre svega kroz re$enja koja ve¢ postoje u
Zakonu, a koja su sadrzana i u Predlogu zakona.

Efikasnost rada organa javne vlasti, obezbedena je kroz platformu za vansudsko
reSenje spora, koja potroSacima pruza mogucnost da onlajn putem, na efikasan i brz
nacin podnesu zahtev za reSavanje potroSackog spora. S tim u vezi, predloZzena je
izmena zakonskog reSenja da se predlog za pokretanje postupka vansudskog
reSavanja potroSackog spora dostavlja MUST. U Predlogu zakona, pomenuti predlog
za pokretanje postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora, potrosaé
dostavlja telu za vansudsko reSavanje potroSackih prigovora elektronski, putem
informacionog sistema kojem se pristupa preko internet stranice MUST.

Transparentnost rada organa javne vlasti se ogleda, pre svega, kroz sledeca reSenja
Predloga zakona:

- MUST jednom godi$nje, najkasnije do 1. marta tekuce godine za
prethodnu godinu, javno objavljuje izveStaj o radu Nacionalnog registra potroSackih
prigovora. U pomenutom izvesStaju sadrzani su podaci o prigovorima potrosaca i
pruzenoj pravnoj pomodi; uoceni nedostaci u prikupljanju, evidenciji i reSavanju
potroSackih prigovora; oblasti u kojima je zabelezen najveci broj prigovora
potrosaca; predlozi za unapredenje postupka za prikupljanje podataka, evidenciju i
reSavanje potroSackih sporova.

- MUST sacinjava i vodi listu Tela za vansudsko reSavanje potrosackih
sporova i javno je objavljuje.
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- Tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova su u obavezi da jednom
godisSnje, najkasnije do 31. januara tekuce godine za prethodnu godinu, javno objave
na svojoj internet stranici i dostave MUSTizveS$taj koji sadrzi podatke o broju
primljenih predloga za pokretanje spora, pokrenutih, okon€anih sporova i ishodu
okonc&anih sporova (broj obustavljenih postupaka, donetih preporuka i zaklju€enih
sporazuma o reSavanju spora), vrsti spora, prose¢noj duzini trajanja spora, stopi
izvrSenih odluka tela i uo€enim znacajnim problemima koji se ¢esto ponavljaju i
dovode do sporova izmedu potroSaca i trgovaca, uz eventualne preporuke kako ih
izbedi ili resiti.

- MUST ustanovljava i vodi evidenciju udruZenja i saveza koja se javno
objavljuje na zvani¢noj internet stranici MUST. Evidencija sadrzi naziv udruzenja ili
saveza, sediste, elektronsku adresu, adresu internet stranice, datum upisa u
Evidenciju, datum brisanja iz Evidencije, kontakt telefone, godiSnje izvestaje o
sprovedenim aktivnostima i godisnje finansijske izvestaje udruzenja i saveza.

- MUST odrzava i azurira internet stranicu koja sadrzi informacije o
vansudskom re$avanju sporova, postupku i 0 moguénosti podno3enja predloga.

S obzirom na gore navedeno, zakljuCuje se da pomenuta zakonska redenja
omogucavaju cilinim grupama i zainteresovanim stranama uvid u nacin primene
propisa, te da jasno mogu pratiti i sagledati svaku promenu u oblasti zaStite
potrosaca.

Pored navedenog, zakonska reSenja sadrzana u Predlogu zakona doprinose ja¢anju
vladavine prava pre svega kroz kontinuiranu primenu zakonskih reSenja koja su
utvrdena postojeéim Zakonom, a koja su svoje mesto nasla u ovom Predlogu
zakona. Takode, postojeca reSenja su unapredena, kroz jasnije definisanje
nadleznosti organa i uredenje onih pitanja koja u postoje¢em Zakonu nisu uredena,
Cime se otklanjaju pravne praznine u oblasti zastite potrosada i stvaraju uslovi za
doslednu i jednoobraznu primenu prava u cilju zastite potrosaca.

8) ANALIZA FINANSIJSKIH EFEKATA

U Predlogu zakona su sadrzana reSenja iz postojeCeg Zakona koja, kao Sto je
prikazano u tacki 1. ovog lzvestaja, daju dobre rezultate. Kako bi se ta praksa
nastavila kontinuirano, i u narednim godinama potrebno je obezbediti sredstva u
BudZetu Republike Srbije za 2026. godinu sa projekcijama za 2027. i 2028. godinu i
to za:

- angazovanja stru€nih institucija za pruzanje usluga odrzavanja i azuriranja
informacionih sistema. Procenjeno je da je u 2026., 2027. i 2028. godini za ovu
namenu potrebno obezbediti u Budzetu RS po 2.500.000,00 dinara po godini. U
pitanju su sredstva na razdelu MUST, i to na funkciji 410 - Opsti ekonomski i
komercijalni poslovi i poslovi po pitanju rada, Programu 1506 - Razvoj trgovine i
zastite potroSaca, Programskoj aktivnosti / Projektu 0006 - JaCanje zastite
potroSaca, ekonomska klasifikacija 423200 — Kompjuterske usluge.

- finansiranje tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova. Procenjeno je da
je u2026., 2027. i 2028. godini za ovu namenu potrebno obezbediti u Budzetu
RS po 19.800.000,00 dinara po godini, odnosno 10.000.000,00 dinara po godini
viSe u odnosu na predlozeni limit Ministarstva finansija.. U pitanju su sredstva na
razdelu MUST, i to na funkciji 410 - Opsti ekonomski i komercijalni poslovi i
poslovi po pitanju rada, Programu 1506 - Razvoj trgovine i zastite potroSaca,
Programskoj aktivnosti / Projektu 0007 — Podrska programima udruzenja
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potrosaca i vansudskom re$avanju potroSackih sporova, ekonomska klasifikacija
424900 - Ostale specijalizovane usluge.

- finansiranje programa od javnog interesa u oblasti zasStite potroSaca na osnovu
Konkursa za dodelu podsticajnih sredstava. Procenjeno je da je za 2026. 2027 i
2028. godinu za ovu namenu potrebno obezbediti u BudZetu RS po
22.000.000,00 dinara po godini, odnosno 2.000.000,00 dinara po godini vide u
odnosu na predlozeni limit Ministarstva finansija. U pitanju su sredstva na razdelu
MUST, na funkciji 410 - Op$ti ekonomski i komercijalni poslovi i poslovi po pitanju
rada, Programu 1506 - Razvoj trgovine i zastite potrodaca, Programskoj
aktivnosti / Projektu 0007 — Podr§ka programima udruzenja potrosaca i
vansudskom reSavanju potrosackih sporova, ekonomska klasifikacija 481900 -
Dotacije ostalim neprofitnim institucijama.

U pogledu sagledavanja efekata predlozenih reSenja u Predlogu zakona na javne
prihode i rashode, utvrdeno je da bi jaCanje kapaciteta inspekcijskog nadzora i
efikasnije sankcionisanje povreda potrodackih prava moglo imati pozitivne efekte na
rast javnih prihoda kroz naplatu nov€anih kazni. Rast onlajn trgovine preko stranih
digitalnih platformi dovodi do veéeg broja ekonomskih aktivnosti koje su predmet
oporezivanja, pa samim ti i ve¢e naplate poreza na dodatu vrednost (PDV), prihoda
od carina kod transakcija Cija je vrednost iznad 50 evra, kao i ekoloskih taksi kod
odredenih vrsta roba i usluga.

Registracija digitalnih platformi, e-prodavnica i elektronskih plaéanja na domaéem
trziStu doprinosi ve¢em stepenu evidentiranosti prometa koji ulazi u legalne tokove i
vece fiskalne discipline. Elektronske transakcije ostavljaju digitalni trag, $to olakSava
poreskim organima pracenje prometa i kontrolu obaveza, pa samim tim se
unapreduje efikasnost naplate PDV, poreza na dobit, poreza na dohodak i doprinosa
za zaposlene u digitalnoj sferi poslovanja.

9) ANALIZA RIZIKA

Klju€ni rizici za primenu reSenja iz Predloga zakona su:

v ograni€eni kadrovski kapaciteti nadleznih organa oteZavaju punu primenu
Predloga zakona, pre svega zbog potencijalne nemogucnosti donoSenja svih
planiranih podzakonskih akata u zakonski propisanom roku, sto povlaci sa sobom
ugrozavanje dosledne i pravovremene primene propisanih pravnih normi,
odnosno ugrozavanje zastite prava potroSaca;

v" nedovoljna popunjenost sistematizovanih radnih mesta u Sektoru trziSne
inspekcije koja sprovodi nadzor nad primenom Predloga zakona (popunjeno je
56% sistematizovanih radnih mesta), kao i nedovoljan broj zaposlenih trzisSnih
inspektora;

v" smanjenje obezbedenih sredstava iz budZeta za kontinuiranu primenu re$enja u
Predlogu zakona opisanih u tacki 8. ovog lzvestaja.

U cilju smanjena potencijalnih rizika u sprovodenju Predloga zakona, MUST ce, po
potrebi, ukljuciti spoljne eksperte za izradu podzakonskih akata u propisanom roku i
sprovoditi obuku i jaCanje kapaciteta zaposlenih za primenu zakonskih reSenja.
Takode, kako MUST upravlja poslovima zastite potroSaca, u cilju smanjenja drugog
potencijalnog rizika, MUST ¢&e uspostaviti prioritete u finansiranju aktivnosti koje
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direktno utiCu na zastitu prava potro$aca i pokusace da obezbedi dodatne izvore
finansiranja (npr. kroz donatorske ili EU programe podrske).

10) IZVESTAJ O SPROVEDENIM KONSULTACIJAMA

U postupku konsultacija tokom procesa izrade Predloga zakona kao ciljne grupe na
koje se reSenja iz Predloga zakona odnose, su:

- svi gradani Republike Srbije kada se nadu u ulozi potrosaca, njihova
udruzenja i nevladine organizacije koje se bave zastitom prava potro$aca, kao i
privredni subjekti — trgovci i pruzaoci usluzne delatnosti, odnosno poslovna
udruzenja i komore, nternet prodavnice i platforme za e-trgovinu. Pored
navedenog, ciljne grupe su i organi javne uprave, inspekcijske sluzbe (trziSna
inspekcija, sanitarna, turisticka i sl.).

Kao zainteresovane strane u postupku konsultacija tokom procesa izrade Predloga
zakona odredeni su:

- advokati i stru€njaci za potroSacko pravo, akademske zajednice - univerziteti i
instituti koji se bave pravom i drustvenim naukama, istrazivaci i profesori koji se
bave temama zaStite potrosaca.

MUST je u periodu od 4. do 22. oktobra 2023. godine sprovelo konsultacije na
portalu ,eKonsultacije™® i time zapocelo izradu Nacrta zakona o izmenama i
dopunama Zakona o zastiti potroSaca, koja obuhvata implementiranje direktiva EU
(Direktiva 2019/2161, Direktiva 2019/771 i Direktiva 2019/770). Tokom trajanja
konsultacija predstavnici organa i organizacija, pravosudnih organa, medunarodnih
organizacija, udruZenja gradana i drugih predstavnika civilnog druStva, stru¢ne
javnosti, kao i profesori, akademici, naucnici i druga zainteresovana lica imala su
priliku da daju predloge, komentare, sugestije i primebde na polazne osnove za
izradu Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona o zastiti potroSa¢a putem
elektronske poste na sledeéu adresu: zastita.potrosaca@must.gov.rs. Tokom trajanja
ove faze konsultacija, nije bilo sugestija primedbi i komentara.

Javna rasprava o Nacrtu zakona o zastiti potroSaca sprovedena je u periodu od 4. do
24. avgusta 2025. godine. Zbog velikog interesovanja javnosti, trajanje javne
rasprave je produzeno, objavom na internet stranici ovog ministarstva, do 3.
septembra 2025. godine. Nacrt zakona o zastiti potroSaca, zajedno sa
Obrazlozenjem, Programom javne rasprave i Obrascem za komentare, postavljen je
na internet prezentaciji MUST™ i na Portalu ,eKonsultacije™®. Programom javne
rasprave o Nacrtu zakona o zastiti potroSaca odredeno je da se primedbe, predlozi i
sugestije dostavljaju MUST, pisanim putem na adresu: Nemanjina 26, 11000

Beograd, ili elektronskim putem na adresu: zastita.potrosaca@must.gov.rs, sa
napomenom ,Za javnu raspravu o Nacrtu zakona o zastiti potroSaca”. Prezentacija
Nacrta zakona 0 zastiti potroSaca odrzana je

6. avgusta 2025. godine u Beogradu, ul. Nemanijina 22-26, u Velikoj sali na VI spratu
1, sa pocetkom u 11,00 Easova. Prezentaciji je prisustvovalo preko 50 ucesnika,
medu kojima su bili brojni predstavnici privrede, drzavnih organa, relevantnih
institucija i organizacija. Prisutnima su prezentovane novine koje predvida Nacrt
zakona i dogovoreno je da se svi predlozi, primedbe i sugestije dostave na nacin
kako je to predvideno Programom javne rasprave do 24. avgusta 2025. godine, kada
se javha rasprava zavrSava. S obzirom da je javna rasprava produzena do 3.
septembra 2025. godine, produzen je i rok za prijem komentara na Nacrt zakona.

13 https://ekonsultacije.gov.rs/topicOfDiscussionPage/236/3
14 https://must.gov.rs/tekst/385/javne-rasprave.php#
15 https://ekonsultacije.gov.rs/topicOfDiscussionPage/507/4
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Ciline grupe i zainteresovane strane koje su ucCestvovale u postupku
konsultacija/javne rasprave su:

- UdruZenje za zaéstitu prava potroSaca ,Prosperitet” Novi Sad;

- Savet stranih investitora;

- Americka privredna komora u Srbiji (AmCham);

- Moravéevi¢ Vojnovi¢ i partneri a.d. Beograd;

- Privredna komora Srbije — Grupacija trgovaca prehrambenim proizvodima na
veliko i malo;

- Unija poslodavaca Srbije, Srdan Drobnjakovi¢ — direktor;

- Elektrodistrbucija Srbije d.o.o0. Beograd;

- Udruzenje potro$aca i bankarskih klijenata;

- Marko Lekig, fizicko lice;

- Akcionarsko drustvo ,Elektroprivreda Srbije” Ime i prezime lica koje dostavlja
predloge: Milo§ Lazi¢, Slavica Despotovi¢;

- Transparentnost Srbija;

- JKP ,Beogradski vodovod i kanalizacija”;

- Udruzenja pivara Srbije;

- Pricai partneri advokatsko ortacko drustvo od Beograd,;

- Ananas E-Commerce doo Beograd- Novi Beograd i SPARK SEE doo
Beograd;

- LIDL SRBIJA KD NOVA PAZOVA;

- UdruZenje Kreni Promeni i advokat Nikola Tadi¢;

- Organizacija potro$aca Kragujevca;

- Nacionalna organizacija potrosaca Srbije (NOPS);

- NIS a.d. Novi Sad;

- Poslovno udruzenje , Toplane Srbije”;

- Veljko Stanojevic, fizicko lice;

- Ognjen Bogdanovi¢, fizi¢ko lice;

- Aleksa Radonji¢, fizicko lice;

- Dusan Proti¢, fizicko lice;

- Petar Pavlovi¢, fizicko lice;

- ,Telekom Srhija”;

- Republi¢ka unija potro$aca;

- Pravosudna baza jug (PBJ);

- Al Srbija.

Primedbe, sugestije i komentari na Nacrt zakona o zastiti potroSaca dostavljene su
putem obrasca javne rasprave, ali je veliki broj fizickih lica dostavilo komentar
elektronskom postom, na predloZeni €lan 4. stav 1. Nacrta zakona, izraZavajuéi svoje
neslaganje sa istim. U MUST su sagledane i razmotrene sve dostavljene primedbe,
sugestije i komentari.

Prihvacene su i ugradene u tekst Nacrta zakona one primedbe i sugestije kojima se
unapreduje kvalitet teksta Nacrta zakona, a koje nisu u suprotnosti sa direktivama
EU i najboljom praksom u ovoj oblasti, kao npr. izmenjen je €lan 3. stav 7. koji se
odnosi na odnos ovog zakona i zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi, dopunjen
je Clan 63. stav 5. u delu dostavljanja dokaza o kupovini od strane potroSaca,
precizirani ¢lan 63. stav 10. i ¢lan 107. stav 8., prihvaéena je primedba koja se
odnosi na Clan 110. i drugo. Takode, prihvacene su primedbe koje se odnose na
pravno-tehni¢ku redakciju teksta Nacrta zakona. S obzirom da je veliku paznju
javnosti izazvao €lan 4. stav 1. Nacrta zakona, sadrzina predmetnog ¢lana je
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preformulisana na nacin da predstavlja transponovanje c&lana 3. Direktive
2011/83/EU u smislu zakonskih reSenja zemalja ¢lanica EU, kao i zemalja kandidata
za Clanstvo u EU.

Ostali predlozi, primedbe i sugestije uCesnika u procesu javne rasprave koje su
dostavljene, nisu prihva¢ene jer ne sadrze konkretne predloge za izmenu, predlozi
ne sadrze adekvatno obrazlozenje ili su ve¢ sadrzani u Nacrtu zakona (podnosilac
komentara nije pravilno tumacio tekst Nacrta zakona) ili su suprotni sa direktivama
EU sa kojima se vrSi uskladivanje ili nisu predmet uredenja ovog zakona.

IzveStaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Nacrtu zakona o zastiti potroSaca, sa
Tabelom izvestaja sa javne rasprave objavljen je na internet stranici MUST i na
Portalu ,eKonsultacije”.” Pomenuta Tabela sadrzi pregled svih dostavljenih
primedbi, predloga i sugestija i odgovore da li su prihvaceni ili ne, sa obrazlozenjem.

16 https://must.gov.rs/tekst/385/javne-rasprave.php#
17 https://ekonsultacije.gov.rs/topicOfDiscussionPage/507/4
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IZJAVA O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Ovlaséeni predlagac - Vlada

Obradivac - Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine/ Ministry of Internal and
External Trade

2. Naziv propisa

Predlog zakona o zastiti potroSaca
Draft on Law on Consumer Protection

3. Uskladenost propisa sa odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, i
Republike Srbije sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem
tekstu: Sporazum):

a) Odredba Sporazuma koja se odnose na normativnu sadrzinu propisa
Predlozeni akt je u skladu sa ¢lan 78. Sporazuma
b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma

/
v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma

g) Razlozi za delimi€éno ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma
/

d) Veza sa Nacionalnim programom za integraciju Republike Srbije u Evropsku
uniju

3.28. Zdravstvena zastita i zaStita potro$aca, 3.28.1. Zastita potroSaca
NPAA 2024-305, rok 2026/IIl.

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije

a) Navodenje primarnih izvora prava EU i uskladenost sa njima

b) Navodenje sekundarnih izvora prava EU i uskladenost sa njima

Directive 2019/770/EU of the european parliament and of the councilof 20
May 2019 on certain aspects concerning contracts for the supply of digital content
and digital services CELEX number 32019L0770; potpuno uskladeno;

Directive 2019/771/EU of the European Parliament and of the Council of 20
May 2019 on certain aspects concerning contracts for the sale of goods, amending
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and repealing Directive
1999/44/EC, CELEX number 32019L0771; potpuno uskladeno;
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Regulation 2019/2161/EU of the European Parliament and of the Council of
27 November 2019 amending Council Directive 93/13/EEC and Directives 98/6/EC,
2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council as
regards the better enforcement and modernisation of Union consumer protection
rules CELEX number 32019L2161; potpuno uskladeno;

v) Navodenje ostalih izvora prava EU i uskladenost sa njima
/

g) Razlozi za delimi€nu uskladenost, odnosno neuskladenost

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa
propisima Evropske unije

Potpuna uskladenost bice sprovedena u skladu sa poslednjim planovima, a
prenosom Direktive u domace zakonodavstvo kroz sektorske propise.

5. Ukoliko ne postoje odgovarajuce nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuéi sekundarni izvori prava Evropske
unije sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu
¢injenicu. U ovom sluéaju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti
propisa. Tabelu uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domaéim
propisom ne vrsi prenos odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije veé
se iskljuéivo vrsi primena ili sprovodenje nekog zahteva koji proizilazi iz
odredbe sekundarnog izvora prava (npr. Predlogom odluke o izradi strateske
procene uticaja bi¢e sprovedena obaveza iz élana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se
ne vrsi i prenos te odredbe direktive).
/

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava EU prevedeni na srpski jezik?
/

7. Dali je propis preveden na neki sluzbeni jezik EU?
/

8. U€esée konsultanata u izradi propisai njihovo misljenje o uskladenosti

Predlog zakona o zastiti potroSata je izraden uz podrdku eksperata
angazovanih na realizaciji projekta Technical Assistance Project ,,EU for Internal
Market Serbia” i PLAC IV projekta koji pruza pravnu podrsku Republici Srbiji u cilju
harmonizacije i uskladenosti nacionalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama
Evropske unije (acquis) ,,Pravna podrska pregovorima”.
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1. Naziv propisa Evropske unije : 2. ,,CELEX” oznaka EU propisa

Directive 2019/770/EU of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects concerning contracts for the supply of ~ [32019L0770
digital content and digital services

Direktiva Evropskog parlamenta i Saveta 2019/770/EU od 20. maja 2019. godine o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasc¢eni predlaga¢ propisa: Vlada 4. Datum izrade tabele:
16. 3. 2026.

Obradiva¢: Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije: 6. Brojéane oznake (Sifre) planiranih propisa
iz baze NPAA:

Predlog zakona o zastiti potrosaca 2024-305

Draft Law on Consumer Protection

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:

a) al) b) b1) v) 9) d)

Razlozi za delimi¢nu

Odredba Odredbe Uskladenost uskladenost Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. SadrZina odredbe 1 neuskladenost ili uskladenosti

Srbije .
neprenosivost

The purpose of this Directive is to contribute to the
proper functioning of the internal market while
providing for a high level of consumer protection, by
laying down common rules on certain requirements
concerning contracts between traders and consumers
for the supply of digital content or digital services, in NP Nije potrebno
particular, rules on: — the conformity of digital content preuzimati.
or a digital service with the contract, — remedies in the
event of a lack of such conformity or a failure to
supply, and the modalities for the exercise of those
remedies, and — the modification of digital content or
a digital service.

“digital content’ means data which are produced and
supplied in digital form;

digitalni sadrzaj oznacava podatke koji su proizvedeni i

2 isporuceni u digitalnom obliku;

5.1.9) PU

1 Potpuno uskladeno - PU, delimi¢no uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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a) al) b) b1) )] g) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla‘fenOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
digitalna usluga je:
‘digital service’ means: (1) usluga kojom se potro$a¢u omogucava
(a) aservice that allows the consumer to create, stvaranje, obrada i cuvanje podataka u digitalnom
29 process, store or access data in digital form; or 5.1.46) obliku ili pristup njima ili PU
- (b) aservice that allows the sharing of or any other - (2) usluga kojom se omogucava deljenje ili bilo koja
interaction with data in digital form uploaded or druga interakcija s podacima u digitalnom obliku
created by the consumer or other users of that service; koje ucitava ili stvara potrosa¢ ili drugi korisnici te
usluge;
6) robom se smatra: EK 05/01/2026
(1) telesna pokretna stvar, voda, gas i elektri¢nal Delimi¢no
5.1.6) energija smatraju se robom kada se nude za prodaju u uskladeno.
‘goods with digital elements’ means any tangible ograni¢enom obimu ili ograni¢enoj koli¢ini, kao i
movable items that incorporate, or are inter-connected (2) roba sa digitalnim elementima koja je telesna Crveni deo ne bi
23 with, digital content or a digital service in such a way pokretna stvar, koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili PU trebalo da bude deo
> that the absence of that digital content or digital service digitalnu uslugu ili je povezana sa njima tako da roba definicije, ve¢
would prevent the goods from performing their bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge ne bi dodatna informacija
functions; mogla da funkcionise; - da se direktiva ne
primenjuje na
ugovore o robi
prodatoj putem
izvrSenja ili na drugi
nacin po sili zakona.
To su razliciti
konceptualni obim u
zakonodavstvu i ovaj
zakon se ne
primenjuje na ove
stavke.
integration” means the linking and. incorporation of e il digiane. ushuge sa Komponentams
igital content or a digital service with the components - o . - S
of the consumer's digital environment in order for the digitalnog okruZenja potroSata kako bi se digitalni
2.4. 5.1.52) |sadrzaj ili digitalna usluga mogli upotrebljavati u PU

digital content or digital service to be used in
accordance with the requirements for conformity
provided for by this Directive;

skladu sa zahtevima za saobraznost robe propisanim
ovim zakonom.

17
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2.5.

‘trader’ means any natural or legal person, irrespective
of whether privately or publicly owned, that is acting,
including through any other person acting in that
natural or legal person's name or on that person's
behalf, for purposes relating to that person's trade,
business, craft, or profession, in relation to contracts
covered by this Directive;

5.1.2)

trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje
nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili
u druge komercijalne svrhe, ukljucujudi i druga lica koja
posluju u njegovo ime ili za njegov racun, u Vvezi sa
ugovorima uredenim ovim zakonom;

PU

EK 05/012026
Delimi¢no
uskladeno.

Ovaj element je
izostavljen i
neophodan je da bi
se odrazila puna
definicija: ,,u vezi sa

ugovorima“;

17
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
OdrEdba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
‘consumer’ means any natural person who, in relation to potrosac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili
26 contracts covered by this Directive, is acting for 5.1.1) usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj PU
- purposes which are outside that person's trade, o poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;
business, craft, or profession;
T - . cena za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne
price’ means money or a digital representation of value Usluge ie sani iznos ili digitalno iskazana vrednost
2.7. that is due in exchange for the supply of digital content| 5.1.54) koi ge J& novcant 1z grtal . PU
> o oju potrosac placa ili se obavezuje da plati.
or a digital service;
Definisano u Zakonu
0 zastiti podataka o
li¢nosti (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj
87/18), ¢lan
4. stav 1. tacka 1)
,,podatak o
licnosti” je svaki
podatak koji se
odnosi na fizicko
lice ¢iji je identitet
odreden ili odrediv,
28 ‘personal data’ means personal data as defined in point PU neposredno ili

(1) of Article 4 of Regulation (EU) 2016/679;

posredno, posebno
na osnovu oznake
identiteta, kao sto
je ime i
identifikacioni broj,
podataka o lokaciji,
identifikatorau
elektronskim
komunikacionim

17
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a) al) b) b1) )] Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
mrezama ili
ljednog, odnosno
viSe obelezja
njegovog
fizickog, fizioloskog,
genetskog,
mentalnog,
ekonomskog,
kulturnog i
drustvenog
identiteta;
‘digital environment’ means hardware, software and any digitalno okruzenje znaéi hardver, softver i svaki
29 network connection used by the consumer to access or 5.153) mrezni prikljuéak koje potrosaé koristi kako bi PU
e make use of digital content or a digital service; o pristupio digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili se
njima sluzio.
‘compatibility’ means the ability of the digital content E?r}lgflrt]:ablll:l;zt Jee gSaObgr?krcci)gﬁliéilgl;zlnﬁgrgsgié?%a :II :
or digital service to function with hardware or software gtv rom E i bitno Kkoriste roba. digitalni
210.  |with which digital content or digital services of the| 5.1.47) [Crverom sa Kojima se obicno Koriste roba, digiar PU
. sadrzaj ili digitalne usluge, iste vrste, a da ih nije
same type are normally used, without the need to otrebno prilagoditi (konvertovati):
convert the digital content or digital service; P prilag ’
‘functionality’ means the ability of the digital content
2.11. or digital service to perform its functions having regard [5.1.48) funkcionalnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili
to its purpose; digitalne usluge da izvr$avaju funkcije s obzirom na
svoju svrhu;
‘interoperability’ means the ability of the digital PU
content or digital service to function with hardware or interoperabilnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja
software different from those with which digital 5.1.49) ili digitalne usluge da funkcioni$u sa hardverom ili
content or digital services of the same type are softverom drugadijim od onih koji obi¢no Koriste roba,
2.12. normally used,; digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste;

17
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla‘fenOSt uSkladenOSt‘.. Napomenap
Stbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
trajni nosa¢ podataka je svaki instrument koji
‘durable medium’ means any instrument which enables pmoguéava potrosaty ili frgoveu da satuva podatke
the consumer or the trader to store information 50“ su_im namenjeni, na natin da podaci ostanu
. - ostupni za budu¢u upotrebu tokom razdoblja
addressed personally to that person in a way that is rimereno svrsi odatka  koii  omoeucava
2.13. accessible for future reference, for a period of time| 5.1.44) P 9 q kp__ 9 fl dat kg K PU
adequate for the purposes of the information and which nepromenjent r epr(I) ku cuuk sacuvan ng a,\j aI,DVaDo
allows the unchanged reproduction of the information Sto su npr. papir, elektronska posta, C - oM, '
- memorijska kartica i hard disk raunara;
Odredbe ovog zakona kojima se ureduje =zaStita
potro$aca U ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji
primenjuju se i na ugovore o isporuci robe koja je
predmet proizvodnje ili izrade, nezavisno od toga da li
je po opstim pravilima re¢ o ugovoru o prodaji,
This Directive shall apply to any contract where the 49 ugovoru o delu ili drugom teretnom ugovoru, na
trader supplies or undertakes to supply digital content " |ugovore o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalne
or a digital service to the consumer and the consumer usluge bez obzira da li su razvijeni u skladu sa
pays or undertakes to pay a price. specifikacijama potrosaca, kao i na ugovore o prodaji
robe koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu
This Directive shall also apply where the trader uslugu ili je povezana sa njima tako da bez tog
supplies or undertakes to supply digital content or a digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge roba ne bi
- digital service to the consumer, and the consumer mogla da funkcionise, bez obzira da li je isporucuju PU
- provides or undertakes to provide personal data to the trgovac ili trece lice.
trader, except where the personal data provided by the
consumer are exclusively processed by the trader for Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita
the purpose of supplying the digital content or digital potrosaca U ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji
service in accordance with this Directive or for primenjuju se na ugovore u kojima trgovac isporucuje
allowing the trader to comply with legal requirements ili se obavezuje da isporuci digitalni sadrzaj ili
ito which the trader is subject, and the trader does not 410 digitalnu uslugu potrosacu, kao i na nosace podataka

process those data for any other purpose.

koji sluze isklju¢ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja, a
potrosa¢ dostavlja ili se obavezuje da dostavi podatke
0 li¢nosti trgovcu, osim ako licne podatke koje
dostavi  potrosa¢ trgovac  obraduje

18
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a)

al)

b)

b1)

v)

9

d)

Odredba
propisa EU

Sadrzina odredbe

Odredbe
propisa R.
Srbije

Sadrzina odredbe

Uskladenost
1

Razlozi za delimi¢nu
uskladenost,
neuskladenost ili
neprenosivost

Napomena o
uskladenosti

isklju¢ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge, ili ako trgovac ima obavezu
pribavljanja liénih podataka propisanu drugim
propisima, a ne obraduje ih u druge svrhe.

3.2.

This Directive shall also apply where the digital content
or digital service is developed in accordance with the
consumer's specifications.

4.9.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje =zaStita
potro$aca U ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji
primenjuju se i na ugovore o isporuci robe koja je
predmet proizvodnje ili izrade, nezavisno od toga da li
je po opstim pravilima re¢ o ugovoru o prodaji,
ugovoru o delu ili drugom terethom ugovoru, na
ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge bez obzira da li su razvijeni u skladu sa
specifikacijama potrosaca, kao i na ugovore o prodaji
robe koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu ili je povezana sa njima tako da bez tog
digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge roba ne bi
mogla da funkcioni$e, bez obzira da li je isporucuju
trgovac ili trece lice..

PU

3.3.

\With the exception of Articles 5 and 13, this Directive
shall also apply to any tangible medium which serves
exclusively as a carrier of digital content.

NP

Predlog zakona
obuhvata i
Direktivu
2019/770 i
2019/771, kojim su
obuhvaceni i trajni
nosaci

podataka i trajni
nosaci podataka koji
se koriste
iskljucivo kao
nosaci

18
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
OdrEdba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
digitalnog sadrzaja
(obuhvaceno
definicijom robe)
This Directive shall not apply to digital content or
digital services which are incorporated in or inter-
connected with goods within the meaning of point (3)
of Article 2, and which are provided with the goods
under a sales contract concerning those goods, U slucaju sumnje da li je isporuka ugradenog ili
irrespective of whether such digital content or digital povezanog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge deo
3.4. service is supplied by the seller or by a third party. In| 4.11.  |ugovora o kupoprodaji robe sa digitalnim elementima, PU
the event of doubt as to whether the supply of pretpostavlja se da su digitalni sadrzaji i digitalna
incorporated or inter-connected digital content or an usluga deo ugovora o kupoprodaji.
incorporated or inter-connected digital service forms
part of the sales contract, the digital content or digital
service shall be presumed to be covered by the sales
contract.
Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita
potrosaca U ostvarivanju prava iz ugovora o isporuci
This Directive shall not apply to contracts regarding: digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ne primenjuju
se na:
35.(3) the provision of services other than digital services, o o PU
e regardless of whether digital forms or means are used 4.14.1) |ugovore o pruzanju usluga koje nisu digitalne, bez
by the trader to produce the output of the service or to obzira da li je trgovac upotrebio digitalne oblike ili
deliver or transmit it to the consumer; sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili ga
isporucio ili preneo potrosacu;
electronic communications services as defined in point ugovore o0 pruzanju elektronskih komunikacionih
(4) of Article 2 of Directive (EU) 2018/1972, with the usluga osim komunikacionih usluga izmedu lica koja
3.5.(b) |exception of number-independent interpersonal| 4.14.2) |nije zasnovana na koris¢enju numeracije, u smislu PU

communications services as defined in point (7) of

lArticle 2 of that Directive;

zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije;

18
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il )
Srbije neusklader_lostl i uskladenosti
neprenosivost
35.(0) healthcare as defined in point (a) of Article 3 of 4.143) zdravstvenu zastitu, u smislu zakona kojim se ureduje PU
- Directive 2011/24/EU; - zdravstvena zastita;
gambling services, namely, services that involve
wagering a stake with pecuniary value in games of
chance, including those with an element of skill, such iare na sreéu. U smislu zakona koiim se ureduiu idre
3.5.(d) |as lotteries, casino games, poker games and betting| 4.14.4) n% sredu: ' ! Ju1g PU
transactions, by electronic means or any other '
technology for facilitating communication and at the
individual request of a recipient of such services;
. . . S . Na pitanja zastite korisnika finansijskih usluga,
3.5.(e) flqanc!al SETVICES as dgfmed I B D) B AT 2 48. odnosno  zastite ucesnika na trziStu kapitala, PU
Directive 2002/65/EC; . o
primenjuju se odredbe posebnog zakona.
software offered by the trader under a free and open- Isporuku S0 ftvera kOJ'. trgovac r.“fd' na osnoxv/uv .
. besplatne i otvorene licence, pri éemu potrosac ne placa
source licence, where the consumer does not pay a i . . .
. . cenu a licne podatke koje potrosa¢ dostavi trgovac
3.5.(f) EllE2 el .the persaliEl G [EE [y 11 GOiRLme 4.14.5) [obraduje isklju¢ivo u svrhu poboljsanja sigurnosti PU
- e GHE LS VELS) [PIOESSSEt LD 1 IERED L0 U (LTSS o kompatibilnosti ili interoperabilnosti to konkretnlo
of improving the security, compatibility or patit P g g
; . . . softvera;
interoperability of that specific software;
the supply of digital content where the digital content is isporuku digitalnog sadrzaja kada je digitalni sadrzaj
35.(0) made available to the general public other than by signal 4146 prikazan javnosti tehnologijom koja se ne prenosi PU
-9 transmission as a part of a performance or event, such as " signalom kao deo nastupa ili dogadanja (npr. digitalna
digital cinematographic projections; filmska projekcija),
digital content provided in accordance with Directive |sporu_ku digitalnog sadrzaja koju pruza javni sektor a
- odnosi se na ponovnu upotrebu podataka u skladu sa
3.5.(h) 2003/9.8/EC o EL_Jropean Parll_ament il erire 4.14.7) [zakonom kojim se regulise elektronska uprava PU
e Council (21) by public sector bodies of the Member - '
States.
\Without prejudice to paragraph 4 of this Article, where Kada ugovor izmedu istih ugovornih strana u paketu
a single contract between the same trader and the same| 4.12.  ukljucuje elemente isporuke digitalnog sadrzaja ili
36 consumer includes in a bundle elements of supply of digitalne usluge i elemente pruZanja drugih usluga ili PU

digital content or a digital service and elements of the
provision of other services or goods, this Directive shall
only apply to the elements of the contract

robe, na elemente ugovora koji se odnose na digitalni
sadrzaj ili digitalne usluge, primenjuju se odredbe
ovog
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
concerning the digital content or digital service. zakona kojima se wureduje zaStita potroSaca U
ostvarivanju prava iz ugovora o isporuci digitalnog
IArticle 19 of this Directive shall not apply where a sadrzaja ili digitalne usluge.
bundle within the meaning of Directive (EU)
2018/1972 includes elements of an internet access Odredbe st. 1-4. ovog ¢lana nece se primeniti ako je
service as defined in point (2) of Article 2 of predmet ugovora paket Koji ukljucuje isporuku
Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i uslugu
and of the Council ( 22) or a number-based pristupa internetu ili komunikacionu uslugu izmedu
interpersonal communications service as defined in|[85.5. lica zasnovanu na koris¢enju numeracije u smislu
point (6) of Article 2 of Directive (EU) 2018/1972. zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije.
\Without prejudice to Article 107(2) of Directive (EU) Raskid dela ugovora koji se odnosi na jedan element iz
2018/1972, the effects that the termination of one paketa ugovora ne uti¢e na punovaznost ugovora koji
element of a bundle contract may have on the other se odnosi na druge elemente, osim ako ispunjenje svih
elements of the bundle contract shall be governed by elemenata paketa ugovora nije bio razlog zakljucenja
national law. ugovora 0 cemu Se izjaS$njava potrosac.
81.2.
Odredbe ovog zakona primenjuju se na odnose izmedu
If any provision of this Directive conflicts with a potroSaca i trgovca osim ako je odnos potroSaca i
37 provision of another Union act governing a specific a1 trgovca ureden posebnim zakonom koji je u delu kojim PU
o sector or subject matter, the provision of that other - se ureduje odnos potrosaca i trgovca uskladen sa
Union act shall take precedence over this Directive. pravnom tekovinom Evropske unije, u kome slucaju se
primenjuje taj poseban zakon.
. . Prilikom obr ka o liénosti potro$aca, trgov.
Union law on the protection of pgrsonal dgta sh_aII postuga Sbsakcigd%c}dsa;aparoopis?m(:tkg;tm%sag: Elr%?iu?g
apply to any persona! data processed in connection with 39,12 Zastita podataka o licnosti,
contracts referred to in paragraph 1. e
Trgovac je duzan da vodi evidenciju primljenih
3.8. In particular, this Directive shall be without prejudice reklamacija i da je cuva najmanje dve godine od dana PU

to Regulation (EU) 2016/679 and Directive
2002/58/EC. In the event of conflict between the
provisions of this Directive and Union law on the
protection of personal data, the latter prevails.

63.6.

podnoSenja reklamacija potrosaca. Prilikom obrade
podataka o li¢nosti potroSaca, trgovac postupa u skladu
sa propisima kojima se ureduje zaStita podataka o
li¢nosti.
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladeHOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
Uredeno je
Zakonom o
This Directive shall be without prejudice to Union and autorskom i
39 national law on copyright and related rights, including NP srodnim pravima i
e Directive 2001/29/EC of the European Parliament and nije predmet
of the Council ( 23). regulisanja Zakona
0 zastiti potroSaca.
This Directive shall not affect the freedom of Member Na odnose izmedu potrosaca i trgovca Kkoji nisu
States to regulate aspects of general contract law, such uredeni odredbama ovog zakona, primenjuje se zakon
310 as rules on the formation, validity, nullity or effects of 37 kojim se ureduju obligacioni odnosi. PU
“ contracts, including the consequences of the o
termination of a contract in so far as they are not
regulated in this Directive, or the right to damages.
Member States shall not maintain or introduce, in their
national law, provisions diverging from those laid down
4 in this Directive, including more, or less, stringent NP
’ provisions to ensure a different level of consumer
protection, unless otherwise provided for in this
Directive.
. - Trgovac je duzan da potroSacu isporuci digitalni
The trader shall supply the digital content or digital PR .
. . sadrzaj ili digitalnu uslugu bez odlaganja, odmah
5.1. serwce_to 1 BT, LI £ A2 parFle_s M ETEE 73.1.  |nakon zakljuCenja ugovora, ako nije ne$to drugo PU
otherwise, the trader shall supply the digital content or
o - : . ugovoreno.
digital service without undue delay after the conclusion
of the contract.
The trader shall have complied with the obligation to Smatrac¢e se da je trgovac izvrSio urednu isporuku
supply when: kada:
(a) the digital content or any means suitable for 1) su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo koje
5.2. accessing or downloading the digital content is made 732  jomogucava pristup digitalnom sadrzaju ili njegovo PU

available or accessible to the consumer, or to a physical
or virtual facility chosen by the consumer for that

purpose;

preuzimanje stavljeni na raspolaganje ili udinjeni
dostupnim potrosacu ili fizickom ili virtuelnom

uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu
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a)

al)

b)

b1)

v)

9

d)

Odredba
propisa EU

Sadrzina odredbe

Odredbe
propisa R.
Srbije

Sadrzina odredbe

Uskladenost
1

Razlozi za delimi¢nu
uskladenost,
neuskladenost ili
neprenosivost

Napomena o
uskladenosti

(b) the digital service is made accessible to the
consumer or to a physical or virtual facility chosen by
the consumer for that purpose.

svrhu;

2) kada je digitalna usluga udinjena dostupnom
potrosacu ili fizickom ili virtuelnom uredaju koji je
potrosa¢ odabrao u tu svrhu.

The trader shall supply to the consumer digital content
or a digital service that meets the requirements set out in
IArticles 7, 8 and 9, where applicable, without prejudice
to Article 10.

74.

Trgovac je duzan da isporuci digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu koji su saobrazni ugovoru. Smatrace
se da su saobrazni ugovoru ako ispunjavaju
subjektivne i objektivne zahteve utvrdene ovim
Clanom.
Subjektivni zahtevi su, tamo gde je primenjivo, da
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga:

1) odgovara opisu, koli¢ini, kvalitetu i da poseduje
funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i
druge karakteristike u skladu sa ugovorom;

2) bude podesan za posebnu namenu za koju je
potroSacu potreban i 0 kojoj je potrosa¢ obavestio
trgovca najkasnije u vreme zakljuéenja ugovora, i u
odnosu na koju je trgovac dao pristanak;

3) isporudi se sa svom dodatnom opremom i
uputstvima, ukljucujuci uputstva za instalaciju i
korisni¢kom podrskom, kako je utvrdeno ugovorom;
4) isporudi se sa azuriranjima kako je utvrdeno
ugovorom.
Objektivni zahtevi su da digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga :

1) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu iste
vrste u skladu sa propisima ili tehni¢kim standardima
ili, ako takvih tehni¢kih standarda nema, primenjivim
kodeksom ponasanja u odnosnom sektoru;

2) odgovara testnoj verziji ili pretpregledu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge koji je

PU
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odedba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il )
Srbije neuskladenost ili uskladenosti

neprenosivost

trgovac stavio na raspolaganje potrosatu pre
zakljuCenja ugovora,

3) ako je primenjivo, budu isporuéeni zajedno sa
dodatnom opremom i uputstvom &iji prijem potrosaé
moze razumno da ocekuje;

4) odgovara koli¢ini i poseduje kvalitet i druge
karakteristike, ukljucujuéi one koje se odnose na
funkcionalnost, dostupnost, kompatibilnost,
kontinuitet i bezbednost, koje su uobicajeni za
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iste vrste i koje
potro$a¢ moze razumno da oéekuje s obzirom na
prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i
uzimajuéi u obzir javno datu izjavu koju je dao
trgovac ili drugo lice u lancu isporuke ili koje su date
u njihovo ime, narocito ako je izjava data putem
oglasa ili oznacavanjem. Trgovca ne obavezuje javno
data izjava iz stava 4. tacka 4) ovog ¢lana ako dokaze
da:

1) nije znao ili nije mogao znati za datu izjavu ili
2) ako je do trenutka zaklju¢enja ugovora javha
izjava izmenjena na isti ili uporediv nacin ili

3) data javna izjava nije mogla uticati na odluku
potrosaca da zakljuéi ugovor.

Trgovac se obavezuje da potrosaca obavesti o
azuriranjima, ukljuéujudi bezbednosna
azuriranja, Koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga bili saobrazni i da ih isporudi u
periodu:

1) tokom kog se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
moraju isporudivati u skladu sa ugovorom, ako je
ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom
odredenog perioda, ili

2) tokom kog potrosa¢ to moze razumno ocekivati S
obzirom na vrstu i svrhu digitalnog sadrzaja i
digitalne usluge i uzimajuci u obzir okolnosti i
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il )
Srbije neuskladenost ili uskladenosti

neprenosivost

prirodu ugovora, ako je ugovorom predvidena
jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka.
IAko potrosa¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja
dostavljena u skladu sa stavom 5. ovog ¢lana, trgovac
nije odgovoran za nesaobraznost koja proizilazi
isklju¢ivo iz propustanja instalacije azuriranja ako:

1) je obavestio potroSaca 0 dostupnosti azuriranja i
posledicama propustanja azuriranja i

2) propust potro$aca da instalira azuriranje ili
pogresna instalacija azuriranja od strane potro$aca
nisu posledica nedostataka u uputstvu koje je
dostavljeno potrosacu.

/Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom
odredenog vremenskog perioda, taj digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga moraju biti saobrazni tokom
ugovorenog vremenskog perioda.

Nesaobraznost u smislu st. 4. i 6. ovog ¢lana ne postoji
ako je u trenutku zakljuéenja ugovora potrosa¢ bio
obavesten da odredena Kkarakteristika digitalnog
sadrzaja i1 digitalne usluge odstupa od objektivnih
zahteva za saobraznost iz stava 4. i 6. ovog ¢lana i ako
je potrosa¢ izri€ito, posebnom ispravom prihvatio to
odstupanje prilikom zakljuéenja ugovora.

IAko se ugovorne strane ne dogovore drugadije,
digitalna usluga i digitalni sadrzaj isporucuju se u
najnovijoj verziji koja je bila dostupna u trenutku
zakljucenja ugovora.
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
In order to conform with the contract, the digital
content or digital service shall, in particular, where Subjektivni zahtevi su, tamo gde je primenjivo, da
applicable: digitalni sadrzaj ili digitalna usluga:
1) odgovara opisu, koli¢ini, kvalitetu i da poseduje
(@) be of the description, quantity and quality, and funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i
possess the functionality, compatibility, interoperability druge karakteristike u skladu sa ugovorom;
and other features, as required by the contract; 2) bude podesan za posebnu namenu za koju
je potrosacu potreban i o kojoj je potrosac obavestio
(b) be fit for any particular purpose for which the trgovea najkzasnije u vreme zakljudenja ugovora, i u
7. consumer requires it and which the consumer made 74.3. _oanosu na koju je trgovac dao pnstanak,_ PU
- 3) isporuci se sa svom dodatnom opremom i
known to the trader at the latest at the time of the uputstvima. ukliucuiuéi uputstva za instalacii i
conclusion of the contract, and in respect of which the Kori ka d VkJ Iiako .2 tvrdeno U ovorcj)m'
trader has given acceptance; orisnickom podrskom, Kako J€ utvrdeno ug i
4) isporuci se sa azuriranjima kako je
utvrdeno ugovorom.
(c) be supplied with all accessories, instructions,
including on installation, and customer assistance as
required by the contract; and
(d) be updated as stipulated by the contract.
In addition to complying with any subjective Objektivni zahtevi su da digitalni sadrzaj ili digitalna
requirement for conformity, the digital content or usluga :
digital service shall: 1) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu iste
(a) be fit for the purposes for which digital content or vrste u skladu sa propisima ili tehnickim standardima
digital services of the same type would normally be ili, ako takvih tehni¢kih standarda nema, primenjivim
used, taking into account, where applicable, any kodeksom ponasanja u odnosnom sektoru;
existing Union and national law, technical standards or, 74.4. 2) odgovara testnoj verziji ili pretpregledu digitalnog
81 in the absence of such technical standards, applicable sadrzaja ili digitalne usluge koji je trgovac stavio na PU

sector-specific industry codes of conduct;

(b) be of the quantity and possess the qualities and
performance features, including in relation to
functionality, compatibility, accessibility, continuity
and security, normal for digital content or digital
services of the same type and which the consumer may
reasonably expect, given the nature of the digital

content or digital service and taking into account any

raspolaganje potrosacu pre zaklju¢enja ugovora;

3) ako je primenjivo, budu isporuceni zajedno sa
dodatnom opremom i uputstvom &iji prijem potrosaé
moze razumno da ocekuje;

4) odgovara koli¢ini i poseduje kvalitet i druge
karakteristike, uklju¢ujuéi one koje se odnose na
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
public statement made by or on behalf of the trader, or funkcionalnost, dostupnost, kompatibilnost,
other persons in previous links of the chain of kontinuitet i bezbednost, koje su uobicajeni za
transactions, particularly in advertising or on labelling digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iste vrste i koje
unless the trader shows that: potro§a¢ moze razumno da ocekuje s obzirom na
(i) the trader was not, and could not reasonably have prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i
been, aware of the public statement in question; uzimajuci u obzir javno datu izjavu koju je dao
(ii) by the time of conclusion of the contract, the public trgovac ili drugo lice u lancu isporuke ili koje su date u
statement had been corrected in the same way as, or in njihovo ime, narocito ako je izjava data putem oglasa
a way comparable to how, it had been made; or ili oznacavanjem.
(iii) the decision to acquire the digital content or digital
Service COUId not haVe been inﬂuenced by the pUbIlC Trgovca ne obavezuje javno da’[a izjava iz stava 4.
statement; ) ) ) tacka 4) ovog ¢lana ako dokaze da:
(c) where applicable, be supplied along with any 1) nije znao ili nije mogao znati za datu izjavu ili
accessories and instructions which the consumer may 145 2) ako je do trenutka zakljudenja ugovora javna
reasonably expect to receive; and : izjava izmenjena na isti ili uporediv nacin ili
(d) comply with any trial version or preview of the 3) data javna izjava nije mogla uticati na odluku
digital content or digital service, made available by the potrogaca da zakljugi ugovor.
trader before the conclusion of the contract.
Trgovac se obavezuje da potrosaca obavesti o
The trader shall ensure that the consumer is informed of azuriranjima, ukljucujuéi bezbednosna
and supplied with updates, including security updates, azuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili
that are necessary to keep the digital content or digital digitalna usluga bili saobrazni i da ih isporu¢i u
service in conformity, for the period of time: periodu:
(a) during which the digital content or digital service is 1) tokom kog se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
to be supplied under the contract, where the contract moraju isporudivati u skladu sa ugovorom, ako je
8.2 provides for a continuous supply over a period of time; ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom PU
- or 74.6. odredenog perioda, ili
(b) that the consumer may reasonably expect, given the 2) tokom kog potrosa¢ to moze razumno ocekivati S
type and purpose of the digital content or digital obzirom na vrstu i svrhu digitalnog sadrzaja i
service and taking into account the circumstances and digitalne usluge i uzimajuéi u obzir okolnosti i prirodu
nature of the contract, where the contract provides for a ugovora, ako je ugovorom predvidena jednokratna
single act of supply or a series of individual acts of isporuka ili niz pojedina¢nih isporuka.
supply.
83 Where the consumer fails to install, within a reasonable 74.7 IAko potrosa¢ u razumnom roku ne instalira PU

time, updates supplied by the trader in accordance with

azuriranja dostavljena u skladu sa stavom 5. ovog
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
OdrEdba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
paragraph 2, the trader shall not be liable for any lack Clana, trgovac nije odgovoran za nesaobraznost koja
of conformity resulting solely from the lack of the proizilazi  isklju¢ivo iz propustanja instalacije
relevant update, provided that: azuriranja ako:
() the trader informed the consumer about the 1) je obavestio potros$aca 0 dostupnosti azuriranja i
availability of the update and the consequences of the posledicama propustanja azuriranja i
failure of the consumer to install it; and 2) propust potro$aca da instalira azuriranje ili
(b) the failure of the consumer to install or the incorrect pogresna instalacija azuriranja od strane potrosaca
installation by the consumer of the update was not due nisu posledica nedostataka u uputstvu koje je
to shortcomings in the installation instructions provided dostavljeno potrosacu.
by the trader.
/Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom
748  |odredenog vremenskog perioda, taj digitalni sadrzaj ili
\Where the contract provides for a continuous supply of digitalna usluga moraju biti saobrazni tokom
8.4 digital content or digital service over a period of time, ugovorenog vremenskog perioda. PU
o the digital content or digital service shall be in
conformity throughout the duration of that period.
There shall be no lack of conformity within the meaning
of paragraph 1 or 2 if, at the time of the conclusion of Nesaobraznost u smislu st. 4. i 6. ovog ¢lana ne postoji
the contract, the consumer was specifically informed ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora potrosal bio
85 that a particular characteristic of the digital content or 749 obavesten da odredena Kkarakteristika digitalnog PU

digital service was deviating from the objective
requirements for conformity laid down in paragraph 1 or
2 and the consumer expressly and separately accepted

that deviation when concluding the

sadrzaja i digitalne usluge odstupa od objektivnih
zahteva za saobraznost iz stava 4. i 6. ovog ¢lana i ako
je potrosa¢ izridito, posebnom  ispravom
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU [Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 neuskladenost ili uskladenosti
Srbije neprenosivost
contract. prihvatio to odstupanje prilikom zakljucenja
ugovora.
. . - IAko se ugovorne strane ne dogovore drugadije,
contentor  dgial servics sl b supplied i the most digitalna usluga i digitani sadrsa) isporutuu se u
38 recent version available at the time of the conclusion of 74.10 23{?% Vé'é?lj.a\aer;\'ljér:oja Je bila dostupna u- trenutku PU
the contract. Jucenja ug '
Any Ia(_:k of confo_rmity resulting ff.°f!‘ I ir_lcor_rect Trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog
integration of the_: (_1|g|tal content or digital service into sadrzaja i digitalne usluge nastalu usled nepravilne
the consumer's digital environment shall be regarded as intearaciie u dicitalno okruzenic ako ie:
lack of conformity of the digital content or digital 1) 31 teg#aciju igzvréio trgovac iJIi J&
service if: - P " .
9. (2) the digital content or digital service was integrated 75. ?r?teln:aegir'zc'lé u lc)zs‘;?ciliocg(r)ggcsyztca?kgefLaVL:Itrs]tavu 7a PU
by the trader or under the trader's responsibility; or integracij'ujkopu ‘e dostavio traovac P
(b) the digital content or digital service was intended to gracyu koju g '
be integrated by the consumer and the incorrect
integration was due to shortcomings in the integration
instructions provided by the trader.
Where a res_triction re_sulting_ from_ a violation of any IAko je potrosaé ograni¢en ili onemoguéen da koristi
r!ght of a third el particular |ntellec_tu_al I8 digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu zbog prava treceg,
rlght_s,_prevent_s or limits the use qf the Q|g|tal Calll naro¢ito prava intelektualne svojine, potrosa¢ ima
or digital service in accordance with Articles 7 and 8 pravo da zahteva otklanjanje nesaobraznosti u skladu
10. Member States shall ensure that the consumer is 76. sa clanom 80, osim ako je ugovor nistav ili rusliiv PU
entitled to the remedies for lack of conformity provided ' i
for in Article 14, unless national law provides for the
nullity or rescission of the contract for the supply of the
digital content or digital service in such cases.
The trader shall be liable for any failure to supply the| 771 Trgovac je duzan da izvrsi isporuku u skladu sa lanom
11.1. |digital content or digital service in accordance with 73. PU

IArticle 5.
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
\Where a contract provides for a single act of supply or a
series of individual acts of supply, the trader shall be
11.2. liable for any lack of conformity under Articles 7, 8 and
9 which exists at the time of supply, without prejudice PU
to point (b) of Article 8(2).
IAko je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili
If, under national law, the trader is only liable for a niz pojedina¢nih isporuka, trgovac je odgovoran za
lack of conformity that becomes apparent within a[77.2 isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
period of time after supply, that period shall not be less skladu sa ¢l. 74. i 75, ne dovode¢i u pitanje ¢lan 74.
than two years from the time of supply, without stav 4. tacku 2) ovog zakona.
prejudice to point (b) of Article 8(2).
PU
If, under national law, the rights laid down in Article IAko je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili
14 are also subject or only subject to a limitation 773 niz pojedinacnih isporuka, trgovac je odgovoran za
period, MemberWhere a contract provides for a single| "™ nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
act of supply or a series of individual acts of supply, the koja se pojavi u roku od dve godine od trenutka
trader shall be liable for any lack of conformity under isporuke, ne dovodeéi u pitanje ¢lan 74. stav 4. tacku
IArticles 7, 8 and 9 which exists at the time of supply, 2) ovog zakona.
without prejudice to point (b) of Article 8(2). If, under
national law, the trader is only liable for a lack of PU
conformity that becomes apparent within a period of
time after supply, that period shall not be less than two
years from the time of supply, without prejudice to point /Ako je ugovorom predvidena Kontinuirana isporuka
(b) of Article 8(2). If, under national law, the rights laid tokom odredenog perioda, trgovac je odgovoran za
down in Article 14 are also subject or only subject to a|_ , nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
limitation period, Member States shall ensure that such| ‘™ koja se pojavi ili postane ocigledna tokom vremenskog
limitation period allows the consumer to exercise the perioda u okviru kog se isporucuje u skladu sa
remedies laid down in Article 14 for any lack of ugovorom.
conformity that exists at the time indicated in the first
subparagraph and becomes apparent within the period of
time indicated in the second subparagraph. 3
\Where the contract provides for continuous supply over
11.3. a period of time, the trader shall be liable for a lack of

conformity under Articles 7, 8 and 9, that occurs or

19




194

a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
becomes apparent within the period of time during
which the digital content or digital service is to be
supplied under the contract.
If, under national law, the rights laid down in Article
14 are also subject or only subject to a limitation
period, Member States shall ensure that such limitation
period allows the consumer to exercise the remedies laid
down in Article 14 for any lack of conformity that
occurs or becomes apparent during the period of time
referred to in the first subparagraph.
The burden of proof with regard to whether the digital Teret dpkaziv?njg da su digita!ni sadrzaj ili digitalna
121, [content or digital service was supplied in accordance| 781  |USlugaisporuceni u skladu sa clanom 73. ovog zakona PU
with Article 5 shall be on the trader. snosi trgovac.
In cases referred to in Article 11(2), the burden of . ) . . .
proof with regard to whether the supplied digital content Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili
or digital service was in conformity at the time of niz  pojedinacnih isporuka, —trgovac snosi teret
12.2.  |supply shall be on the trader for a lack of conformity| 78.2  [dokazivanja da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga PU
which becomes apparent within a period of one year saqbrazm u trenutku isporuke u roku od godinu dana
from the time when the digital content or digital service od isporuke.
was supplied.
In cases referred to in Article 11(3), the burden of . ) o .
proof with regard to whether the digital content or Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka,
digital service was in conformity within the period of trgovac snosi teret dokazivanja da su digitalni sadrzaj
12.3.  time during which the digital content or digital service 783 |ili digitalna usluga saobra;m tcakqm vremenskog PU
is to be supplied under the contract shall be on the trader perioda u okviru kog se isporutuju u skladu sa
for a lack of conformity which becomes apparent within ugovorom.
that period.
Paragraphs 2 and 3 shall not apply where the trader Trgovac ne snosi teret dokazivanja iz st. 2. i 3. ovog
demonstrates that the digital environment of the Clana, ako dokaze da digitalno okruZenje potrosaca
124, consumer is not compatible with the technical 78.4 nije kompatibilno sa tehni¢kim zahtevima za digitalni PU

requirements of the digital content or digital service and
where the trader informed the consumer of such

requirements in a clear and comprehensible manner

sadrzaj ili digitalnu uslugu i ako je na jasan i razumljiv
nacin obavestio potro$aca 0 navedenim tehni¢kim
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla‘fenOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
before the conclusion of the contract. zahtevima pre zakljugenja ugovora.
The consumer shall cooperate with the trader, to the Potrosa¢ je duzan da saraduje sa trgovcem u meri u
extent reasonably possible and necessary, to ascertain kojoj je to potrebno i moguce da bi se utvrdilo da li je
whether the cause of the lack of conformity of the uzrok nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne
digital content or digital service at the time specified in usluge, digitalno okruZenje potrosaca. Saradnja je
Article 11(2) or (3), as applicable, lay in the consumer's [78.5 ograni¢ena na tehnicki dostupna sredstva koja
digital environment. The obligation to cooperate shall najmanje opterecuju potrosaca.
be limited to the technically available means which are AKO potrosad DOStUDi SUDIOtno stavu 5. ovod &lana. a
12.5. least intrusive for the consumer. Where the consumer r ngc a ie nz 'asaﬁl i rapzuml'iv o re gkl' . PU
fails to cooperate, and where the trader informed the govac ga Je na UMIIVnacin pre zakjucenja
consumer of such requirement in a clear and ugm{ora,_ (_)ba_vefstlo 0 tehnickim zahtewmg za_dlgltalnl
comprehensible manner before the conclusion of the|78.6 sadrzaj .'I' dlgltalny_usl_ugu, teret dokazivanja da_ su
- : digitalni sadrzaj ili digitalna usluga saobrazni u
contract, the burden of proof with regard to whether the trenutku isporuke snosi otrogad
lack of conformity existed at the time specified in P potrosac.
IArticle 11(2) or (3), as applicable, shall be on the
consumer.
IAko trgovac nije isporucio digitalni sadrzaj ili
\Where the trader has failed to supply the digital content digitalnu uslugu u skladu sa ¢lanom 73, potrosad ¢e
or digital service in accordance with Article 5, the|79.1 ostaviti trgovcu naknadni rok za isporuku.
consumer shall call upon the trader to supply the digital . . e
content or digital service. If the trader then fails to Ako trgovac ni U naknadnom roku ne isporuci digitalni
13.1. g . . - sadrzaj ili digitalnu uslugu bez odlaganja ili u PU
supply the digital content or digital service without . . s
e . : - \vremenskom periodu koje su ugovorne strane izricito
undue delay, or within an additional period of time, as Hogovorile. potrogag ima bravo da raskine ugovor
expressly agreed to by the parties, the consumer shall [79.2 g » potrosac P 9 :
be entitled to terminate the contract.
Paragraph 1 shall not apply, and the consumer shall be Osim u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana, potrosa¢ moze
entitled to terminate the contract immediately, where: raskinuti ugovor bez ostavljanja naknadnog roka za
(a) the trader has declared, or it is equally clear from isporuku ako:
g, ||L02 EIEUIEETEEE, U D A Cronl | et ey e 793 |1) je trgovac izjavio da nece isporuditi digitalni PU

digital content or digital service;
(b) the consumer and the trader have agreed, or it is
clear from the circumstances attending the conclusion

of the contract, that a specific time for the supply is

sadrzaj ili digitalnu uslugu ili to proizilazi iz okolnosti
slucaja;

2) iz dogovora potrosada i trgovca ili iz
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Srbije neusklader_lostl i uskladenosti
neprenosivost
essential for the consumer and the trader fails to supply okolnosti ugovora proizilazi da je rok ispunjenja bitan
the digital content or digital service by or at that time. element ugovora, a trgovac ne isporu¢i digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom
trenutku.
U slucaju raskida ugovora iz st. 2. i 3. ovog ¢lana,
\Where the consumer terminates the contract under primenjuju  se odredbe ovog zakona kojim su
133.  |paragraph 1 or 2 of this Article, Articles 15 to 18 shall|  79.4  [egulisane posledice raskida ugovora koji za predmet PU
apply accordingly. imaju isporuku digitalnog sadrzaja i digitalne usluge.
In the case of a lack of conformity, the consumer shall IAko isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
be entitled to have the digital content or digital service nisu saobrazni ugovoru, potrofal ima pravo na
14.1. brought into conformity, to receive a proportionate 80.1  |uskladivanje, odgovaraju¢e umanjenje cene ili na PU
reduction in the price, or to terminate the contract, under raskid ugovora.
the conditions set out in this Article.
) o Potro$a¢ ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja
The consumer shall be entitled to have the digital ili digitalne usluge, osim ako bi to bilo nemoguce ili
content or digital service brought into conformity, predstavljalo nesrazmeno opterecenje za trgovca,
unless this would be impossible or would impose costs uzimajuéi u obzir sve okolnosti pojedina¢nog slucaja,
on the trader that would be disproportionate, taking ukljudujuéi:
14.2. into account all the circumstances of the case 80.2 o o PU
including: 1) vrednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna
(a) the value the digital content or digital service would usluga imali da ne postoji nesaobraznost i
have if therg were no lack of conformity; E'ind 2) znacaj nesaobraznosti.
(b) the significance of the lack of conformity.
The trader shall bring the digital content or digital Trgovac ima obavezu da uskladi digitalni sadrzaj ili
service into conformity pursuant to paragraph 2 within digitalnu uslugu u smislu stava 2. ovog &lana u
@ reasonable time from the time the trader has been primerenom roku od trenutka kada ga je potrosad
informed by the consumer about the lack of conformity, obavestio 0 nesaobraznosti, besplatno i bez znacajnih
14.3. free of charge and without any significant 80.3 PU

inconvenience to the consumer, taking account of the
nature of the digital content or digital service and the
purpose for which the consumer required the digital
content or digital service.

neugodnosti za potrosaca, uzimajuéi u obzir prirodu
tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i svrhe
zbog koje je potrosac nabavio.
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a) al) b) bl1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
. . . PotroSa¢ ima pravo ili na srazmerno umanjenje cene ili
The consumer shall.be gntltled to elther_a proportionate na raskid ugovora u slededim slucajevima:
reduction of the price in accordance with paragraph 5
where the digital content or digital service is supplied 1) otklanjanje nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili
in exchange for a payment of a price, or the termination digitalne usluge nije moguce ili je nesrazmerno u
of the contract in accordance with paragraph 6, in any of skladu sa stavom 2. ovog ¢lana;
the following cases: . L Cps g
(@) the remedy to bring the digital content or digital 2) trgovac nije uskladio digitalni S?.drzaj ili digitalnu
service into conformity is impossible or uslugu u skladu sa stavom 3. ovog ¢lana;
disproportionate in accordance with paragraph 2; 3) nesaobraznost postoji uprkos pokusaju trgovca da
(b) the trader has not brought the digital content or uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu;
digital service into conformity in accordance with
14.4. paragraph 3; 80.4 4) iz okolnosti konkretnog slucaja je o¢igledno da je PU
(c) a lack of conformity appears despite the trader's nesaobraznost tako ozbiljna da su umanjenje cene ili
attempt to bring the digital content or digital service raskid ugovora opravdani;
into conformity; 5) trgovac je izjavio ili je iz okolnosti konkretno
(d). the_ lack Qf confgrmity_is of SUCh. a serious ’?a‘”.fe & sl)uéajg oéigljedmj) da nec’é otkloniti nesaobraznost ’
g)f{[ﬂsetgé’ni?agrgrec"ate price reduction or termination digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom
(e) the trader has declared, or it is clear from the roku li bez znacajnih neugodnosti za potrosaca.
circumstances, that the trader will not bring the digital
content or digital service into conformity within a
reasonable time, or without significant inconvenience
for the consumer.
The reduction in price shall be proportionate to the Umanjenje cene srazmerno je smanjenju vrednosti
decrease in the value of the digital content or digital digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koji su
service which was supplied to the consumer compared [80.5 isporuceni potrosacu U poredenju sa vrednoséu koju bi
to the value that the digital content or digital service digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da su
would have if it were in conformity. saobrazni.
14.5. \Where the contract stipulates that the digital content or PU

digital service shall be supplied over a period of time in
exchange for the payment of a price, the reduction in
price shall apply to the period of time during which the
digital -content or digital service was not in conformity.

80.6

IAko je ugovoreno da se digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga isporucuju U odredenom vremenskom periodu,
umanjenje cene primenjuje se na period tokom kojeg
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu bili saobrazni.
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a)

al)

b)

b1)

v)

9

d)

Odredba
propisa EU

Sadrzina odredbe

Odredbe
propisa R.
Srbije

Sadrzina odredbe

Uskladenost
1

Razlozi za delimi¢nu
uskladenost,
neuskladenost ili
neprenosivost

Napomena o
uskladenosti

14.6.

\Where the digital content or digital service is supplied in
exchange for the payment of a price, the consumer shall
be entitled to terminate the contract only if the lack of
conformity is not minor. The burden of proof with
regard to whether the lack of conformity is minor shall
be on the trader.

80.7

IAko se za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge placa odredena cena, potro$a¢ ne moze raskinuti
ugovor ako je nesaobraznost neznatna. Teret
dokazivanja da je nesaobraznost neznatna snosi
trgovac.

PU

EK 05/01/2026
Nije uskladeno.

lako je ova odredba
u skladu sa
zahtevima direktive
2019/771; u slucaju
direktive 2019/770,
[potroSa¢ moze
raskinuti ugovor, ¢ak|
i ako je
neusaglasenost
manja u slucajevima
kada se digitalni
sadrzaj ili usluga
isporucuju Uz licne
podatke. Ovaj
element nije odrazen
u nacionalnom
pravu.

15.

The consumer shall exercise the right to terminate the
contract by means of a statement to the trader

expressing the decision to terminate the contract.

81.1.

Potrosa¢ raskida ugovor prostom izjavom da raskida
ugovor.

PU
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In the event of termination of the contract, the trader
shall reimburse the consumer for all sums paid under
the contract.

U slucaju raskida ugovora trgovac je duzan da izvrsi
povracaj uplata koje je primio od potrosaca.

However, in cases where the contract provides for the 821 U slucaju kada je ugovorom predvidena isporuka
supply of the digital content or digital service in digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u odredenom
exchange for a payment of a price and over a period of \vremenskom periodu i ugovorena cena, a digitalni
time, and the digital content or digital service had been sadrzaj i digitalna usluga su bili saobrazni tokom
in conformity for a period of time prior to the 322 odredenog vremenskog perioda pre raskida ugovora,

16.1.  [termination of the contract, the trader shall reimburse trgovac je duZzan da potro$au izvr§i povracaj PU
the consumer only for the proportionate part of the srazmernog dela cene koji odgovara vremenskom
price paid corresponding to the period of time during razdoblju tokom kog su digitalni sadrzaj ili digitalna
which the digital content or digital service was not in usluga bili nesaobrazni i dela cene koji je potrosac
conformity, and any part of the price paid by the platio unapred za vremenski period koji bi preostao da
consumer in advance for any period of the contract that ugovor nije raskinut.
would have remained had the contract not been
terminated.
In respect of personal data of the consumer, the trader Prilikom obrade podataka o li¢nosti potrosaca, trgovac

16.2.  shall comply with the obligations applicable under 823 |postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje PU
Regulation (EU) 2016/679. zaStita podataka o li¢nosti.
The trader shall refrain from using any content other Trgovac ne sme da koristi bilo kakav sadrzaj koji se
ithan personal data, which was provided or created by ne odnosi na licne podatke potroSaca, a koje je

16.3.  [the consumer when using the digital content or digital 824  |potrosa¢ pruzio ili stvorio pri koris¢enju digitalnog PU

service supplied by the trader, except where such
content:

sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac,
osim ako:
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Srbije neusklader_lostl i uskladenosti
neprenosivost
(2) has no utility outside the context of the digital 1) takav sadrzaj nije koristan van konteksta
content or digital service supplied by the trader; digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje
b) only relates to the consumer's activity when usin trgovac,
(b) only y g 9
theddlgltal content or digital service supplied by the 2) takav sadrzaj se odnosi samo na aktivnost
trader; oy T T
(c) has been aggregated with other data by the trader g?tirésl?]?ugzhkgtzc.zr?su gr'géf.lgct’? ;3‘;22333 i
and cannot be disaggregated or only with 9 ge KOjJe isporucuje trgovac,
disproportionate efforts; or 3) trgovac je objedinio takav sadrzaj sa drugim
(d) has been generated jointly by the consumer and podacima i ne moze ga od njih razdvojiti, ili bi takvo
OthlirS, and Stﬁer consumers are able to continue to razdvajanje predstavljalo nesrazmerno optereéenie, ili
make use of the content.
4) takav sadrZaj su zajednicki proizveli potrosac i
treca lica, te ga drugi potrosac¢i mogu nastaviti
upotrebljavati.
. L . . Osim u slucaju iz stava 4. ta¢. 1-3), trgovac na zahtev
Except in the situations referred to in point (a), (b) or potrosaca stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne
(c) of paragraph 3, the trader shall, at the request of the |g5 ¢ podrazumeva podatke o licnosti, a koji je potrogad
consumer, make available to th_e consumer any LI pruzio ili stvorio pri koris¢enju digitalnog sadrzaja ili
other than personal data, which was provided or digitalne usluge koje isporucuje trgovac
16.4 creaFeq by thelconsume_r when using the digital content P ' PU
o or digital service supplied by the trader. Potrosa¢ ima pravo da preuzme taj digitalni sadrzaj
The consumer shall be entitled to retrieve that digital besplatno, bez ometanja od strane trgovca, u
content free of charge, without hindrance from the razumnom roku i masinski Citljivom formatu koji se
trader, within a reasonable time and in a commonly used 82.6 uobicajeno upotrebljava.
and machine-readable format.
The trader may prevent any further use of the digital| g2.7 Trgovak\)cl_ mozg_ _Splre_éiti P?tf"é_"llfv:ad_d? Inastavil da
content or digital service by the consumer, in particular ﬂgféré?tojzzj\;apotlg;zérz Osna:rf:éuéi' prilgtlltji) néjigiltjesllﬁg*
by making the digital content or digital service N 1 nog ) i
165 linaccessible to the consumer or disabling the user sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisnicki nalog PU
account of the consumer, without prejudice to paragraph potrosaca, ne dovodeci u pitanje stav 5. ovog clana.
4.
171 \After the termination of the contract, the consumer Potrosac¢ nakon raskida  ugovora ne PU
o shall refrain from using the digital content or digital sme koristiti  digitalni sadrzaj ili
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
p?oir.igbélu Sadrzina odredbe Sr%rpegge R. Sadrzina odredbe Uskladenost uskladenost, — Napomena o
Srbije 1 neusklader_lo stili uskladenosti
neprenosivost
service and from making it available to third parties. 83.1  uslugu i ne sme ih staviti na raspolaganje tre¢im licima.
Whe.re the digital content was supplied on a tangible IAko je digitalni sadrzaj isporugen na trajnom nosacu
medium, the consumer shall, at the e z_:md at the podataka, potro$a¢ ga na zahtev i 0 trosku trgovca, bez
expense of the trader, return the tangible medium to the [83.2 odlagani .
- . ganja vraca trgovcu.
172, trader without undue delay. _If the t_rader decides to ) _ PU
request the return of the tangible medium, that request Trgovac podnosi zahtev iz stava 2. ovog ¢lana u roku
shall be made within 14 days of the day on which the |83.3 od 14 dana od dana kada je obavesten o odluci
trader is informed of the consumer's decision to potrosaca da raskine ugovor.
terminate the contract.
Potrosa¢ nije duzan da plati upotrebu digitalnog
The consumer shall not be liable to pay for any use sadrzaja ili digitalne usluge za vreme koje je
173 |made of the digital content or digital service in the| 5.,  prethodilo raskidu ugovora za koje vreme su digitalni PU
period, prior to the termination of the contract, during sadrzaj ili digitalna usluga bili nesaobrazni.
which the digital content or the digital service was not
in conformity.
I/Any reimbursement that is owed to the consumer by the . . . .
trader, pursuant to Article 14(4) and (5) or 16(1), due to Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku
a price reduction or termination of the contract shall be od 14 dana od dana kada ga je potrosa¢ obavestio 0
18.1. carried out without undue delay and, in any event, a1 zahtevu za umanjenje cene'|I| raskidu ugovora, \{ratl
within 14 days of the date on which the trader is ' potroSacu svaki iznos u smislu clana 80. st. 4, 5.1 6. PU
informed of the consumer's decision to invoke the ili ¢lana 82. st. 1. i 2. ovog zakona zbog umanjenja
consumer's right for a price reduction or to terminate the cene ili raskida ugovora.
contract.
Trgovac je duzan da izvr$i povracaj placenog iznosa
The trader shall carry out the reimbursement using the koriste¢i ista sredstva placanja koja je potrosa¢ koristio
182  [Ame means of payment as the consumer used to pay u prvobitnoj transakciji, osim ako se potro3a¢ nije
iy for the digital content or digital service, unless the gao izritito saglasio sa koriséenjem drugog sredstva PU
consumer expressly agrees otherwise, and provided ' placanja i pod uslovom da potrosaé zbog takvog
that the consumer does not incur any fees as a result of povracaja ne snosi nikakve troskove.
such reimbursement.
18.3. [ e 7.3 Sl el M ese gy izs em e Eansier i7 84.3 Zabranjeno je da trgovac obraunava naknadu za PU

respect of the reimbursement
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Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
izvreni povracaj placenog iznosa.
IAko je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga isporucuju ili ¢&ine dostupnim
potrofaéu tokom odredenog vremenskog perioda,
. o trgovac moze izmeniti digitalni sadrzaj ili digitalnu
Where the contract provides that the digital content or uslugu van okvira onoga 3to je potrebno da bi digitalni
digital service is to be supplied or made accessible to sadrzaj ili digitalna usluga odgovarali zahtevima iz
the consumer over a period of time, the trader may Clana 74. ovog zakona, pod sledeéim uslovima:
modify the digital content or digital service beyond
what is necessary to maintain the digital content or 1) da je ugovorom predvidena takva izmena i da je
digital service in conformity in accordance with naveden opravdani razlog za izmenu,
IArticles 7 and 8, if the foIIowin_g conditi_ons are met: 2) da je izmena izvriena bez dodatnih troskova za
(2) the contract allows, and provides a valid reason for, cox
P potrosaca,
such a modification;
191 (b) such a modification is made without additional cost 85.1 3) da je potrosa¢ 0 izmeni obavesten na jasan i PU
o to the consumer; ' razumljiv nacin i
(c) the consumer is informed in a clear and 4 lucaiy i ) Slana da i -
comprehensible manner of the modification; and ) U slucaju iz stava 2. ovog ¢lana da je potrosa¢ u
(d) in the cases referred to in paragraph 2, the primerenom roku pre izmene na trajnom nosacu
consumer is informed reasonably in advance on a podataka obavesten o karakteristikama, trenutku
durable medium of the features and time of the 1zZmene | 0 pravul na ra_sll_(ld ugovora u .SkladL{ sa
modification and of the right to terminate the contract stavom 2. ovog &lana ili 0 moguénosti zadrZavanja
in accordance with paragraph 2, o of the possibility to digitalnog sadrzaja ili dlgltélne usluge bez izmene u
maintain the digital content or digital service without Skladu sa stavom 5. ovog  Zlana.
such a modification in accordance with paragraph 4.
'The consumer shall be entitled to terminate the contract PotroSaé moze da raskine ugovor ako se izmenom
if the modification negatively impacts the consumer's negativno uti¢e na pristup ili kori§¢enje potrosaca
laccess to or use of the digital content or digital service, digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi, osim ako je
19.2. unless such negative impact is only minor. In that case, 85.2  |negativan uticaj neznatan. U tom slucaju, potrosaé PU

the consumer shall be entitled to terminate the contract
free of charge within 30 days of the receipt of the

information or of the time when the digital content or

imoze besplatno raskinuti ugovor u roku od 30 dana od
dana prijema obaveStenja 0 nameravanoj izmeni ili
od dana
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a) al) b) bl1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla‘fenOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
digital service has been modified by the trader, kada je trgovac izmenio digitalni sadrzaj ili digitalnu
whichever is later. uslugu, u zavisnosti od toga $ta je nastupilo kasnije.
IAko potrosac raskine ugovor u skladu sa stavom
Where the consumer terminates the contract in 2. ovog ¢&lana, na odgovarajuéi nalin primenice se
193,  fccordance with paragraph 2 of this Article, Articles 15| 853  [odredbe ovog zakona kojima se reguliSe pravo na PU
to 18 shall apply accordingly. raskid ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.
Paragraphs 2 and 3 of this Article shall not apply if the Ako je trgovac omogucio potroSacu da bez dodatnih
trader has enabled the consumer to maintain without troskova zadrZi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez
19.4.  Rdditional cost the digital content or digital service| 854  [IZmene aisti su i dalje saobrazni, nece se primeniti st. PU
without the modification, and the digital content or 2.13.0vog Clana.
digital service remains in conformity.
\Where the trader is liable to the consumer because of
any failure to supply the digital content or digital
Service, or becau.selof a lack of Cpnform-ity I’E-SU|ting Za obaveze trgovca prema potroéaéu, koje nastanu
from an act or omission by a person in previous links of usled neisporuke ili nesaobraznosti digitalnog sadrzaja
20. the chain of '{ransact}ons, the trader shall be ent.ltled !:0 86. ili d|g|ta|ne us|ugeY trgovac ima pravo da zahteva od PU
pursue remedies against the person or persons liable in lica u lancu nabavke, da mu naknadi ono sto je ispunio
the chain of commercial transactions. The person po osnovu te obaveze.
lagainst whom the trader may pursue remedies, and the
relevant actions and conditions of exercise, shall be
determined by national law.
Member States shall ensure that adequate and effective| . [Udruzenja odnosno savezi koji su upisani u Evidenciju
means exist to ensure compliance with this Directive. 1.3 |u skladu sa ovim zakonom, imaju pravo:
3) da zastupaju interese potrosaca u sudskim i
The means referred to in paragraph 1 shall include vansudskim postupcima;
21 provisions whereby one or more of the following » ) ) 3 ) PU
" bodies, as determined by national law, may take action Postupak zastite kolektivnog interesa moze se, osim po
under national law before the courts or before the sluzbenoj duznosti, pokrenuti i voditi na osnovu
competent administrative bodies to ensure that the 194.  [zahteva ovlascenog lica.

national
applied:

provisions transposing this Directive are

20




205

a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘.l. Napomenap
Srbije neusklader_lostl i uskladenosti
neprenosivost
(a) public bodies or their representatives; 195. Zahtev za zastitu kolektivnog interesa
_(b) consumer organisations having a legitimate interest potrosata mogu da podnesu evidentirana udruzenja
in protecting consumers; odnosno savezi iz ¢lana 162. ovog zakona.
(c) professional organisations having a legitimate o . .
interest in acting; Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i
(d) not-for-profit bodies, organisations or associations, propisa donetih na osnovu ovog zakona vrsi
active in the field of the protection of data subjects' |93 3 ministarstvo nadlezno za poslove trgovine, preko
rights and freedoms as defined in Article 80 of trziSnih ms_pektora, kao |. mn_wt_arstvo nadlezno za
Regulation (EU) 2016/679. poslove turizma, preko turistickih inspektora, u skladu
sa ovlas¢enjima propisanim ovim zakonom i
propisima kojima se ureduje inspekcijski nadzor u
oblastima trgovine i turizma.
U vrsenju inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor
ima prava, duznosti i ovlasfenja propisana ovim
zakonom i zakonima kojima se ureduje inspekcijski
b05.1. nadzor u oblastima trgovine i turizma.
Na postupak inspekcijskog nadzora primenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduje inspekcijski nadzor.
Novéanom kaznom u iznosu od 200.000 dinara
205.2. kaznice se za prekrsaj pravno lice ako:

210.

25) ne isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
bez odlaganja, odmah nakon zakljuéenja
ugovora, u skladu sa ¢lanom 73. stav 1. ovog

zakona;

26) ako digitalni sadrzaj ili digitalna usluga koju je
isporucio ne ispunjava zahteve iz ¢lana
74. ovog zakona;

27) ako ne postupi u skladu sa ¢lanom 80. stav 3.
ovog zakong;

28) ako ne izvrsi povracaj uplata koje je primio

od potrosaca u smislu ¢lana 82. st. 1. i 2. ovog zakona;

29) ako potrosacu ne izvr§i povracaj svakog iznosa u
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smislu ¢lana 80. st. 4, 5. i 6. ili ¢lana
82. st. 1. i 2. ovog zakona, u roku iz ¢lana 84. stav
1. ovog zakona;

30) ako ne postupi u skladu sa ¢lanom 85. stav 1. ovog
zakong;

Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se i
odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom u
iznosu od 50.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se i
preduzetnik novéanom kaznom u iznosu od 100.000
dinara.
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odedba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
Potrosa¢ ne moze da se odrekne prava utvrdenih ovim
zakonom.
Unless otherwise provided for in this Directive, any Odredba ugovora ili druga izjava volje koja direktno ili
contractual term which, to the detriment of the indirektno uskra¢uje ili ograni¢ava prava potrosaca
consumer, excludes the application of the national koja proizlaze iz ovog zakona nistava je.
measures transposing this Directive, derogates from o )
them or varies their effects before the failure to supply Nistavost pojedine odredbe ugovora iz stava 2. ovog
or the lack of conformity is brought to the trader's Clana ne podrazumeva nistavost celog ugovora ako
- attention by the consumer, or before the modification of| ,, , ugovor moze da proizvodi pravno dejstvo bez te PU

the digital content or digital service in accordance with
IArticle 19 is brought to the consumer's attention by the
trader, shall not be binding on the consumer.

This Directive shall not prevent the trader from offering
the consumer contractual arrangements that go beyond
the protection provided for in this Directive.

odredbe.

IAko ovim zakonom nije predvideno drugacije,
ugovorne odredbe kojima se na Stetu potrosaca
iskljuuje primena odredbi ovog zakona, odstupa od
njih ili se posledice menjaju pre nego §to potrosaé
obavesti trgovca o neisporuci ili nesaobraznosti ili pre
nego Sto trgovac obavesti potrosaca 0 izmeni
digitalnog sadrzaja
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
ili digitalne usluge u skladu sa ¢lanom 86. ovog
zakona (pravo na regres — lanac u isporuci) nistave su.
In the Annex to Regulation (EU) 2017/2394, the
following point is added: ‘28. Directive (EU) 2019/770 Nije predmet uskladivanja,
of the European Parliament and of the Council of 20 imajuci u vidu da ovaj ¢lan
May 2019 on certain aspects concerning contracts for govori o0 izmeni Uredbe
the supply of digital content and digital services (OJ L (EU) 2017/2394 i
23 136, 22.5.2019, p. 1)’. NP Direktive 2009/22/EZ, koje
: In Annex | to Directive 2009/22/EC, the following odredbe nije potrebno
point is added: ‘17. Directive (EU) 2019/770 of the preuzimati u
European Parliament and of the Council of 20 May nacionalno zakonodavstvo.
2019 on certain aspects concerning contracts for the
supply of digital content and digital services (OJ L 136,
22.5.2019, p. 1)’.
By 1 July 2021 Member States shall adopt and publish
the measures necessary to comply with this Directive.
They shall immediately inform the Commission thereof.
They shall apply those measures from 1 January 2022.
\When Member States adopt those measures, they shall
contain a reference to this Directive or be accompanied
24.1. |y such a reference on the occasion of their official NP
publication. The methods of making such reference
shall be laid down by Member States.
Member States shall communicate to the Commission
the text of the provisions of national law which they
ladopt in the field covered by this Directive.
The provisions of this Directive shall apply to the Odredbe ovog zakona primenjuju se na digitalni
supply of digital content or digital services which occurs sadrzaj ili digitalne usluge koji se isporuc¢uju nakon
24.2.  [from 1 January 2022 with the exception of Articles 19 218.  |pocetka primene ovog zakona osim ¢lanova 85. i 86. PU

and 20 of this Directive which shall only apply to
contracts concluded from that date.

ovog zakona Koji se primenjuju samo na ugovore
zakljuCene od pocetka primene ovog zakona
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a)

al)

b)

b1)

v)

9

d)

Odredba
propisa EU

Sadrzina odredbe

Odredbe
propisa R.
Srbije

Sadrzina odredbe

Uskladenost
1

Razlozi za delimi¢nu
uskladenost,
neuskladenost ili
neprenosivost

Napomena o
uskladenosti

25.

The Commission shall, not later than 12 June 2024
review the application of this Directive and submit a
report to the European Parliament, to the Council and to
the European Economic and Social Committee. The
report shall examine, inter alia, the case for
harmonisation of rules applicable to contracts for the
supply of digital content or digital services other than
that covered by this Directive, including supplied
against advertisements.

NP

26.

This Directive shall enter into force on the twentieth day
following that of its publication in the Official Journal
of the European Union.

NP

27.

This Directive is addressed to the Member States.

NP
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1. Naziv propisa Evropske unije :
Directive 2019/771/EU of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019

On certain aspects concerning contracts for the sale of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and repealing
Directive 1999/44/EC

Direktiva Evropskog parlamenta i Saveta 2019/771/EU od 20. maja 2019. godine o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmeni
Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ i stavljanju iznad snage Direktive 1994/44/EZ-

2. ,,CELEX” oznaka EU propisa
32019L 0771

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasc¢eni predlaga¢ propisa: Vlada

4. Datum izrade tabele:

Obradiva¢: Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine

16. 3. 2026.

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije:

6. Brojcane oznake (Sifre) planiranih propisal
iz baze NPAA:

Predlog zakona o zastiti potrosaca 2024-305

Draft Law on Consumer Protection

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:

a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe

propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla(liemSt usllgadenOSt’.l. N?(pl)omena °

Srbije neuskladenost ili uskladenosti

neprenosivost

The purpose of this Directive is to contribute to the
proper functioning of the internal market while
providing for a high level of consumer protection, by
laying down common rules on certain requirements
1. concerning sales contracts concluded between sellers NP
and consumers, in particular rules on the conformity of
goods with the contract, remedies in the event of a lack
of such conformity, the modalities for the exercise of
those remedies, and on commercial guarantees.

Nije potrebno
preuzimati.

‘sales contract’” means any contract under which the ugovor o prodaji je svaki ugovor kojim trgovac prenosi
2.1. seller transfers or undertakes to transfer ownership of| 5.1.5. [ili se obavezuje da prenese svojinu na robi potrosacu, PU
goods to a consumer, and the consumer pays or a potrosa¢ placa ili se

1 Potpuno uskladeno - PU, delimi¢no uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU [Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
undertakes to pay the price thereof; obavezuje da plati cenu, ukljucujuéi i ugovor koji za
predmet ima i prodaju robe i pruzanje usluge;
‘consumer’ means any natural person who, in relation to potrosac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili
29 contracts covered by this Directive, is acting for 511 usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj PU
- purposes which are outside that person's trade, = poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;
business, craft or profession;
‘seller’ means any natural person or any legal person, . . o . EK 06/01/2026
irrespective of whether privately or publicly owned,| ¢, rgovac e pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje Molimo pogledajte
that is acting, including through any other person 4 fnastupa na trzistu u okviru svo!e})qslg\{ne delatnosti ili komentare u TU za
2.3.  lacting in that natural or legal person's name or on that u druge komercijalne svrhe, ukljucujuci i druga lica koja PU Direktivu 2019/770
person's behalf, for purposes relating to that person's posluju u njegovo ime ili za njegov racun, u vezi sa
trade, business, craft or profession, in relation to ugovorima uredenim ovim zakonom;
contracts covered by this Directive;
proizvodaé, u smislu odredbi ovoga zakona o
odgovornosti za proizvode sa nedostatkom, je
lice:
(1) koje proizvodi ili uvozi gotove proizvode,
robu, sirovine i sastavne delove na teritoriju
Republike Srbije radi prodaje, zakupa, lizinga ili
‘producer’ means a manufacturer of goods, an importer druge vrste prometa;
24 of goods into the Union or any person purporting to be a 5115 (2) koje se predstavlja kao proizvodac stavljanjem PU

producer by placing its name, trade mark or other
distinctive sign on the goods;

svog naziva, ziga ili drugog obelezja na robu;

(3) trgovac proizvodom koji ne sadrzi podatke o
proizvodac¢u ako bez odlaganja ne obavesti
oste¢enog 0 identitetu proizvodaca, odnosno lica od
koga je nabavio proizvod;

(4) trgovac uvoznog proizvoda koji sadrzi
podatke o proizvodacu, ali ne sadrzi podatke o

uvozniku;
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a) al) b) b1) )] Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
‘goods’ means: (a) any tangible movable items; water, ) EK 06/01/2026
gas and electricity are to be considered as goods within roba: . . _— Molimo pogledajte
the meaning of this Directive where they are put up for (1) je telesna pokretna stvar, osim pokretnih stvari koje komentare u TU za
ale in a limited volume or a set quantity; (b) any se prodaju u _postupku izvrSenja ili u drugon_1 na osnovu Direktivu 2019/770
tangible movable items that incorporate or are inter- zakona propisanom postupku; voda, gas i elekiricna (red 2.3)
L L S energija smatraju se robom kada se nude za prodaju u
connected with digital content or a digital service in o S RN
25. lsuch a way that the absence of that digital content or| 5.1.6. ~[granicenom obimu ili ograni¢enoj koli¢ini, PU
digital service would prevent the goods from performing (2). sa digitalnim eIe_m_entlma 1€ te.'e.s'?a quretna stvar,
heir functions (‘goods with digital elements; koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
’ ili je povezana sa njima tako da roba bez tog digitalnog
sadrzaja ili te digitalne usluge ne bi mogla dd
funkcionise;
2.6 G o (22 f’ata B £ PRt UEEE cit 5.1.9. [digitalni sadrzaj oznafava podatke Kkoji su PU
supplied in digital form; . Ceere ! o
proizvedeni i isporuceni u digitalnom obliku;
digitalna usluga je:
‘digital service’ means: (a) a service that allows the (1) usluga kojom se potrosa¢u omogucéava
consumer to create, process, store or access data in stvaranje, obrada i ¢uvanje podataka u digitalnom
27 digital form; or (b) a service that allows the sharing of 5.1.46 obliku ili pristup njima ili PU
o or any other interaction with data in digital form T (2) usluga kojom se omogucava deljenje ili
uploaded or created by the consumer or other users of bilo koja druga interakcija s podacima u digitalnom
that service; obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi
korisnici te usluge;
kompatibilnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili
‘compatibility’” means the ability of the goods to digitalne usluge da funkcionisu sa hardverom ili
28 function with hardware or software with which goods 5147 softverom sa kojima se obi¢no koriste roba, digitalni PU
- of the same type are normally used, without the need to U7 lsadrzaj ili digitalne usluge, iste vrste, a da ih nije
convert the goods, hardware or software; potrebno prilagoditi (konvertovati);
funkcionalnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili
29 ‘functionality” means the ability of the goods to 5148 digitalne usluge da izvr$avaju funkcije s obzirom na PU

perform their functions having regard to their purpose;

svoju svrhu;
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2.10.

‘interoperability’ means the ability of the goods to
function with hardware or software different from
those with which goods of the same type are normally
used;

5.1.49.

interoperabilnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge da
funkcionisu sa hardverom ili softverom drugacijim

od onih koji obi¢no koriste roba,

PU
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste;
‘durable medium’ means any instrument which enables trajni fosac pOEiaEaki_i. je svaki lnstvrument koji
211. fthe consumer or the seller to store information ﬁn?f)guca.va potrosacu ili trgoveu dg\ samava_podatke
addressed personally to that person in a way that is dOJ't su_1m na?egjgnl, na tn agm takpo &t cc)jstgr_u
accessible for future reference, for a period of time| 9-144. [(ostupni za - buducu uC[j)otkre u kq_om razaobija PU
adequate for the purposes of the information, and which primerenog - svrs q kp(')' atka 9%1' é)r?(l)(gucliva
allows the unchanged reproduction of the information t]epromenjenu reprocuclju sacuvan pocataxa, Kao
stored: Sto su npr. papir, e[ektronslfa posta, CD-ROM, DVD,
’ memorijska kartica i hard disk racunara;
davalac komercijalne garancije je trgovac, bilo da se radi
0 proizvodacu, uvozniku, trgovcu na veliko ili trgovcu
na malo, koji preuzima obaveze prema potrosacu po
6 139 osnovu date garancije; PU
‘commercial guarantee’ means any undertaking by the komercijalna garancija je svaka izjava volje
seller or a producer (the guarantor) to the consumer, in Javaoca komerciialne garanciie koiom se obavezuie da
addition to the seller's legal obligation relating to the Jaine g J€ X0) J€ da,
guarantee of conformity, to reimburse the price paid or pored_ odgolzl ornosti trgOYC? 2 nefgobrazqogt l; s,kladu
2.12. to replace, repair or service goods in any way if they do [5.1.40. zz::lgéinzn%m;a%okts(ﬁ?cu 12VISt povraca) placene
not meet the specifications or any other requirements servi,siran'e rc;bepako roba ne odgovora
[ MR 1 COmilGy S8 QU N () EIEEes S ecifikacji'amaili drugim uslovima koji nisu povezani
statement or in the relevant advertising available at the P . s 9 AKOJ1 NISU P
time of, or before the conclusion of the contract; sa saobraznoscu, a Koji su navedeni u izjavi davaoca
' ' komercijalne garancije ili odgovaraju¢em reklamnom
materijalu, kao i
prilikom oglasavanja u vezi sa tom robom, koji su
potrosacu bili dostupni pre ili u vreme zakljuéenja
ugovora;
L e - . trajnost je sposobnost robe da zadrzi funkcionalnost i
durability’ means the ability of the goods to maintain - S .
2.13. their required functions and performance through| 5.1.50. radne karakteristike tokom uobicajene upotrebe; PU

normal use;
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
‘free of charge’ means free of the necessary costs besplatno znaci bez troskova potrebnih za otklanjanje
incurred in order to bring the goods into conformity, nesaobraznosti robe, a narogito troskova koji se odnose
2.14. ] . 5.1.51. . e oo PU
particularly the cost of postage, carriage, labour or na postarinu, transport, rad ili materijal;
materials;
‘public auction’ means a method of sale where goods or javna aukcija e  postupak  prodaje  robe u
. transparentnom postupku,
services are offered by the seller to consumers, who . .y
. o - nadmetanjem potrosaca, na
attend or are given the possibility to attend the auction v i koii kovodi aukci i U Koi
2.15 in person, through a transparent, competitive bidding| 5.1.17 rzisnoj 0SNOVI, Kojim rukovoal aukcionar 1 U Kojem PU
o rocedure]run by an auctioneer ana where the successful 7 |potroSaci prisustvuju prodaji ili im je data prilika da
Eidder is bound)t/o urchase the goods or services prisustvuju, pri cemu ulesnik u nadmetanju koji da
P g ’ najbolju ponudu ima obavezu da robu kupi;
Odredbe ovog zakona primenjuju se na odnose izmedu
potrosaca i trgovca osim ako je odnos potrosaca i
31 This Directive shall apply to sales contracts between a 41 trgovca ureden posebnim zakonom koji je u delu kojim PU
- consumer and a seller. - se ureduje odnos potrosaca i trgovca uskladen sa
pravnom tekovinom Evropske unije, u kome slucaju se
primenjuje taj poseban zakon.
Odredbe ovog zakona kojima se ureduje =zaStita
potrosaca U ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji
primenjuju se i na ugovore o isporuci robe koja je
predmet proizvodnje ili izrade, nezavisno od toga da li
je po opstim pravilima re¢ o ugovoru o prodaji,
ugovoru o delu ili drugom teretnom ugovoru, na
ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne
Contracts between a consumer and a seller for the usluge bez obzira da li su razvijeni u skladu sa
3.2 supply of goods to be manufactured or produced shall 4.9. specifikacijama potrosaca, kao i na ugovore o prodaji PU

also be deemed sales contracts for the purpose of this
Directive.

robe koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu ili je povezana sa njima tako da bez tog
digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge roba ne bi
mogla da funkcionise, bez obzira da li je isporucuju
prodavac trgovac ili trece lice.
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a) al) b) b1) )] Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
Odredbe ovog zakona koje se odnose na saobraznost
robe primenjuju se i na robu s digitalnim elementom, a
This Directive shall not apply to contracts for the odredbe ovog zakona koja se odnose na ugovor o
supply of digital content or digital services. It shall, [4.15. isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
however, apply to digital content or digital services primenjuju se na svaki ugovor kojim se trgovac
which are incorporated in or inter-connected with goods obavezuje da isporuc¢i digitalni sadrzaj ili digitalnu
in the meaning of point (5)(b) of Article 2, and are uslugu potrosadu koji nisu inkorporirani u robu s
provided with the goods under the sales contract, digitalnim elementom, a potrosa¢ se obavezuje da plati
33 irrespective of whether such digital content or digital odredenu cenu. PU
- service is supplied by the seller or by a third party. In
the event of doubt as to whether the supply of U slucaju sumnje da li je isporuka ugradenog ili
incorporated or inter-connected digital content or an povezanog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge deo
incorporated or inter-connected digital service forms ugovora o kupoprodaji robe sa digitalnim elementima,
part of the sales contract, the digital content or digital pretpostavlja se da su digitalni sadrzaj i digitalna
service shall be presumed to be covered by the sales|4.11. usluga deo ugovora o kupoprodaji.
contract.
Odredbe ovog zakona koje se odnose na saobraznost
robe primenjuju se i na robu s digitalnim elementom, a
odredbe ovog zakona koja se odnose
na ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih
This Directive shall not apply to: usluga primenjuju se na svaki ugovor kojim se trgovac
3.4.9) 415 obavezuje daisporué__i digitglni sadr?aj i_Ii digitalnu PU
o (a) any tangible medium which serves exclusively as a " Juslugu potrosacu koji nisu inkorporirani u robu s
carrier for digital content; or digitalnim elementom, a potro3a¢ se obavezuje da plati
odredenu cenu.
Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita EK 06/01/2026
potroSaca U ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji ne Molimo pogledajte
3.4h) (b) any goods sold by way of execution or otherwise by 416 primenjuju se na prodaju robe koja se prodaje u okviru PU kqmen.tare uTuU za
o it Direktivu 2019/770

authority of law

postupka izvrSenja ili na drugi nacin u skladu sa
zakonom.

(red 2.3)
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
OdrEdba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
roba: 5
(1) je telesna pokretna stvar, osim pokretnih stvari koje Clanom 4. stav 16.
se prodaju u postupku izvrSenja ili u drugom na Predloga  zakona
osnovu zakona propisanom postupku; voda, gas i iskljucene su
Member States may exclude from the scope of this elektri¢na energija smatraju se robom kada se nude za pokretne
35a) |Pirective contracts for the sale of: 516 |Prodaju u ograni¢enom obimu ili ogranigenoj kolicini, PU stvari  koje  se
(2) sa digitalnim elementima je telesna pokretna stvar, prodaju u
(a) second-hand goods sold at public auction; and koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu postupku izvrsenja,
ili je povezana sa njima tako da roba bez tog digitalnog nezavisno da li su
sadrzaja ili te digitalne usluge ne bi mogla da polovne ili nove.
funkcionise;
Promet Zivotinja
Member States may exclude from the scope of this ;?Ec!'nsg; Jce)
Directive contracts for the sale of: .
3.5.b) NP veterlflarstyu _
(,,Sluzbeni  glasnik
(b) living animals RS™, br. 91/05,
30/10, 93/12 i
17/19)
This Directive shall not affect the freedom of Member
States to regulate aspects of general contract law, such
36 as rules on the formation, validity, nullity or effects of NP
- contracts, including the consequences of the
termination of a contract, in so far as they are not
regulated in this Directive, or the right to damages.
This Directive shall not affect the freedom of Member L
States to allow consumers to choose a specific remedy, ko s€ nesaobraznost pojavi u roku VOdV :.”0 dana od
if the lack of conformity of the goods becomes apparent| 567, (danaisporuke robe potrosacu, potrosac ima pravo da
within a period after delivery, not exceeding bira izmedu zahteva.da.se nesaopra_znost otkl_o_nl
3.7 zamenom, odgovarajuéim umanjenjem cene ili da PU

30 days. In addition, this Directive shall not affect
national rules not specific to consumer contracts
providing for specific remedies for certain types of
defects that were not apparent at the time of conclusion

izjavi da raskida ugovor.
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU [Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il )
Srbije neusklader_lostl i uskladenosti
neprenosivost
of the sales contract.
Member States shall not maintain or introduce, in their
national law, provisions diverging from those laid down
4 in this Directive, including more, or less, stringent NP
’ provisions to ensure a different level of consumer
protection, unless otherwise provided for in this
Directive.
Trgovac je duZan da isporuci robu koja je saobrazna
ugovoru. Smatrace se da je roba saobrazna ugovoru
ako ispunjava subjektivne i objektivne zahteve
The seller shall deliver goods to the consumer that ugfl?leéloe SV;;T:iecrllzn?r;ll,«t)a?]’leo %2?01.2 pr:;?/i”ﬂ:gé akkooj_g
& meet the requirements set out in Articles 6, 7 and 8,| 53.1. praviino ugradena 1 a! postoe p eg KOJ PU
- . - - iskljuCuje, umanjuje ili ogranicava pravo potrosaca, a 0
where applicable, without prejudice to Article 9. o Lo . L
Cijem postojanju potrosac nije obavesten, niti je na to
pristao.
Subjektivni zahtevi za saobraznost su ugovoreni, tako
In order to conform with the sales contract, the goods da tamolg);de Ojgg%r\'/;?gnégggﬁ r?/tr)satimlggigiii i kvalitetu
S?;'t;g??gg%ﬂ;&ﬁ?g;e f pﬂlczﬂﬁéiw and auality. and kao i da poseduje funkcionalnost, kompatibilnost,
ription, type, quantity and quality, ar interoperabilnost i druge karakteristike u skladu sa
possess the functionality, compatibility, interoperability LOOVOrom o brodai
and other features, as required by the sales contract; 9 %) buge poéésna za svaku posebnu namenu za
(b) be fit for any particular purpose for which the koju je potrosacu potrebna i o Kojoj je potrosac
consumer requires them and which the consumer made obavestio prodavca traovea naikasniie U vreme
6. known to the seller at the latest at the time of the 53.2. P g ! ! PU

conclusion of the sales contract, and in respect of
which the seller has given acceptance;

(c) be delivered with all accessories and instructions,
including on installation, as stipulated by the sales
contract; and

(d) be supplied with updates as stipulated by the sales
contract.

zaklju¢enja ugovora o prodaji i u odnosu na koju je
prodavac trgovac dao pristanak,

3) bude isporuéena sa svom dodatnom
opremom i uputstvima, uklju¢ujuéi uputstva za
instalaciju i korisnicku podrsku, kako je utvrdeno
ugovorom o prodaji, i

4) bude isporuéena sa azuriranjima kako je
utvrdeno ugovorom o prodaji.
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt USkladeHOSt‘.l. Napomena °
Srbije neusklader_lostl i uskladenosti
neprenosivost
Objektivni zahtevi za saobraznost su da roba:
In addition to complying with any subjective 1) _ima svojstva potrebna za redovnu
requirement for conformity, the goods shall: upotrebu robe iste vrste u skladu sa propisima ili
tehni¢kim standardima ili, ako takvih tehni¢kih
(a) be fit for the purposes for which goods of the same standarda nema, primenjivim kodeksom ponasanja u
type would normally be used, taking into account, odnosnom sektoru;
where applicable, any existing Union and national law, 2) ako je primenjivo, odgovara kvalitetu
technical standards or, in the absence of such technical i opisu uzorka odnosno modela kc;ji jie prodavac
i?:éijggs’ applicable sector-specific industry codes of trgovac pokazao potrosacu pre zakljuéenja ugovora;
(b) where applicable, be of the quality and correspond 3) ako je primenjivo, bude isporuéena
to the description of a sample or model that the seller zajedno sa dodatnom opremom, ukljucujuci
made available to the consumer before the conclusion ambalazu, uputstvom za instalaciju ili drugim
of the contract; 22.5.2019 EN Official Journal of the uputstvom, ¢iji prijem potro$a¢ moze razumno da
7.1. European Union L 136/41 53.3. ocekuje; PU
(c) where applicable, be delivered along with such e . N
accessories, including packaging, installation 3’) carakteri (t)_(li(govi? kolicini i pokse_dUJe k(\j/a“tet'
instructions or other instructions, as the consumer may ruge karakleristixe, ukljucujuci one koje se otnose
reasonably expect to receive; and na trajnost, fun!(uonaln(.)st,. kompatlblln_ost i _
(d) be of the quantity and possess the qualities and Eegbednosvt, koje su uobi¢ajen de zavrc;(bg Iste l\)/ rste |
other features, including in relation to durability, oje gOtmEaC. moze faz,‘%m”% a oce ujg S obzirom na
functionality, compatibility and security normal for prirodu robe I uzimajuCi U 0bzIr javno datu izjavu
goods of the same type and which the consumer may koj(.a J€ Qaq trgqvac i dru_g_o I|<_:e u lancu lsp_qruke
reasonably expect given the nature of the goods and Pkljucu]u? proll(zv.o daga’, i .koJ?.Sl.J date utnjlhovlo
taking into account any public statement made by or on !:T‘e’ narocito ako Jebo ecanje ucinjeno putem oglasa
behalf of the seller, or other persons in previous links Il oznacavanjem robe.
of the chain of transactions, including the producer,
particularly in advertising or on labelling.
The seller shall not be bound by public statements, as 'Trgovca ne obavezuje javno data izjava iz stava 3.
referred to in point (d) of paragraph 1 if the seller tacka 4) ovog ¢lana ako:
79 shows that: 534 1) nije znao ili nije mogao znati za datu javnu PU

(a) the seller was not, and could not reasonably have
been, aware of the public statement in question;

(b) by the time of conclusion of the contract, the public

izjavu ili
2) ako je do trenutka zakljuenja ugovora javna

izjava izmenjena na isti ili uporediv nacin kao i
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
statement had been corrected in the same way as, or in kad je data ili
ia way comparable to how, it had been made; or 3) data javna izjava nije moglo uticati na odluku
(c) the decision to buy the goods could not have been potrosaca da zakljuci ugovor.
influenced by the public statement. In the case of
goods with digital elements, the seller shall ensure that
the consumer is informed of and supplied with updates,
including security updates, that are necessary to keep
those goods in conformity, for the period of time: (a)
that the consumer may reasonably expect given the
type and purpose of the goods and the digital elements,
and taking into account the circumstances and nature of
the contract, where the sales contract provides for a
single act of supply of the digital content or digital
service; or (b) indicated in Article 10(2) or (5), as
applicable, where the sales contract provides for a
continuous supply of the digital content or digital
service over a period of time.
|Azuriranje robe sa digitalnim elementima EK 06/01/2026
7.3. In the case of goods with digital elements, the seller Nije uskladeno.
shall ensure that the consumer is informed of and U ugovorima o prodaji robe sa digitalnim elementima
supplied with updates, including security updates, that u kojima je predvidena jednokratna isporuka Obaveza trgovca da
are necessary to keep those goods in conformity, for 54.1. digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, trgovac je obezbedi azuriranja
the period of time: duzan da obavesti potroSaa 0 aZuriranjima, primenjuje se u
(a) that the consumer may reasonably expect given the ukljuéujuéi sigurnosna sluCajevima ugovora
type and purpose of the goods and the digital elements, azuriranja, koja su potrebna da roba bude saobrazna, 0 prodaji robe sa
and taking into account the circumstances and nature of kao i da mu obezbedi azuriranja tokom perioda u kom digitalnim
the contract, where the sales contract provides for a ih potrosaé moze razumno ocekivati S obzirom na PU elementima.
single act of supply of the digital content or digital \vrstu i svrhu robe i digitalnih elemenata a uzimajuci u Odredba SR se

service; or

(b) indicated in Article 10(2) or (5), as applicable,
where the sales contract provides for a continuous
supply of the digital content or digital service over a
period of time.

54.2.

obzir okolnosti i prirodu ugovora o prodaji.

Obaveza trgovca 0 obezbedivanju azuriranja iz stava 1.
ovog ¢lana kod ugovora o prodaji kojim je predvidene
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge na rok duzi od dve godine traje do isteka roka
za koji je dogovorena isporuka, a kod kojih je
kontinuirana isporuka

umesto toga odnosi
na ugovor o prodaji

koji predvida
jednokratne ili

kontinuirane radnje
isporuke digitalnog
sadrzaja ili usluge.
Nije jasno $ta se
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podrazumeva pod
ovim vrstama
ugovora.

Imajte u vidu da se
Direktiva 2019/770
ne primenjuje samo
na ugovore o prodaji
ve¢ i na druge
ugovore o isporuci
(gde nema prenosa
vlasnistva)
digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge.
Umesto toga,
Direktiva 2019/771
pokriva samo
ugovore o prodaji
robe i robe sa
digitalnim
elementima. Ugovori
0 prodaji za isporuku
digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge
obuhvaceni su
Direktivom
2019/770 (sa
izuzetkom samo
digitalnog sadrzaja
koji se pruza na
opipljivom
medijumu kao $to je
CD).
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 neuskladenost ili uskladenosti
Srbije neprenosivost
dogovorena na dve godine i krace, obaveza trgovca o
obezbedivanju azuriranja traje dve godine od trenutka
prelaska rizika.
\Where the consumer fails to install within a reasonable ﬁl;;lifgtgiiicra%arc?élsjt;n\?l?g?] a \L/jresmzrézkggnstroku ne
time updates supplied in accordance with paragraph.S, 1. i 2. ovog ¢lana, frgovac nije o dgov'oran 7a
the se_ller slicll el 2 [Elule o a1 ek 0 Gonin il nesaobraznost koja proizilazi iskljucivo iz propustanja
resulting solely from the lack of the relevant update, instalacije azuriranja ako:
JTOEE (GETE - 1) je obavestio potroSaca 0 dostupnosti azuriranja i
(@) the seller informed the consumer about the . Lo e
7.4. o 54.3. posledicama propustanja azuriranja i PU
a\{allablllty of the update apd the consequences oifiirs 2) propust potro$aca da instalira azuriranje ili
failure Of.the consumer to install I.t’ and . pogresna instalacija azuriranja od strane potrosaca
(b) the failure of the consumer to install or the incorrect nisu posledica nedostataka u uputstvu koie ie
installation by the consumer of the update was not due dostzfvl'eno otrotaty P 1€
to shortcomings in the installation instructions provided Jeno p '
to the consumer.
There_ shall be no lack of c_onformity w il e Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u
e o oot o eoume T ) et s tors o procal o i
. - o - posebno obavesten da roba ne ispunjava objektivne
specifically informed that a particular characteristic of Jahteve U poaledu saobraznosti u smisiu &lana 53. stav
7.5. the goods was deviating from the objective requirements|  55.3. 3 i élanapSA? ovoq zakona i ako se potrogad sé tim PU
for conformity laid down in paragraph 1 or 3 and the bsebnom iz'évomgizriéito saglasio p
consumer expressly and separately accepted that p ) g '
deviation when concluding the sales contract.
IAny lack of conformity resulting from the incorrect Trgovac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu usled
installation of the goods shall be regarded as lack of nepravilne instalacije ako:
conformity of the goods, if: 1) instalacija ¢ini deo ugovora o prodaji, izvrsio ju je
(a) the installation forms part of the sales contract and trgovac ili je izvrSena na odgovornost prodavca
8. was carried out by the seller or under the seller's 55.2. trgovca ili PU

responsibility; or

(b) the installation, intended to be carried out by the
consumer, was done by the consumer and the incorrect
installation was due to shortcomings in the installation

2) jeroba za koju je bilo predvideno da je instalira
potrosa¢ nepravilno instalirana od strane potrosaca, a
nepravilna instalacija je posledica nedostatka u
uputstvu koje je dostavio
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a) al) b) bl) v) 9 d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr.Edba . Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
. neuskladenost ili uskladenosti
Srbije neprenosivost
instructions provided by the seller or, in the case of trgovac ili, u slu¢aju robe sa digitalnim elementima,
goods with digital elements, provided by the seller or koje je dostavio prodavac trgovac ili trgovac
by the supplier of the digital content or digital service. digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
Potro$ac ima
pravo i na
naknadu stete $to je
. - . . - regulisano u
IAko na prodatoj stvari ili ugovorenoj usluzi postoji Za?konu o
\Where a restriction resulting from a violation of any gelr(;n?érzzg tr;c\/e(;g kgtjfoggiuguéeéﬁgnjg;fol.gn.u obligacionim
right of a third party, in particular intellectual property granicava p po a, a0 cljem postojaniu- odnosima (,,SI. list
. - " potrosac nije obavesten, niti je na to pristao, potrosac SERJ”. b
rights, prevents or limits the use of the goods in ima prava iz élana 56. i 57. ovoq zakona , or.
9 accordance with Articles 6 and 7, Member States shall 58 P 191 ovog ' PU 29/78, 39/85, 45/89
’ ensure that the consumer is entitled to the remedies for ' Odaovornost traovea za pravne nedostatke prema — USJ, 57/89, ,,SI.
lack of conformity provided for in Article 13, unless govol goveazap - P list SRJ”, broj 31/93,
national law provides for the nullity or rescission of the potrosacu S& né moze Ugovorom sasvim Sluzbeni
; iskljuciti niti ograniciti. D i e peni
sales contract in such cases. glasnik RS”, broj
18/20) ¢1.508-
515.
. . EK 06/01/2026
I;g(\)/\éz:l(j th(jgpvara zanesaobraznost isporucene robe Prema Direktivi
. : 2011/83, trenutak
The seller shall be liable to the consumer for any lack [55.1.1. ) ) ) prelaska rizika na
of conformity which exists at the time when the goods 1) je postojala u casu isporuke potroSacu, bez potrosaca nije uvek
101 were delivered and which becomes apparent within two obzira na to da li je za tu nesaobraznost trgovac znao; PU trenutak fizickog
- lyears of that time. Without prejudice to Article 7(3), this o ) L preuzimanja robe
paragraph shall also apply to goods with digital 2) se pojavila posle isporuke potrosacu i potice Stooa. odredba o
lelements. od uzroka koji je postojao pre isporuke; ga, odre
5512, drustvu nije u

potpunosti uskladena)
jer trenutak prelaska

rizika nije uvek isti
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59.1.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru
koja se pojavi u roku od dve godine od dana isporuke
[potrosacu

kao trenutak
isporuke.
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a) al) b) bl1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr.Edba . Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Stbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
. . L EK 06/01/2026
- Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim Delimicno
In the case of goods with digital elements, where the elementima predvidena kontinuirana isporuka uskladeno.
sales contract provides for a continuous supply of the digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na period od dve
digital content or digital service over a period of time, godine ili krace, trgovac je odgovoran za nesaobraznost Molimo pogledajte
the seller shall also be liable for any lack of conformity digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili gore navedene
of the digital content or digital service that occurs or postane ocigledna u roku od dve godine od dana Komentare u vezi sa
becomes apparent within two years of the time when isporuke istih potrosacu. Ako je ugovorom predvidena | prenoSenjem
the contract provides for a continuous supply for more trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog
than two years, the seller shall be liable for any lack of sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane
conformity of the digital content or digital service that ocigledna u periodu u kojem je digitalni sadrzaj ili
occurs or becomes apparent within the period of time digitalnu uslugu trebalo isporudivati po ugovoru o
during which the digital content or digital service is to prodaji.
be supplied under the sales contract.
Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim
elementima predvidena kontinuirana isporuka Republika  Srbija
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na period od dve zadrzala rok od 2
godine ili krace, trgovac je odgovoran za nesaobraznost godine
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili
postane ocigledna u roku od dve godine od dana EK 06/01/2026
103,  [Member States may maintain or introduce longer time c9.2 isporuke istih potrosacu. Ao je ugovorom predvidena PU D‘;llmélcno
% [limits than those referred to in paragraphs 1 and 2. 4~ kontinuirana isporuka na period duzi od dve godine, uskladeno.
trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog ) )
sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane Molimo  pogledajte
ocigledna u periodu u kojem je digitalni sadrzaj ili gore navedene
digitalnu uslugu trebalo isporucivati po ugovoru o komentare u vezi sa
prodaji. ,,_pr_enoéenj em
rizika“.
If, under national law, the remedies provided for in ]
104 IArticle 13 are also subject to a limitation period, NP Regulisano u
"7 [Member States shall ensure that such limitation period Zakonu o
allows the consumer to exercise the remedies laid down obligacionim
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
in Article 13 for any lack of conformity for which the odnosima
seller is liable pursuant to paragraphs 1 and 2 of this (,,Sluzbeni list
IArticle, and which becomes apparent within the period SFRJ”, br. 29/78,
of time referred to in those paragraphs. 39/85, 45/89 — US],
57/89,
,,Sluzbeni list SRJ”,
broj 31/93,
,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 18/20) ¢l.
371. i
376.
Regulisano u
Zakonu o
Notwithstanding paragraphs 1 and 2 of this Article, obligacionim
Member States may maintain or introduce only a odnosima
limitation period for the remedies provided for in (,,Sluzbeni list
/Article 13. Member States shall ensure that such SFRJ”, br. 29/78,
105 limitation period allows the consumer to exercise the NP 39/85, 45/89 — USJ,
e remedies laid down in Article 13 for any lack of 57/89,
conformity for which the seller is liable pursuant to ,,Sluzbeni list SRJ”,
paragraphs 1 and 2 of this Article, and which becomes broj 31/93,
apparent during the period of time referred to in those ,,.Sluzbeni glasnik
paragraphs. RS>, broj 18/20) ¢l.
371.i
376.
Member States may provide that, in the case of second- ) . .
hand goods, the seller and the consumer can agree to Kod prodaje polovne robe, moze se ugovoriti kraci rok
106 contractual terms or agreements with a shorter liability 50.4 u kvome:\ {rgovac odgovara za nesaobraznost, koji ne PU
> lor limitation period than those referred to in paragraphs - Jmoze biti kraci od jedne godine.
1, 2 and 5, provided that such shorter periods shall not
be less than one year.
IAny lack of conformity which becomes apparent within /Ako nesaobraznost nastane u roku od godinu dana od
11.1. one year of the time when the goods were delivered 59.3. |dana isporuke robe potrosadu, pretpostavlja se da je PU

shall be presumed to have existed at the time

nesaobraznost postojala u trenutku isporuke,
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe u. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - .
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
when the goods were delivered, unless proved otherwise osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
or unless this presumption is incompatible with the prirodom odredene nesaobraznosti. Teret dokazivanja
nature of the goods or with the nature of the lack of da nije postojala nesaobraznost snosi trgovac.
conformity. This paragraph shall also apply to goods
with digital elements.
IAko nesaobraznost nastane u roku od godinu dana od
dana isporuke robe potrosacu, pretpostavija se da je
Instead of the one-year period laid down in paragraph _nesaobraznost postojala u trt_anutku isporuke_:, os_im ako
1, Member States may maintain or introduce a period of je 10 u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
11.2. ! : . 59.3. |odredene nesaobraznosti. Teret dokazivanja da nije PU
two years from the time when the goods were delivered. postojala nesaobraznost snosi trgovac.
Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim
elementima predvidena kontinuirana isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na period od dve
In the case of goods with digital elements where the godine ili krace, trgovac je odgovoran za nesaobraznost
sales contract provides for the continuous supply of the digitainog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili
digital content or digital service over a period of time, postane ocigledna u roku od dve godine od dana
the burden of proof with regard to whether the digital isporuke istih potrosacu. Ako je ugovorom predvidena
11.3.  |content or digital service was in conformity within the| 59,2,  [Kontinuirana isporuka na period duzi od dve godine, PU
period of time referred to in Article 10(2) shall be on the trgovac je odgovoran za nesaobraznost digitalnog
seller for a lack of conformity which becomes apparent sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane
within the period of time referred to in that Article. ocigledna u periodu u kojem je digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu trebalo isporuéivati po ugovoru o
prodaji.
Member States may maintain or introduce provisions Potros$a¢ je duzan obavestiti trgovca o nesaobraznosti
12. stipulating that, in order to benefit from the consumer's 59.6. |robe u roku od dva meseca od trenutka saznanja za PU

rights, the consumer has to inform the seller of a lack

nesaobraznost a najkasnije u

22




228

a) al) b) b1) )] g) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 neuskladenost ili uskladenosti
Srbije neprenosivost
of conformity within a period of at least 2 months of roku od dve godine od dana isporuke robe
the date on which the consumer detected such lack of potrosacu.
conformity.
i IAko isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac
In the event of a lack of conformity, the consumer shall| -, |koji je obavestio trgovca o nesaobraznosti ima pravo
be entitled to have the goods brought into conformity or da zahteva od trgovca da otkloni nesaobraznost, bez
13.1. to receive a pI’OpOI’tlonate reduction in the pl‘lce, or to naknade’ opra\/kom ili zamenom ili da zahteva PU
terminate the contract, under the conditions set out in odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor u
this Article. pogledu te robe.
56.2 IPotroSa¢ ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene
- kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe.
) _ Trgovac moze odbiti otklanjanje nesaobraznosti robe
In order to have the goods brought into conformity, the opravkom ili zamenom, ako opravka ili zamena nisu
consumer may choose between repair and replacement, - moguce ili predstavljaju nesrazmerno optereéenje za
unless the remedy chosen would be impossible or, [°°->- trgovca, imajuéi u vidu sve okolnosti konkretnog sluajal
compared to the other remedy, would impose costs on ukljucujuéi i one koje su navedene u stavu 4. tag. 1) i 2)
the seller that would be disproportionate, taking into ovog &lana.
account all circumstances, including: _
13.2 (@) the value the goods would have if there Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu stava 3. PU
e were no lack of conformity; ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem
(b) the significance of the lack of conformity; [56.4. cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove,
iand uzimajudi u obzir:
. (c)_whethe_r thg alterpatlve rer_nedy could be 1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna
provided without significant inconvenience to the ugovoru:
consumer. '
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se nesaobraznost moze otkloniti
odredenim pravnim sredstvom bez znacajnijih
nepogodnosti za potro$aca..
The seller may refuse to bring the goods into 5 . L. . EK 06/01/2026
conformity if repair and replacement are impossible or 563 |lr9ovac moze odbiti otklanjanje nesaobraznosti robe Delimi¢no
13.3.  would impose costs on the seller that would be opravkom ili zamenom, ako opravka ili zamena nisu PU uskladeno.

disproportionate, taking into account all circumstances

including those mentioned in points (a) and (b) of

imoguce ili predstavljaju nesrazmerno opterecenje za
trgovca, imajuci u vidu sve okolnosti konkretnog slucaja

Uslovi koje treba
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ukljucujuéi i one koje su navedene u stavu 4. tag. 1) i 2)
ovog Clana.

uzeti u obzir
prilikom odlu¢ivanja
0 nesrazmernom
opterecenju
navedeni su u ¢lanu
13(2). Slovo c) o
alternativnom
pravnom leku odnosi
se na alternativu
izmedu popravke ili
zamene. Stoga, ne
¢ini se smislenim
preuzimanje ovog
uslova pod ¢lanom
13(3). Clan 13(3) se
posebno odnosi
samo na tacke a) i b)
pod ¢lanom 13(2), a

ne na slovo c).
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr.Edba .. Od re_dbe .. Uskladenost uskladenost, Napomena o
propisa EU [Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 - )
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
paragraph 2. 56.4.  |Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu
stava 3. ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane
troskove, uzimajuéi u obzir:
1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna
ugovoru;
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se nesaobraznost moze otkloniti
odredenim pravnim sredstvom bez znacajnijih
nepogodnosti za potroSaca.
'The consumer shall be entitled to either a proportionate Potrosad ima pravo da zahteva odgovarajuce
reduction of the price in accordance with Article 15 or umanjenje cene ili da izjavi trgovcu da raskida
the termination of the sales contract in accordance with ugovora ako:
IArticle 16 in any of the following cases: B B . B
(a) the seller has not completed repair or replacement 1) trgovac nije dovrsio opravku ili zamenu, nije o
or, where applicable, has not completed repair or ptklon_lo nes_aobrazn(_)st na zakonom propisan nacin ili
replacement in accordance with Article 14(2) and (3), je odbio da je otkloni;
or the se!ler_has refused to b.rlng the goods into _ 2) trgovac i pored pokusaja nije otklonio
conformity in accordance with paragraph 3 of this nesaobraznost:
134. | Atticle; 57.1. o . S PU
(b) a lack of conformity appears despite the seller 3) trgovac izjavio da nece ili iz okolnosti proizilazi
having attempted to bring the goods into conformity; da nece otkloniti nesaobraznost rob_e u razumnom
(c) the lack of conformity is of such a serious nature as roku ili bez znacajnih nepogodnosti za potrosaca,
to justify an |mmed|.ate price reduction or termination 4) jie nesaobraznost znatna da opravdava umanjenje
of the sales contract; or cene ili raskid ugovora
(d) the seller has declared, or it is clear from the g )
circumstances, that the seller will not bring the goods
into conformity within a reasonable time, or without
significant inconvenience for the consumer.
The consumer shall not be entitled to terminate the Potrosad ne moze da raskine ugovor ako je
135  [contract if the lack of conformity is only minor. The| .. .  nesaobraznost robe neznatna. Teret dokazivanja da je PU

burden of proof with regard to whether the lack of
conformity is minor shall be on the seller.

nesaobraznost robe neznatna je na trgovcu.
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
The consumer shall have the right to withhold payment Potrosa¢ nije duzan da plati preostali iznos cene sve
of any outstanding part of the price or a part thereof dok trgovac ne otkloni nesaobraznost u smislu ovog
136 until the seller has fulfilled the seller's obligations under 5611 (lana. Potrosag nije duzan da plati za uobicajenu PU
" [his Directive. Member States may determine the ™ |upotrebu zamenjene robe za period pre njene zamene.
conditions and modalities for the consumer to exercise
the right to withhold the payment.
Member States may regulate whether and to what Republika Srbija
13.7. extent a contribution of the consumer to the lack of nije koristila ovu
conformity affects the consumer's right to remedies. moguénost
Potrosac je duzan da radi opravke ili zamene stavi na
raspolaganje robu trgovcu. Trgovac je duZan da
Repairs or replacements shall be carried out: preuzme zamenjenu robu. Otklanjanje nesz_i_obraznosti
(a) free of charge; je besplatno za potroSaca. Sve troskove koji su
(b) within a reasonable period of time from the moment [°6-9- neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a
the seller has been informed by the consumer about the narotito troSkove rada, materijala, isporuke zamenjene
14.1. lack of conformity; and robe i preuzimanja zamenjene robe, snosi trgovac. PU
(c) without any significant inconvenience to the
consumer, taking into account the nature of the goods |55 o
and the purpose for which the consumer required the [Uzimajuc¢i u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je
goods. potrosac nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku od trenutka od kada je trgovac
obaveSten 0 nesaobraznosti i bez znacajnih
neugodnosti za potrosaca.
] ] N ] EK 06/01/2026
Potrosac je duzan da radi opravke |I|_zamene stavi na Poslednja re¢enica
raspolaganje robu trgovcu. Trgovac je duzan da odredbe EU znadi da
\Where the lack of conformity is to be remedied by preuzme zamenjenu robu. Otklanjanje nesaobraznosti kada prodavac
142 repair or replacement of the goods, the consumer shall 569 e besplatno za potrosaca. Sve troskove koji su PU zameni neispravnu

make the goods available to the seller. The seller shall
take back the replaced goods at the seller's expense.

neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a
narocito troskove rada, materijala, isporuke zamenjene
robe i preuzimanja zamenjene robe snosi trgovac.

robu, mora tu
neispravnu robu da
vrati.

Stoga, ne samo da

nova roba (koja je
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namenjena da
zameni neispravnu)
mora biti isporucena
besplatno, veé
prodavac mora i da
preuzme neispravnu
robu od potrosaca.

Mozete li, molim
\vas, potvrditi da
odredba SR pokriva

ovaj aspekt?
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a) al) b) b1) )] g) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
IAko je nesaobrazna roba koja je bila instalirana na
. . ¢in koji je u skladu sa njenom prirodom i namenom
\Where a repair requires the removal of goods that had B?:mnegg) J§t o se nesaobjraznostp pojavila, potrebno
begn installed t;nfa ma:rr:nerl c<|3(nS|?tent vfwth .tPelrbnature popraviti  ili  zameniti, obaveza otklanjanja
and purpose betore the fack of contormity became nesaobraznosti  uklju¢uje  obavezu  uklanjanja
14.3. ag;la_are{[r_lt, otr Wherg such g?odst?]re o ze re;]pll?c_ed,l tr(]e 56.12. |nesaobrazne robe i instalaciju popravljene robe ili PU
: . Y troski njanjaiin ije.
installation of replacement goods or repaired goods, or roskova tog otkfanjanja I Instalacije
bearing the costs of that removal and installation.
IPotroSa¢ nije duzan da plati preostali iznos cene sve
dok prodavac trgovac ne otkloni nesaobraznost u
'The consumer shall not be liable to pay for normal use smislu ovog ¢lana. Potrosa¢ nije duzan da plati za
14.4.  |made of the replaced goods during the period prior to 56.11. [uobiCajenu upotrebu zamenjene robe za period pre PU
their replacement. njene zamene.
Potrosa¢ ima pravo na umanjenje cene srazmerno
The reduction of price shall be proportionate to the smanjenju vrednosti robe koju je primio koja se poredi
15 decrease in the value of the goods which were received 570 @ vrednoséu robe koju bi imala da je saobrazna u PU
' by the consumer compared to the value the goods would =+ vreme zakljucenja ugovora.
have if they were in conformity.
. . . Potrosa¢ ostvaruje pravo na raskid ugovora o
The consumer shall exercise the right to terminate the O, : :
rodaji izjavom volje trgovcu da raskida ugovor.
16.1. [sales contract by means of a statement to the seller 57.3. prodayt 12] 1ot g PU
expressing the decision to terminate the sales contract.
\Where the lack of conformity relates to only some of the Kad jedan ugovor ima za predmet vise robe, pa je
goods delivered under the sales contract and there is a samo neka od njih nesaobrazna i postoji razlog za
16.2 ground for termination of the sales contract pursuant to 574 raskid ugovora, potrosa¢ moze raskinuti ugovor samo PU

lArticle 13, the consumer may terminate the sales
contract only in relation to those goods, and in relation

to any other goods which the consumer

U pogledu te robe, a ne i ostale ili moze raskinuti
ugovor u celini ako se od njega razumno ne moze

ocekivati da zadrzi samo robu koja je
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. [Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
acquired together with the nonconforming goods if the saobrazna.
consumer cannot reasonably be expected to accept to
keep only the conforming goods.
\Where the_ consumer termi_nates a sales contract as a Ao potrosaé raskine ugovor u celini ili samo u
whole or, in accordange with paragraph 2, in relation to 0dnosu na nesaobraznu robu:
some of the goods delivered under the sales contract:
(a) the consumer shall return to the seller, at the seller's 1) potrosa¢ vrac¢a robu o trosku trgovca, a
expense, the goods; and , . .
16.3. (b) the seller shall reimburse to the consumer the price 57.5. 5) trgovac vraca p_rodajnu_c_enu u roku od trl dvana od PU
/ . ana kada je primio robu ili kad je od potrosaca
paid for the goods upon receipt of the goods or of rimio dokaz da ie robu poslao traoveu
evidence provided by the consumer of having sent back P ) P g '
the goods.
For the purposes of this paragraph, Member States may
determine the modalities for return and reimbursement.
lAny commercial guarantee shall be binding on the EK 06/01/2026
guarantor under the conditions laid down in the Delimi¢no
commercial guarantee statement and associated uskladeno.
advertising available at the time, or before the IAko su uslovi u datoj komercijalnoj garanciji manje
conclusion, of the contract. Under the conditions laid g1 1. povoljni za potrosaca od uslova datim u oglasavanju, Odredba EU
down in this Article and without prejudice to any other davalac komercijalne garancije je obavezan uslovima utvrduje da potrogac
applicable provisions of Union or national law, where a datim u oglasavanju, osim ako je pre sklapanja ima odredeno
producer offers to the consumer a commercial ugovora oglasna poruka izmenjena na isti ili uporediv direktno pravo protiv|
guarantee of durability for certain goods for a certain nacin kao i kad je data. proizvodaga, ako
period of time, the producer shall be liable directly to proizvodac nudi
171 the consumer, during the entire period of the PU komercijalnu

commercial guarantee of durability for repair or
replacement of the goods in accordance with Article
14. The producer may offer to the consumer more
favourable conditions in the commercial guarantee of
durability statement.

If the conditions laid out in the commercial guarantee
statement are less advantageous to the consumer than
those laid down in the associated advertising, the
commercial guarantee shall be binding under the
conditions laid down in the advertising relating to the

commercial guarantee, unless, before the conclusion of

61.2.

IAko je davalac komercijalne garancije trajnosti
proizvoda¢, odgovoran je direktno potrosacu za
otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom za
\vreme trajanja ove komercijalne garancije u skladu sa
odredbom ¢lana 56. ovog zakona. Proizvoda¢ moze
potrosacu U izjavi ponuditi povoljnije uslove.

garanciju trajnosti.
Odredba SR ne
pominje
komercijalnu
garanciju trajnosti,
ve¢ samo
komercijalnu
garanciju.

Stavise, prema

komercijalnoj
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garanciji
proizvodaca
trajnosti, potrosac
ima pravo na pravni
lek u skladu sa
¢lanom 14. To znaci
da popravka ili
zamena moraju biti
izvreni U skladu sa
uslovima navedenim
u ovom ¢lanu.
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, Napomena o
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
the contract, the associated advertising was corrected in
the same way or in a comparable way to that in which it
was made.
Trgovac je duzan da dostavi garantni list potrosacu u EK 06/01/2026
pisanom ili elektronskom obliku ili na drugom trajnom Delimiéno
nosa¢u podataka najkasnije u trenutku isporuke robe uskladeno. Videti
The commercial guarantee statement shall be provided potrofau. Garantni list mora biti napisan na prethodne komentare
to the consumer on a durable medium at the latest at jednostavan i razumljiv na¢in i mora sadrzati: 0 ,,prelasku rizika‘“.
the time of the delivery of the goods. The commercial 1) jasnu izjavu da potroga¢ ima prava na 0snovu ovog
guarantee statement shall be expressed in plain, zakona, da ih ostvaruje besplatno, i da komercijalna
intelligible language. It shall include the following: garancija ne iskljucuje i ne utide na prava potrosaca
(a) a clear statement that the consumer is entitled by koja proizlaze iz zakonske odgovornosti prodavca
law to remedies from the seller free of charge in the trgovca za nesaobraznost robe ugovoru;
event of a lack of conformity of the goods and that
17.2. | those remedies are not affected by the commerecial 61.3. |2) nazivu i adresi davaoca komercijalne garancije; PU
guarantee; ; . A ;
(b) the name and address of the guarantor; iz)r::g%m?cu uo pos_t_uF)ku ostvarivanja prava iz
jalne garancije;
(c) the procedure to be followed by the consumer to
obtain the implementation of the commercial 4) podatke kojima se identifikuje roba (model, tip,
guarantee; serijski broj i sl.);
(d) the designation of the goods to which the . . . .. .
commercial guarantee applies; and 5) mfo_ymacuu o0 uslovima vazenja komercijalne
(e) the terms of the commercial guarantee. garanctje.
Na punovaznost komercijalne garancije ne utice
Non-compliance with paragraph 2 shall not affect the povreda obaveze davaoca komercijalne garancije iz
17.3.  binding nature of the commercial guarantee for the| 61.6. {tava 3. ovog Clana i potrosa¢ moZe da zahteva da se PU
guarantor. komercijalna garancija ispuni u skladu sa datom
izjavom.
Member States may lay down rules on other aspects ) .
17.4.  |concerning commercial guarantees which are not Republika Srbija

regulated in this Article, including rules on the

nije koristila
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a) al) b) b1) )] 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uSkladenOSt‘. . Napomena °
Srbije neuskladel?o stili uskladenosti
neprenosivost
language or languages in which the commercial ovu mogucénost
guarantee statement is to be made available to the
consumer.
\Where the seller is liable to the consumer because of a 7a obaveze trgovca prema potrosacu, koje nastanu
lack of conformity resulting from an act or omission, . N
inellding omitting o prov?de updates o, goods, with uzled nesaobraznosti robe do koje je doslo ¢injenjem
L . . . odnosno  propustanjem, ukljucuju¢i propustanjem
digital _elemen_ts in _accordance W'.th Avticle 7(_3)' by a azuriranja robe sa digitalnim elementima, trgovac ima
18 person in prewous_lmks of the chain of transactions, the 60. bravo da zahteva od trgovca u lancu nabavke te robe, PU
seller shall be entl_tled to pursue_remedles against the da mu naknadi ono Sto je ispunio po osnovu te
person or persons liable in the chain of transactions. The obaveze
person against whom the seller may pursue remedies '
and the relevant actions and conditions of exercise, shall
be determined by national law.
Odredbe ovog zakona primenjuju se na odnose izmedu
4.1.  |potrosaca i trgovca osim ako je odnos potrosaca i
trgovca ureden posebnim zakonom koji je u delu kojim
1. Member States shall ensure that adequate and se ureduje 0dnos potrosaca i trgovca uskladen sa
effective means exist to ensure compliance with this pravnom tekovinom Evropske unije, u kome slucaju se
Directive. primenjuje taj poseban zakon.
2. The means referred to in paragraph 1 shall include _ o o o
provisions whereby one or more of the following 165.1.3. [Udruzenja odnosno savezi koji su upisani u Evidenciju
bodies, as determined by national law, may take action u skladu sa ovim zakonom, imaju pravo:
19 under national law before the courts or before the 3) da zastupaju interese potrosaca U sudskim i PU
’ competent administrative bodies to ensure that the ; P
; . . S \vansudskim postupcima;
national provisions transposing this Directive are
applied: Postupak zastite kolektivnog interesa moze se, 0sim po
(a) public bodies or their representatives; 194.  [sluzbenoj duznosti, pokrenuti i voditi na osnovu
(b) consumer organisations having a legitimate interest zahteva ovlas¢enog lica.
in protecting consumers; .. . . "
(c) professional organisations having a legitimate Zahtev za zastitu kolektivnog interesa potroSaca mogu
interest in acting 195 da podnesu evidentirana udruzenja odnosno savezi iz

clana 162. ovog zakona.
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207.

210.

Merom iz ¢lana 206. ovog zakona, nadlezni inspektor
nalaze otklanjanje utvrdene nezakonitosti trgovcu ako:

14) nije ispunio ugovor u skladu sa ¢lanom 53. stav 1.
ovog zakong;

15) ne postupa u skladu sa ¢lanom 54. st. 1. i 2. ovog
zakona;

16) u slu¢aju nesaobrazne robe, nije postupio u
skladu sa ¢lanom 55. i 56. ovog zakona;

17) ne izdaje potrosacu garantni list, u skladu sa
¢lanom 61. ili ¢lanom 102. stav 3. ovog zakona;

18)  zloupotrebljava izraz ,.komercijalna garancija”
i izraz s tim znacenjem, u skladu sa ¢lanom 62. ovog
zakona;

Nov¢anom kaznom u iznosu od 200.000 dinara
kaznice se za prekrsaj pravno lice ako:

20) ne vrati potrosacu celokupan iznos pla¢en po
osnovu ugovora u slucaju raskida ugovora, u skladu
sa ¢lanom 51. stav 4. ovog zakona;

21) ne postupi u skladu sa ¢lanom 54. st. 1. i 2. ovog
zakona;

22) ne postupi u skladu sa ¢lanom 61. st. 3. i 4. ovog
zakona;

23) upotrebljava izraz ,komercijalna garancija“ i
izraz s tim zanéenjem, suprotno ¢lanu 62. ovog
zakona

Za prekrSaj iz stava 1. ovog ¢lana Kaznice se i
odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom u
iznosu od 50.000 dinara.
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Za prekrsaj iz stava 1. ovog c¢lana kaznice se i
preduzetnik novéanom kaznom u iznosu od 100.000
dinara.

20.

Member States shall take appropriate measures to
ensure that information on the rights of consumers
under this Directive, and on the means to enforce those
rights, are available to consumers.

156.

Ministarstvo:

1) kreira politiku zastite potroSaca;

2) sprovodi postupak i odreduje mere zastite
kolektivnog interesa potrosaca;

3) podnosi zahtev za pokretanje prekr$ajnog
postupka zbog povrede kolektivnog interesa potrosaca;
4) prati sprovodenje politike zastite potrosaca
kroz druge drzavne politike;

5) saraduje i koordinira sa nosiocima zastite
potroSaca iz ¢lana 154. stav 1. ovog zakona, kao i svim
ostalim subjektima koji se bave zastitom potrosaca;

6) unapreduje pravni okvir zastite potrosaca i
vr$i uskladivanje sa propisima Evropske unije u oblasti
zastite potroSaca;

7) obezbeduje primenu propisa i vrsi
koordinaciju nadzora nad trzistem u oblasti zastite
[potrosaca;

8) priprema i podnosi Vladi na usvajanje
dokumente javne politike;
9) prati i ocenjuje uspesnost sprovodenja

dokumenata javne politike;

10) obavlja struéne i administrativne poslove za
potrebe Nacionalnog saveta za zastitu potroSaca;

11) podrzava rad i razvoj tela za vansudsko
reSavanje potroSackih sporova;

12) podrzava rad i razvoj udruzenja i saveza;

NP
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13) saraduje sa organima pokrajinske i lokalne
samouprave na razvoju zastite potroSaca na
pokrajinskom i lokalnom nivou;

14) saraduje sa institucijama koje se bave
zaStitom potroSaca na regionalnom i medunarodnom
nivou;

15) podstice i sprovodi edukativne i informativne
aktivnosti usmerene na povecanje svesti potrosaca i
ljavnosti o pravima potrosaca i politici zastite potrosaca;

16) promovise istraZivanja i nau¢ne projekte u
oblasti zastite potrosaca;
17) upravlja i vrsi nadzor nad Nacionalnim

registrom potro$ackih prigovora uspostavljenim u
skladu sa ¢lanom 169. ovog zakona;

18) prati trziSte radi prepoznavanja nepostene
poslovne prakse i nepravi¢nih odredaba u potrosackim
ugovorima;

19) daje misljenja i preporuke u pogledu
nepostene poslovne prakse i nepravi¢nih odredaba u
potro$ackim ugovorima;

20) podsti¢e donosenje kodeksa dobre poslovne
prakse od strane privrednih i profesionalnih komora i
udruzenja trgovaca.

Unless otherwise provided for in this Directive, any
contractual agreement which, to the detriment of the
consumer, excludes the application of national
measures transposing this Directive, derogates from

Ugovorna odredba kojom se ogranicava ili iskljucuje
odgovornost trgovca za nesaobraznost je nistava.

Zhd. them, or varies their effect, before the lack of 55.5. PU
conformity of the goods is brought to the seller's
attention by the consumer, shall not be binding on the
consumer.
Regulisano u
Zakonu o
obligacionim
odnosima
This Directive shall not prevent the seller from offering (,,Sluzbeni list
21.2. o the consumer contractual arrangements that go DU SFRJ”, br. 29/78,

beyond the protection provided for in this Directive.

39/85, 45/89 — USJ,
57/89,

,,Sluzbeni list SRJ”,
broj 31/93,
,,Sluzbeni glasnik

RS>, broj
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18/20) ¢lan 10.

22.1.

In the Annex to Regulation (EU) 2017/2394, point 3 is
replaced by the following: ‘3. Directive (EU) 2019/771
of the European Parliament and of the Council of 20
May 2019 on certain aspects concerning contracts for
the sale of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394
and Directive 2009/22/EC and repealing Directive
1999/44/EC (OJ L 136, 22.5.2019, p. 28).’;

NP

22.2.

In Annex | to Directive 2009/22/EC, point 7 is replaced
by the following: ‘7. Directive (EU) 2019/771 of the
European Parliament and of the Council of 20 May
2019 on certain aspects concerning contracts for the sale
of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394 and
Directive  2009/22/EC  and repealing Directive
1999/44/EC (OJ L 136, 22.5.2019, p. 28).’.

NP

23.

Directive 1999/44/EC is repealed with effect from 1
January 2022. References to the repealed Directive
shall be construed as references to this Directive and
shall be read in accordance with the correlation table
set out in Annex.

NP

24.

1. By 1 July 2021 Member States shall adopt and
publish the measures necessary to comply with this
Directive. They shall immediately inform the
Commission thereof. They shall apply those measures
from 1 January 2022. When Member States adopt those
measures, they shall contain a reference to this
Directive or be accompanied by such a reference on the
occasion of their official publication. The methods of
making such reference shall be laid down by Member
States. Member States shall communicate to the
Commission the text of the measures of national law
which they adopt in the field covered by this Directive.
2. The provisions of this Directive shall not apply to

contracts concluded before 1 January 2022.

NP
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25.

The Commission shall, not later than 12 June 2024,
review the application of this Directive, including its
provisions on remedies and burden of proof — also with
respect to second-hand goods as well as goods sold at
public auctions — and the producer's commercial
guarantee of durability, and submit a report to the
European Parliament, to the Council and to the
European Economic and Social Committee. The report
shall assess in particular whether the application of this
Directive and Directive (EU) 2019/770 ensures a
consistent and coherent framework for the proper
functioning of the internal market with regard to the
supply of digital content, digital services and goods with
digital elements in line with principles governing Union
policies. The report shall be accompanied, where
appropriate, by legislative proposals.

NP

26.

This Directive shall enter into force on the twentieth day
following that of its publication in the Official Journal
of the European Union. However, Article 22 shall apply
from 1 January 2022.

NP

27.

This Directive is addressed to the Member States. Done
at Brussels, 20 May 2019.

NP

IANNEX

NP
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1. Naziv propisa Evropske unije : 2. ,,CELEX” oznaka EU propisa

Directive 2019/2161/EU of the European Parliament and of the Council of of 27 November 2019 amending Council Directive 93/13/EEC and 3201912161
Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council as regards the better enforcement and
modernisation of Union consumer protection rules

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskog parlamenta i ve¢a od 27. novembra 2019. o izmeni Direktive veéa 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ
i 2011/83/EU Evropskog parlamenta i veéa u pogledu boljeg izvrsavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potrosaca

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasc¢eni predlaga¢ propisa: Vlada 4. Datum izrade tabele:
5. 3. 2026.

Obradiva¢: Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije: 6. Brojcane oznake (Sifre) planiranih propisa
iz baze NPAA:

Predlog zakona o zastiti potrosaca 2024-305

Draft on Law on Consumer Protection

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:

a) al) b) b1) V) g) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla(liemSt uskladenost, .rll.euSk]adenOSt Napomena o
Srbije il uskladenosti
neprenosivost
In Directive 93/13/EEC, the following article is inserted: INov¢anom kaznom u iznosu od 300.000 do 2.000.000
Article 8b 209.1.74. |dinara, kazniée se za prekrsaj pravno lice ako:
1. Member States shall lay down the rules on penalties
applicable to infringements of national provisions povredi kolektivni interes potrosaca iz ¢lana
adopted pursuant to this Directive and shall take all 192. ovog zakong;
1 measures necessary to ensure that they are PU
' implemented. The penalties provided for shall be Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se fizicko lice
effective, proportionate and dissuasive. ili odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom
2. Member States may restrict such penalties to od 50.000 do 150.000 dinara.
situations where the contractual terms are expressly Za radnje iz stava 1. ovog clana kaznite se
defined as unfair in all circumstances in national law or |  209.2.

1 Potpuno uskladeno - PU, delimiéno uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP 24
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Odre_dbe .. Uskladenost | uskladenost, neuskladenost [Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il Kladenosti
Srbije i ) jusKladenosti
neprenosivost
where a seller or supplier continues to use contractual [209.3 preduzetnik nov¢anom kaznom od 50.000 do 500.000
terms that have been found to be unfair in a final dinara.
decision taken in accordance with Article 7(2).
3. Member States shall ensure that the following non- Kazna za prekrSaje odmerava se u skladu sa zakonom
exhaustive and indicative criteria are taken into account kojim se ureduju prekrSaji, uzimajuéi u obzir
for the imposition of penalties, where appropriate: 211. olakSavajuce i otezavajuce okolnosti kao §to su:
(@) the nature, gravity, scale and duration of the 1) priroda povrede;
infringement; 2) tezina povrede;
(b) any action taken by the seller or supplier to mitigate 3) obim i trajanje povrede;
or remedy the damage suffered by consumers; 4) svaka radnja koju je trgovac preduzeo kako bi
(c) any previous infringements by the seller or supplier; ublazio ili popravio $tetu koju je potro$a¢ odnosno
(d) the financial benefits gained or losses avoided by potrosaci pretrpeli;
the seller or supplier due to the infringement, if the 5) ranije ovim zakonom utvrdene povrede trgovca;
relevant data are available; 6) finansijska dobit koju je ostvario ili gubici koje je
(e) penalties imposed on the seller or supplier for the trgovac izbegao zbog povrede prava potrosaca, ako su
same infringement in other Member States in cross- ti podaci dostupni;
border cases where information about such penalties is 7) sankcije izreGene trgovcu za istu povredu u
available through the mechanism established by drugim drzavama u postupcima koji se odnose na
Regulation (EU) 2017/2394 of the European prekograni¢ne slucajeve, ako su informacije o
Parliament and of the Council (*); takvim sankcijama dostupne;
(f) any other aggravating or mitigating factors 8) kao i druge olakSavajuce i oteZavajuce
applicable to the circumstances of the case. (17) OJ C okolnosti.
369, 17.12.2011, p. 14. 18.12.2019 EN Official Journal
of the European Union L 328/17
4. Without prejudice to paragraph 2 of this Article, 5
NP Clan 1. stav 3. tacka

Member States shall ensure that, when penalties are to
be imposed in accordance with Article 21 of
Regulation (EU) 2017/2394, they include the
possibility either to impose fines through
administrative procedures or to initiate legal
proceedings for the imposition of fines, or both, the
maximum amount of such fines being at least 4 % of
the seller’s or supplier’s annual turnover in the Member
State or Member States concerned.

5. For cases where a fine is to be imposed in
accordance with paragraph 4, but information on the

e), st. 4, 5 i 6,
Direktive bice
preuzeti

stupanjem R Srbije u
EU
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seller’s or supplier’s annual turnover is not available,
Member States shall introduce the possibility to impose
fines, the maximum amount of which shall be at least
EUR 2 million.

6. Member States shall, by 28 November 2021, notify
the Commission of the rules and measures referred to in
paragraph 1 and shall notify it, without delay, of any
subsequent amendment affecting them.

2.1.

Directive 98/6/EC is amended as follows:
(1) the following article is inserted:

‘Article 6a

1. Any announcement of a price reduction shall
indicate the prior price applied by the trader for a
determined
period of time prior to the application of the price
reduction.

2. The prior price means the lowest price applied by the
trader during a period of time not shorter than 30 days
prior to the application of the price reduction.

3. Member States may provide for different rules for
goods which are liable to deteriorate or expire rapidly.
4. Where the product has been on the market for less
than 30 days, Member States may also provide for a
shorter
period of time than the period specified in paragraph 2.
5. Member States may provide that, when the price
reduction is progressively increased, the prior price is
the price
without the price reduction before the first application
of the price reduction.’;

NU

Direktiva
98/6/EZ je preneta u
Zakon o trgovini,
pa ¢e i ova izmena
biti transponovana
u navedeni zakon

2.2.

Directive 98/6/EC is amended as follows:

IArticle 8 is replaced by the following:

‘Article 8
1. Member States shall lay down the rules on penalties
applicable to infringements of national provisions

adopted

NU

Direktiva
98/6/EZ je preneta u
Zakon o trgovini,
pa ¢e i ova izmena

biti
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pursuant to this Directive and shall take all measures
necessary to ensure that they are implemented. The
penalties
provided for shall be effective, proportionate and
dissuasive.

2. Member States shall ensure that the following non-
exhaustive and indicative criteria are taken into account
for
the imposition of penalties, where appropriate:

(a) the nature, gravity, scale and duration of the
infringement;

(b) any action taken by the trader to mitigate or remedy
the damage suffered by consumers;

(c) any previous infringements by the trader;

(d) the financial benefits gained or losses avoided by
the trader due to the infringement, if the relevant data
are
available;

(e) penalties imposed on the trader for the same
infringement in other Member States in cross-border
cases Where
information about such penalties is available through
the mechanism established by Regulation (EU)
2017/2394
of the European Parliament and of the Council (*);

(f) any other aggravating or mitigating factors
applicable to the circumstances of the case.

transponovana u
navedeni zakon

2.3.

Member States shall, by 28 November 2021, notify the
Commission of the rules and measures referred to in
paragraph 1 and shall notify it, without delay, of any
subsequent amendment affecting them.

NP
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a) al) b) b1) V) g) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, ne uskladenost Napomenag
Srbije ili ) uskladenosti
neprenosivost
proizvod je, u smislu odredbi ovog zakona kojima se
ureduje nepostena poslovna praksa, svaka roba ili
usluga ukljucujuéi nepokretnosti, prava i obaveze,
Directive 2005/29/EC is amended as follows: 5.1.13. digitalne usluge i digitalni sadrzaj, kao i u smislu
(1) in Article 2, the first paragraph is amended as odredbi ovog zakona koje ureduju odgovornost za
follows: proizvode sa nedostatkom, pokretna stvar koja je
(a) point (c) is replaced by the following: odvojena ili ugradena u drugu pokretnu ili nepokretnu
‘(c) ‘product’ means any good or service including stvar ukljucuju¢i energiju koja je proizvedena ili
immovable property, digital service and digital content, sakupljena za davanje svetlosti, toplote ili kretanja,
as well digitalne usluge i digitalni sadrzaj;
as rights and obligations;’;
(b) the following points are added: rangiranje je relativna vaznost koja se daje
31 ‘(m) ‘ranking’ means the relative prominence given to proizvodima, onako kako su  predstavljeni, PU
- products, as presented, organised or communicated by organizovani ili saopsteni od strane trgovca, bez obzira
the na tehnoloska sredstva koja se koriste za takvu
trader, irrespective of the technological means used for prezentaciju, organizaciju ili komunikaciju;
such presentation, organisation or communication; 5.1.55.
(n) ‘online marketplace’ means a service using software, onlajn trziste oznaCava uslugu kojom se upotrebom
including a website, part of a website or an application, softvera, internet stranice, dela internet stranice ili
operated by or on behalf of a trader which allows aplikacije, kojima upravlja trgovac ili kojima se
consumers to conclude distance contracts with other upravlja u njegovo ime, omogucava potroSac¢ima da
traders or consumers.’; zaklju¢e ugovore na daljinu sa drugim trgovcima ili
5.1.56. potrosacima;
(2) in Article 3, paragraphs 5 and 6 are replaced by the Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na okolnosti
following: 9192, pojedinaénog slu¢aja smatraju nasrtljivom poslovhom
‘5. This Directive does not prevent Member States from praksom jesu:
adopting provisions to protect the legitimate interests of
32 consumers with regard to aggressive or misleading poseta potro$acu, U njegovom stambenom prostoru, PU

marketing or selling practices in the context of
unsolicited visits by

a trader to a consumer’s home or excursions organised
by a trader with the aim or effect of promoting or

bez njegove prethodne saglasnosti ili suprotno zahtevu
da ga trgovac napusti ili da se ne vrati, osim radi
ostvarivanja potrazivanja iz ugovora;

24




248

a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, ne uskladenost Napomenag
Srbije ili ) uskladenosti
neprenosivost
selling products to consumers. Such provisions shall be| 22.1.9. |obavezivanje potrosaca da kupi proizvod ili da bilo sta
proportionate, non-discriminatory and justified on plati tokom besplatnog izleta koji je organizovao
grounds of consumer protection. trgovac radi promocije ili prodaje proizvoda.
6. Member States shall notify the Commission without
delay of any national provisions adopted on the basis of
paragraph 5 as well as of any subsequent changes. The
Commission shall make this information easily
accessible to consumers and traders on a dedicated
website.’;
(3) in Article 6(2), the following point is added: stavlja robu na trziste Republike Srbije uz tvrdnju da je
‘(c) any marketing of a good, in one Member State, as identi¢na robi stavljenoj na trziste u drzavama
33 being identical to a good marketed in other Member 1823 ¢lanicama EU iako se ta roba znacajno razlikuje po PU

States, while that good has significantly different
composition or characteristics,
legitimate and objective factors.’;

unless justified by

sastavu ili obelezjima, osim ako je to opravdano
legitimnim i objektivnim razlozima ¢ije postojanje se
utvrduje na osnovu toga da li:

- je pravo trgovca da prilagodi robu iste robne marke
razli¢itim trzi§tima opravdano legitimnim i
objektivnim razlozima kao §to su prilagodavanje
posebnim zahtevima za tu vrstu robe u skladu sa
propisima, dostupnosti odredenih sirovina ili njihovom
sezonskom karakteru $to utie na sadrzinu proizvoda,
primeni dobrovoljne strategije za poboljSanje pristupa
zdravoj i nutritivno vrednoj hrani, pravu trgovca da na
razli¢itim trzi$tima ponudi robu u pakovanjima
razlicite tezine ili zapremine i dr.;

- su potrosaci obavesteni 0 postojanju razlika koje su
nastale zbog legitimnih i objektivnih ¢inioca, kao i da
li je obavestavanje potrosaca izvr§eno tako da je
omogucen jednostavan pristup potrebnim
informacijama;

- potrosa¢i mogu lako da uoce razlike u robi koje su
nastale zbog prethodno navedenih razloga imajuéi u
\vidu dostupnost i prikladnost informacija koje im
pruza trgovac, a koje nisu date samo na etiketama
proizvoda.
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34.

IArticle 7 is amended as follows:

(2) paragraph 4 is amended as follows:

(i) point (d) is replaced by the following:

‘(d) the arrangements for payment, delivery and
performance, if they depart from the requirements of
professional diligence;’;

(ii) the following point is added:

‘(f) for products offered on online marketplaces,
whether the third party offering the products is a trader
or
not, on the basis of the declaration of that third party to
the provider of the online marketplace.’;
(b) the following paragraph is inserted:

‘4a. When providing consumers with the possibility to
search for products offered by different traders or by
consumers on the basis of a query in the form of a
keyword, phrase or other input, irrespective of where
transactions  are ultimately concluded, general
information, made available in a specific section of the
online

interface that is directly and easily accessible from the

19.2.4.

19.2.6.

19.2.7.

nacin placanja, isporuke i na¢in rada proizvoda, ako
odstupaju od zahteva profesionalne paznje;

za proizvod koji se nudi na onlajn trzistu, informacije o
tome da li je trece lice koje nudi proizvod trgovac ili ne,
na osnovu izjave koju

daje to trece lice pruzaocu;

opste informacije o0 najvaznijim parametrima kojima se
odreduje rangiranje proizvoda

prikazanih potrosacu i o relativnoj vaznosti tih
parametara u odnosu na ostale parametre, koji su
dostupni u posebnom delu internet stranice

na kojoj su prikazani rezultati zahteva, kada potrosac¢
ima mogucénost pretraZivanja proizvoda koje nude razni
trgovci ili kada potrosa¢ ima moguc¢nost da na osnovu
pretrazivanja uz pomo¢ klju¢ne reéi, izraza ili drugog

unosa dobije

PU
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

Odredba
propisa EU

Sadrzina odredbe

Odredbe
propisa R.
Srbije

Sadrzina odredbe

Uskladenost
1

Razlozi za delimi¢nu

uskladenost, neuskladenost

ili
neprenosivost

Napomena o
uskladenosti

page where the query results are presented, on the main
18.12.2019 EN Official Journal of the European Union
L 328/19

parameters determining the ranking of products
presented to the consumer as a result of the search query
and the

relative importance of those parameters, as opposed to
other parameters, shall be regarded as material. This
paragraph does not apply to providers of online search
engines as defined in point (6) of Article 2 of
Regulation

(EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the
Council (*).

(c) the following paragraph is added:

‘6. Where a trader provides access to consumer reviews
of products, information about whether and how the
trader ensures that the published reviews originate from
consumers who have actually used or purchased the
product shall be regarded as material.’;

19.2.8.

19.4.

odredeno rangiranje proizvoda, nezavisno gde se ugovor|
zakljucuje;

ako trgovac omogucava pristup potrosackim
recenzijama, informacije o tome da li trgovac
obezbeduje i na koji nacin da su objavljene
recenzije napisali potrosaci koji su proizvod kupili ili
koristili;

Obaveza iz stava 2. tacka 7) ovog ¢lana ne odnosi se na
pruzaoce usluge internet pretraZivanja.

3.5.

(5) the following article is inserted:
‘Article 11a
Redress
1. Consumers harmed by unfair commercial practices,
shall have access to proportionate and effective
remedies,
including compensation for damage suffered by the
consumer and, where relevant, a price reduction or the
termination of the contract. Member States may
determine the conditions for the application and effects
of those
remedies. Member States may take into account, where
appropriate, the gravity and nature of the unfair
commercial
practice, the damage suffered by the consumer and other
relevant circumstances.
2. Those remedies shall be without prejudice to the

23.

Potrosaci koji su pretrpeli Stetu zbog nepostene poslovne
prakse trgovca imaju pravo na naknadu Stete prema
opstim pravilima o odgovornostima za Stetu, a ako je
ugovor zakljucen primenom nepostene poslovne prakse
imaju, kada je to primenjivo, i druga prava prema
opsStim pravilima ugovornog prava (pravo na raskid
ugovora, snizenje cene i dr.).

PU

Regulisano ¢l.
488. Zakona o
obligacionim
odnosima

DM zahteva
najmanje sledece
pravne lekove:
nadoknadu Stete koju
je potrosaé pretrpeo
i, gde je to
relevantno,
smanjenje cene ili
raskid ugovora.

Za uporednu analizu

0 tome kako su
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drzave Clanice
transponovale ¢lan
11a UCPD-a,
pogledajte Izvestaj o
implementaciji DM-
a za 2024. godinu.
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a) al) b) b1) )] Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, ne uskladenost Napomenag
Srbije ili ) uskladenosti
neprenosivost

application of other remedies available to consumers

under

Union or national law.’;

(6) Article 13 is replaced by the following: INov¢anom kaznom u iznosu od 300.000 do

‘Article 13 2.000.000 dinara, kaznice se za prekrsaj pravno

Penalties lice ako:

1. Member States shall lay down the rules on penalties

applicable to infringements of national provisions 209.1. 2) obavlja nepostenu poslovnu praksu iz ¢lana

adopted 17. ovog zakona;

pursuant to this Directive and shall take all measures 3) obmanjuje potrosaca na nacin propisan ¢&l. 18-20.

necessary to ensure that they are implemented. The ovog zakona;

penalties 4) obavlja nasrtljivu poslovnu praksu, na nacin

provided for shall be effective, proportionate and propisan ¢l. 21. i 22. ovog zakona;

dissuasive.

2. Member States shall ensure that the following non-  [>g9.2. Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se fizicko lice

exhaustive and indicative criteria are taken into account ili odgovorno lice u pravnom licu nov¢anom kaznom

for od 50.000 do 150.000 dinara.
the imposition of penalties, where appropriate:

(@) the nature, gravity, scale and duration of the b09.3 Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se preduzetnik

3.6. infringement; e mov¢anom kaznom od 50.000 do 500.000 dinara. PU

(b) any action taken by the trader to mitigate or remedy
the damage suffered by consumers;

(c) any previous infringements by the trader;

(d) the financial benefits gained or losses avoided by
the trader due to the infringement, if the relevant data
are
available;

(e) penalties imposed on the trader for the same
infringement in other Member States in cross-border
cases where

information about such penalties is available through
the mechanism established by Regulation (EU)
2017/2394
of the European Parliament and of the Council (*);

(f) any other aggravating or mitigating factors
applicable to the circumstances of the case.

211.

Kazna za prekrSaje odmerava se u skladu sa zakonom
kojim se wureduju prekrSaji, uzimajuéi u obzir
olakSavajuce i oteZavajuce okolnosti kao $to su:

1) priroda povrede;

2) tezina povrede;

3) obim i trajanje povrede;

4) svaka radnja koju je trgovac preduzeo kako bi
ublazio ili popravio stetu koju je potrosa¢ odnosno
potrosaci pretrpeli;

5) ranije ovim zakonom utvrdene povrede trgovca;

6) finansijska dobit koju je ostvario ili gubici koje je
trgovac izbegao zbog povrede prava potrosaca, ako su
ti podaci dostupni;

7) sankcije izre¢ene trgovcu za istu povredu u
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a)

al)
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b1)

v)

9)

d)

Odredba
propisa EU
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Srbije

Sadrzina odredbe

Uskladenost
1

Razlozi za delimi¢nu
uskladenost, neuskladenost
ili
neprenosivost

Napomena o
uskladenosti

3. Member States shall ensure that when penalties are
to be imposed in accordance with Article 21 of
Regulation (EU) 2017/2394, they include the
possibility either to impose fines through
administrative procedures or to initiate legal
proceedings for the imposition of fines, or both, the
maximum amount of such fines being at least 4 % of
the trader’s annual turnover in the Member State or
Member States concerned. Without prejudice to that
Regulation, Member States may, for national
constitutional reasons, restrict the imposition of fines
to:

(a) infringements of Articles 6, 7, 8, 9 and of Annex |
to this Directive; and
L 328/20 EN Official Journal of the European Union
18.12.2019

(b) atrader’s continued use of a commercial practice
that has been found to be unfair by the competent
national authority or court, when that commercial
practice is not an infringement referred to in point (a).
4. For cases where a fine is to be imposed in
accordance with paragraph 3, but information on the
trader’s annual turnover is not available, Member
States shall introduce the possibility to impose fines,
the maximum amount of which shall be at least EUR 2
million.

5. Member States shall, by 28 November 2021, notify
the Commission of the rules and measures referred to
in paragraph 1 and shall notify it, without delay, of any
subsequent amendment affecting them.

drugim drzavama u postupcima koji se odnose na
prekograni¢ne slucajeve, ako su informacije o takvim
sankcijama dostupne;

8) kao i druge olaksavajuce i otezavajuce okolnosti.

3.7.

(7) Annex | is amended as follows:
(a) the following point is inserted:
‘lla. Providing search results in response to a
consumer’s online search query without clearly

disclosing any paid advertisement or payment

20.1.12.

prikazivanje rezultata pretrage kao odgovor na onlajn
pretrazivanje potrosaca bez nedvosmislenog navodenja
svakog placenog oglasavanja ili placanja u svrhu
postizanja viseg rangiranja proizvoda u
rezultatima

PU
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a) al) b) b1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Odre_dbe .. Uskladenost | uskladenost, neuskladenost [Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il Kladenosti
Srbije i ) jusKladenosti
neprenosivost
specifically for achieving higher ranking of products pretrazivanja;
within the search results.’;
(b) the following points are inserted: 20.1.25. preprodaja ulaznica za dogadanja potrosa¢ima ako ih
23a. Reselling events tickets to consumers if the trader je trgovac nabavio upotrebom automatizovanim
acquired them by using automated means to circumvent sredstvima za zaobilazenje bilo kog ograni¢enja u
any limit imposed on the number of tickets that a person pogledu broja ulaznica koje jedna osoba moze kupiti
can buy or any other rules applicable to the purchase of ili bilo kojih drugih pravila koja se mogu primeniti na
tickets. kupovinu ulaznica;
23b. Stating that reviews of a product are submitted by
consumers who have actually used or purchased the 20.1.26 navodenje da su rezencije proizvoda dali potrosaci koji
product without taking reasonable and proportionate R su zaista koristili ili kupili proizvod bez preduzimanja
steps to check that they originate from such consumers. razumnih i proporcionalnih mera kako bi se proverilo
23c. Submitting or commissioning another legal or da su te recenzije dali potrosadi;
natural person to submit false consumer reviews or
endorsements, or misrepresenting consumer reviews or podnosenje laznih potroSackih recenzija ili preporuka
social endorsements, in order to promote products.’. ili naru¢ivanje od drugog pravnog ili fizickog lica da ih
20.1.27. |hodnese ili pogresno predstavljanje potrosackih
recenzija ili preporuka radi promocije proizvoda.
Directive 2011/83/EU is amended as follows: robom se smatra: Liéni podaci” su
(1) in Article 2, the first paragraph is amended as 5.1.6.  |(1) telesna pokretna stvar, voda, gas i elektri¢na definisani Slanom 4.
follows: _ energija smatraju se robom kada se nude za prodaju u tacka 1) Zakona o
(2) point 3 is replaced by the following: ograni¢enom obimu ili ograni¢enoj koli¢ini, kao i zaititi podataka o
‘(3) ‘goods’ means goods as defined in point (5) of (2) roba sa digitalnim elementima koja je telesna PU linosti i
Article 2 of Directive (EU) 2019/771 of the European pokretna stvar, koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili havedena
Parliament and of the Council (*); digitalnu uslugu ili je povezana sa njima tako da roba definicija odgovara
4.1, (b) the following point is inserted: bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge ne bi

‘(4a) ‘personal data’ means personal data as defined in
point (1) of Article 4 of Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and of the Council (*);

(c) points (5) and (6) are replaced by the following:
‘(5) ‘sales contract” means any contract under which

the trader transfers or undertakes to transfer ownership

mogla da funkcionise;

ugovor o prodaji je svaki ugovor kojim trgovac
prenosi ili se obavezuje da prenese svojinu na

definiciji iz ¢lana 4.
tacka 1) Uredbe EU
2016/679

COM - 2.2.2026.
Materijalni obim

CRD-a: ne

25




255

primenjuje se na
,,robu prodatu putem
izvrSenja ili na drugi
nacin po zakonskom
ovlaséenju”.
\Ukljucivanje ovoga
u definiciju ,,robe”
ovde zvudi
zbunjujuce. Molimo
\vas da pojasnite koje
odredbe predloga
zakona predvidaju
izuzeca prema clanu

3.3 CRD-a?
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, ne uskladenost Napomena °
Stbije ili ) uskladenosti
neprenosivost
of goods to the consumer, including any contract robi potrosacu, a potrosa¢ placa ili se obavezuje da
having as its object both goods and services; plati cenu, ukljucujuéi i ugovor koji za predmet ima i COM —2.2.2026
(6) “service contract’ means any contract other than a o.1.5. prodaju robe i pruzanje usluge Definicija ,,ugovora
sales contract under which the trader supplies or 0 prodaji” treba da
undertakes to supply a service, including a digital se uskladi sa
service, to the consumer;’; ugovor o pruzanju usluga je svaki ugovor, koji nije definicijom u CRD:
(d) point (11) is replaced by the following: ugovor o prodaji, u skladu sa kojim trgovac pruza ili se ., ugovor o prodaji”
‘(11) “digital content’ means digital content as defined obavezuje da pruzi uslugu potrosatu ; ukljucujudi znaci svaki ugovor
in point (1) of Article 2 of Directive (EU) 2019/770 of [5.1.22. digitalnu uslugu; kojim trgovac
the European Parliament and of the Council (*); prenosi ili se
(e) the following points are added: digitalni sadrzaj oznacava podatke koji su proizvedeni obavezuje da
‘(16) “digital service’ means a digital service as defined i isporuceni u digitalnom obliku; prenese vlasnistvo
in point (2) of Article 2 of Directive (EU) 2019/770; nad robom na
(17) ‘online marketplace’ means a service using °.1.9. digitalna usluga je: potrosaca,
software, including a website, part of a website or an (1)  usluga kojom se potrosatu omogucava ukljugujuéi svaki
application, operated by or on behalf of a trader which stvaranje, obrada i cuvanje podataka u digitalnom ugovor koji ima za
allows consumers to conclude distance contracts with obliku ili pristup njima ili predmet i robu i
other traders or consumers; 5146 (2) usluga kojom se omogucava deljenje ili bilo koja usluge.
(18) “provider of an online marketplace’ means any o druga interakcija s podacima u digitalnom obliku
trader which provides an online marketplace to koje ucitava ili stvara potrosag ili drugi Korisnici te Dalje, Direktiva
consumers; usluge; (EU) 2019/2161
(19) ‘compatibility” means compatibility as defined in izmenila je definicije
point (10) of Article 2 of Directive (EU) 2019/770; onlajn trziSte oznaCava uslugu kojom se upotrebom ugovora o prodaji i
(20) “functionality’ means functionality as defined in softvera, internet stranice, dela internet stranice ili uslugama navedene
point (11) of Article 2 of Directive (EU) 2019/770; aplikacije, kojima upravlja trgovac ili kojima se u ¢lanu 2(5) i (6)
(21) “interoperability’ means interoperability as defined |5 1 5g upravlja u njegovo ime, omogucava potrosac¢ima da CRD, koje se vise ne
in point (12) of Article 2 of Directive (EU) 2019/770.’; ' zakljuce ugovore na daljinu sa drugim trgovcima ili odnose na to da
potroSa¢ima; potrogac placa
,,cenu”. Medutim,
e 157 pruzalac onlajn trzista je svaki trgovac koji uzimajuci u obzir

potrosa¢ima pruza onlajn trziste

izmene u ¢lanu 3.
CRD, ovi ugovori
ostaju podlozni
Direktivi samo kada
potrosa¢ mora da
plati cenu (ali se
Direktiva primenjuje
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i na ugovore gde
potrosac daje licne
podatke - Direktiva
se primenjuje na
ugovore za digitalni
sadrzaj na mrezi i
ugovore o digitalnim
uslugama u skladu
sa kojima potrosad
daje li¢ne podatke
trgovcu).

Definicija ,,ugovora
0 uslugama” treba da
se uskladi sa
definicijom u CRD
(videti takode
komentar iznad).
Takode, objasnjenje
dato ,,Definicija
ugovora o uslugama
ne sadrzi izraz
,,ukljucujuci
digitalnu uslugu”, jer
su takve usluge veé
definisane u tacki
46)” ne razjasnjava
zasto je u definiciji
,,ugovora o
uslugama”
izostavljena
referenca na

L, ukljuCujudi
digitalnu uslugu”.

Clan 5.1.57:
dobavlja¢ onlajn
trzista znaci svakog
trgovca koji nudi
onlajn trziste
potrosa¢ima.
PITANJE: dali je
prevod tacan? ,,nudi”’
ili ,,pruza”?
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a) al) b) b1) V) ) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr.Edba .. Odre_dbe .. Uskladenost | uskladenost, neuskladenost [Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il Kladenosti
Srbije 1 ) jusKladenosti
neprenosivost
5.1.47. |kompatibilnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge da funkcionisu sa hardverom ili
softverom sa kojima se obi¢no koriste roba, digitalni
sadrzaj ili digitalne usluge, iste vrste, a da ih nije
potrebno prilagoditi (konvertovati);
funkcionalnost je osobina robe, digitalnog sadrzaja ili
5.1.48. digitalne usluge da izvr$avaju funkcije s obzirom na
svoju svrhu;
interoperabilnost je sposobnost robe, digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge da funkcionisu sa
5.1.49. hardverom ili softverom drugaéijim od onih Kkoji
obi¢no koriste roba, digitalni sadrzaj ili digitalne
usluge iste vrste;
(2) Article 3 is amended as follows:
(a) paragraph 1 is replaced by the following:
‘1. This Directive shall apply, under the conditions and Odredbe glave IV. i VI. ovog zakona primenjuju se na
to the extent set out in its provisions, to any contract svaki ugovor zakljufen izmedu trgovca i potrosaca,
concluded between a trader and a consumer where the 4.4. kojim potrosa¢ placa ili se obavezuje da plati cenu,
consumer pays or undertakes to pay the price. It shall ukljucujuéi i ugovore za isporuku vode, plina,
apply to contracts for the supply of water, gas, elektri¢ne energije ili centralnog grejanja, ¢ak i kada ih
electricity or district heating, including by public isporucuju javni pruzaoci usluga, u meri u kojoj se ta
providers, to the extent that these commaodities are dobra isporu¢uju na osnovu ugovora.
42 provided on a contractual basis.’;
- (b) the following paragraph is inserted:
‘la. This Directive shall also apply where the trader Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita PU
supplies or undertakes to supply digital content which potroSaca U ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji
is not supplied on a tangible medium or a digital service primenjuju se na ugovore u kojima trgovac isporucuje
to the consumer and the consumer provides or ili se obavezuje da isporu¢i digitalni sadrzaj ili
undertakes to provide personal data to the trader, except| 4.10. (digitalnu uslugu potrosacu, kao i na nosace podataka

where the personal data provided by the consumer are
exclusively processed by the trader for the purpose of
supplying the digital content which is not supplied on a
tangible medium or digital service in

koji sluze iskljuéivo kao nosaci digitalnog sadrzaja, a
potrosa¢ dostavlja ili se obavezuje da dostavi
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a) al) b) bl1) V) Q) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba Odredbe
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, ne uskladenost Napomenag
Srbije ili ) uskladenosti
neprenosivost
accordance with this Directive or for allowing the podatke o li¢nosti trgovcu, osim ako podatke o li¢nosti
trader to comply with legal requirements to which the koje dostavi potrosal trgovac obraduje iskljuéivo u
trader is subject, and the trader does not process those svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,
data for any other purpose.’; ili ako trgovac ima obavezu pribavljanja podataka o
(c) paragraph 3 is amended as follows: licnosti propisanu drugim propisima, a ne obraduje ih
(i) point (k) is replaced by the following: u druge svrhe.
‘(k) for passenger transport services, with the exception
of Article 8(2) and Articles 19, 21 and 22;’;
L 328/22 EN Official Journal of the European Union
18.12.2019
(ii) the following point is added:
‘(n) for any goods sold by way of execution or
otherwise by authority of law.’;
postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti
(3) in Article 5, paragraph 1 is amended as follows: robe, usluge, digitalnog sadrzaja i digitalne usluge COM -2.2.2026
(a) point (e) is replaced by the following: 12.15. ugovoru; Clan 12.1.5 Predloga
43. ‘(e) in addition to a reminder of the existence of the zakona: postojanje
legal guarantee of conformity for goods, digital content postojanju i uslovima postprodajnih  usluga i zakonske garancije
and digital services, the existence and the conditions of [12.2.5. komercijalnim garancijama usaglaSenosti za
after-sales services and commercial guarantees, where robu, usluge,
applicable;’; funkcionalnosti  robe sa digitalnim  elementima, digitalni sadrzaj ili
(b) points (g) and (h) are replaced by the following: 12.2.3. digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, ukljucujuéi i digitalnu uslugu;
‘(g) where applicable, the functionality, including mere tehnicke zastite; Ovo je dodatni
applicable technical protection measures, of goods with PU zahtev, U poredenju
digital elements, digital content and digital services; sa CRD, ¢l. 5.1(g).
(h) where applicable, any relevant compatibility and relevantnoj kompatibilnosti i
12.2.4. robe sa digitalnim elementima, Na kraju, ¢1. 5 je

interoperability of goods with digital elements, digital
content and digital services that the trader is aware of
or can reasonably be expected to have been aware of.’;

interoperabilnosti
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga o kojima trgovac
ima saznanja ili o kojima se razumno moze ocekivati
da ima saznanja;

minimalna
harmonizacija.

C1. 6 CRD, sli¢no
tacki (I). CL. 6 CRD
je maksimalna
harmonizacija, ali
prema ¢l. 6(8)

drzave ¢lanice mogu
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da nametnu dodatne
zahteve za
informacijama, u
skladu sa
Direktivom o
uslugama i
direktivom o
elektronskoj
trgovini.

Cl. 12.2.5 Predloga
zakona. CRD:
Informacije o
postojanju i
uslovima
postprodajne
korisnicke pomoci,
postprodajnih usluga
i/ili komercijalnih
garancija moraju se
pruziti samo ako se
takve dodatne
pogodnosti zaista
nude. Direktiva
koristi ,,gde je
primenljivo”, videti
relevantne tacke u
Clanovima 5+6.
Razumemo da se
ovo odrazava U
uvodnom delu, ¢lanu
12.2 Predloga
zakona ,,U zavisnosti
od okolnosti
konkretnog slucaja i
\vrste robe ili usluga,
pre zakljucenja
ugovora, trgovac je
duZan da potrosaca
obavesti i 0

slede¢em:”

26




262

a) al) b) b1) V) ) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odr_edba .. Odre_dbe .. Uskladenost | uskladenost, neuskladenost [Napomena o
propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 ili uskladenosti
Srbije neprenosivost
(4) 11:
(a) paragraph 1 is amended as follows:
(i) point (c) is replaced by the following:
e S bal e s i mampts 711 B0kl a1 ol g, ko e o
and email address: in addition wheF;e the trader Sl adresi sedista, adresi elektronske poste, nazivu i adresi
. ’ . ' T : trgovca u ¢ije ime postupa, kao i o drugim sredstvima
provides other means of online communication which komunikacije koja omoguéavaju potrosacu da na
guarantee that the consumer can keep_ Iy B trajnom nosacu podataka sacuva prepisku sa trgovcem,
correspondence, including the date and time of such kto ukliucuic datum i vreme komunikaciie:
correspondence, with the trader on a durable medium, Juet I
the information shall also include details of those other
means; all those means of communication provided by 4a ie cena personalizovana na osnovu  sistema
the trader shall enable the consumer autogn atizovanop donogenia odluka
to contact the trader quickly and communicate with him 9 J
pUEEY, viee aplieiie e Upde sl ae o postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti
provide the geographlcal_ addr_ess and) by 6 v robe, usluge, digitalnog sadrzaja i digitalne usluge
trader on whose behalf he is acting.’; U 0\;oru' '
4 (ii) the following point is inserted: 12.1.5. govoru, P
- ) Wher.e app Iealals, et t.h.e e was pEren funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima
or)__the b.as's Of. automated demswn-makmfg,, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, ukljucujuéi i
(iii) point (1) is replaced by the following: mere tehnicke zactite:
‘(1) a reminder of the existence of a legal guarantee of 1223 ’
conformity for goods, digital content and digital o relevantnoj kompatibilnosti i
services;’; . . . N .
. 22 . interoperabilnosti robe sa digitalnim elementima,
‘8\)/) Fz:(v)};r;i(zanﬁc(;%ﬁ: re r&gacfii%szil{?"wﬁi% din digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga o kojima trgovac
. PP > Y ne ima saznanja ili o kojima se razumno moze ocekivati
applicable technical protection measures, of goods with [12.2.4.

digital elements, digital content and digital services;

(s) where applicable, any relevant compatibility and
interoperability of goods with digital elements, digital
content and digital services that the trader is aware of

or can reasonably be expected to have been aware of.’;
(b) paragraph 4 is replaced by the following:

‘4. The information referred to in points (h), (i) and (j)
of paragraph 1 of this Article may be provided by means

of the model instructions on withdrawal set out

27.5.

da ima saznanja;

Podaci iz stava 1. ta¢. 4) i 5) i stava 2. tacka 1) ovog
¢lana mogu biti dostavljeni putem obrasca iz ¢lana 29.
ovog zakona.
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in Annex I(A). The trader shall have fulfilled the
information requirements laid down in points (h), (i)
and (j) of paragraph 1 of this Article if the trader has
supplied these instructions to the consumer, correctly
filled in. The references to the withdrawal period of 14
days in the model instructions on withdrawal set out in
IAnnex I(A) shall be replaced by references to a
withdrawal period of 30 days in cases where Member
States have adopted rules in accordance with Article
9(la).’;
(5) the following article is inserted: . o L. . COM —2.2.2026
‘ Article 6a Pruzalac onlajn trzista duzan je da pre zakljl_lcenj_a
IAdditional specific information requirements for ugovora na daljinu  odnosno pre obavezivanja Clan 6a(1) CRD se
contracts concluded on online marketplaces potrosaca odggyarajqcom ponudom, potrosaca na jasan odnosi na,,...
1. Before a consumer is bound by a distance contract, or i razumljiv nacin, primereno sredstvu komunikacije na obavezan ugovorom
any corresponding offer, on an online marketplace, the daljinu, obavesti: sklopljenim na
provider of the online marketplace shall, without komunikacije na daljinu, obavesti: daljinu ili bilo kojom
prejudice to Directive 2005/29/EC, provide the 1) 0 najvaznijim parametrima kojima se odreduje odgovarajuéom
consumer with the following information in a clear and rangiranje ponuda u posebnom delu internet stranice ponudom...”
comprehensible manner and in a way appropriate to the koja je lako dostupna sa stranice na kojoj su
means of distance communication: prikazane ponude koje se potroSacu
(a) general information, made available in a specific prikazuju u obliku rezultata pretrage koriScenjem
e section of the online interface that is directly and easily 28 kljucne reci, izraza ili drugog unosa i o relativnoj PU

laccessible from the page where the offers are
presented, on the main parameters determining ranking,
as defined in point

(m) of Article 2(1) of Directive 2005/29/EC, of offers
presented to the consumer as a result of the search
query and the relative importance of those parameters
as opposed to other parameters;

(b) whether the third party offering the goods, services
or digital content is a trader or not, on the basis of the
declaration of that third party to the provider of the
online marketplace;

(c) where the third party offering the goods, services or
digital content is not a trader, that the consumer rights

vaznosti tih parametara u odnosu na druge parametre;
2) a na osnovu izjave koju mu je dalo trece lice i

koje nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj, da li je
trgovac ili ne;

3) da, kada trece lice koje nudi robu, usluge ili

digitalni sadrzaj nije trgovac, ne primenjuju se

odredbe ovog zakona;

4) o podeli ugovornih obaveza izmedu treceg lica

koje nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj i pruzaoca
onlajn trzista, pri ¢emu se takvim

obavestenjem ne uti¢e na odgovornost koju, na osnovu
ovog ili drugog zakona, pruzalac onlajn trzista ili trece
lice ima prema potrosacu u vezi sa ugovorom.
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Razlozi za delimi¢nu
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propisa EU Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe USkla?enOSt uskladenost, ne uskladenost Napomenag
Srbije ili ) uskladenosti
neprenosivost

stemming from Union consumer protection law do not Obaveza iz stava 1. ovog ¢lana nece se smatrati
apply to the contract; ispunjenom ako je obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana
(d) where applicable, how the obligations related to the istaknuto samo u opstim uslovima poslovanja.
contract are shared between the third party offering the
goods, services or digital content and the provider of
the online marketplace, such information being without
prejudice to any responsibility that the provider of the
online marketplace or the third-party trader has in
relation to the contract under other Union or national
law.
2. Without prejudice to Directive 2000/31/EC, this
IArticle does not prevent Member States from imposing
additional information requirements for providers of
online marketplaces. Such provisions shall be
proportionate, non-discriminatory and justified on
lgrounds of consumer protection.’;
ggl)lo:/:/]ing:‘ fticle 7, paragraph 3 is replaced by the Kada potrosa¢ zahteva da pruzanje uslugaili Océz]\?éz(ujé);(i?g;;oé;
‘3. Where a consumer wants the performance of snabdev_an!e vodom, ggsom ili el'ektrlcnom ?nergl_j(_)m da plati (...)
services, or the supply of water, gas or electricity, where kada oni nisu pongden}vz.a.pro_d_aju u ogranicenoj ili
they are not put up for sale in a limited volume or set unapred odredenoj kolicini, ili isporuka toplotne
quantity, or of district heating to begin during the energije zapocne u toku roka za odustanak od ugovora

4.6 withdrawal period provided for in Article 9(2), and the| ~31.4.  [iZ ¢lana 30. ovog zakona a potrosac se ugovorom PU

contract places the consumer under an obligation to
pay, the trader shall require that the consumer make
such an express request on a durable medium and
request the consumer to acknowledge that, once the
contract has been fully performed by the trader, the
consumer will no longer have the right of withdrawal.’;

obavezao na placanje, trgovac ¢e zahtevati da potro$ac¢
podnese takav izri¢it zahtev na trajnom nosacu
podataka. Zahtev mora sadrzati i saglasnost potrosaca
da gubi pravo na odustanak od ugovora ako trgovac
ispuni ugovor u celosti.
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neprenosivost
(7) Article 8 is amended as follows: COM —2.2.2026
(a) paragraph 4 is replaced by the following: Nepotpuna fraza -
‘4. If the contract is concluded through a means of 32.2.2.
distance communication which allows limited space or Molimo vas da
time to display the information, the trader shall potvrdite da
provide, on or through that particular means prior to the unakrsne reference
conclusion of such a contract, at least the pre- obuhvataju: (¢1. 8.4
contractual information  regarding the  main na srpskom jeziku, ¢itko i razumljivo obavestenje iz CRD) glavne
characteristics of the goods or services, the identity of ¢lana 27. st. 1. i 2. ovog zakona, osim ako sredstvo karakteristike robe
the trader, the total price, the right of withdrawal, the daljinske komunikacije ima ograni¢en prostor ili ili usluga, identitet
duration of the contract and, if the contract is of vreme prikazivanja, kada obavestenje mora da sadrzi trgovca, ukupnu
indeterminate duration, the conditions for terminating (32-2-2. minimum podataka iz ¢lana 12. stav 1. ta¢. 1-3), 8) i iz cenu, pravo na
the contract, as referred to, respectively, in points (a), Glana 27. stav 1. tat. 2) i 4) i stav 2. ta&. 1), 3) i 4) odustajanje od
(b), (e), (h) and (o) of Article 6(1) except the model ovog zakona ugovora, trajanje
withdrawal form set out in Annex | (B) referred to in oL L . ugovora i, ako je
47 point (h). The other information referred to in Article 8 Kada potrosac zahteva da pruzanje usluga ili PU ugovor na

6(1), including the model withdrawal form, shall be
provided by the trader to the consumer in an
appropriate way in accordance with paragraph 1 of
this Article.’;

(b) paragraph 8 is replaced by the following:

‘8. Where a consumer wants the performance of
services, or the supply of water, gas or electricity,
\where they are not put up for sale in a limited volume
or set quantity, or of district heating, to begin during
the withdrawal period provided for in Article 9(2), and
the contract places the consumer under an obligation to
pay, the trader shall require that the consumer make an
express request and request the consumer to
acknowledge that, once the contract has been fully
performed by the trader, the consumer will no longer
have the right of withdrawal.’;

snabdevanje vodom, gasom ili elektricnom energijom
kada oni nisu ponudeni za prodaju u ogranic¢enoj ili
unapred odredenoj koli¢ini, ili isporuka toplotne
energije zapoéne u toku roka za odustanak od ugovora
iz ¢lana 29. ovog zakona a potrosac se ugovorom
obavezao na placanje, trgovac ¢e zahtevati da potrosac
podnese takav izricit zahtev na trajnom nosacu
podataka. Zahtev mora sadrzati i saglasnost potrosaca
da gubi pravo na odustanak od ugovora ako trgovac
ispuni ugovor u celosti.

neodredeno vreme,
uslove za raskid
ugovora, kako je
navedeno,
respektivno, u
tackama (a), (b), (e),
(h) i (0) ¢lana 6(1),
osim modela obrasca
za odustajanje od
ugovora navedenog
u Prilogu I (B) na
koji se odnosi tacka

(h).

Odredba 32.8, videti
komentar ranije

iznad.
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4.8.

(8) Article 9 is amended as follows
(a) the following paragraph is inserted:
‘1a. Member States may adopt rules in accordance with

which the withdrawal period of 14 days referred to in

30.

Kod ugovora o pruzanju usluga, rok od 14 dana za
odustanak od ugovora racuna se od dana zaklju¢enja
ugovora izmedu potro$aca i trgovca.

Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana za

PU
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neprenosivost

paragraph 1 is extended to 30 days for contracts
concluded in the context of unsolicited visits by a trader
to a consumer’s home or excursions organised by a
trader with the aim or effect of promoting or selling
products to consumers for the purpose of protecting
legitimate interests of consumers with regard to
aggressive or misleading marketing or selling practices.
Such rules shall be proportionate, non- discriminatory
and justified on grounds of consumer protection.’;

(b) in paragraph 2, the introductory part is replaced by
the following:

2. Without prejudice to Article 10, the withdrawal
period referred to in paragraph 1 of this Article shall
expire after 14 days or, in cases where Member States
have adopted rules in accordance with paragraph 1a of
this Article, 30 days from:’;

odustanak od ugovora ra¢una se od dana kada roba
dospe u drzavinu potroaca ili treceg lica koje je
odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada potrosa¢ jednom porudzbenicom narudi vise
\vrsta roba koje se isporucuju zasebno, rok od 14 dana
za odustanak od ugovora pocinje da te¢e od dana kada
poslednja vrsta narucene robe dospe u drzavinu
potrosaca ili treCeg lica koje je odredio potrosac, a koje
nije prevoznik.

Kada se isporuka robe sastoji iz vise posiljki i delova,
rok od 14 dana za odustanak od ugovora pocinje da
teCe od dana kada je poslednja posiljka ili deo, dospeo
U drzavinu potroSaca ili treceg lica koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada je zakljuen ugovor na neodredeno vreme sa
periodi¢nim isporukama robe, rok od 14 dana za
odustanak od ugovora pocinje da te¢e od dana kada
prva posiljka robe dospe u drzavinu potrosaca ili tre¢eg
lica koje je odredio potrosa¢, a koje nije prevoznik.
IAko trgovac ne preda potro$acu obaveStenje iz ¢lana
27. stav 1. tacka 4) ovog zakona, na nacin iz ¢lana 31.
stav 1. ovog zakona i ¢lana 32. stav 2. ovog zakona,
potrosa¢ moze odustati od ugovora u roku od 12
meseci od dana isteka roka za odustanak od ugovora.
/Ako trgovac nije predao potrosacu obavestenje iz ¢lana
27. stav 1. tacka 4) ovog zakona, na nacin iz ¢lana 31.
stav 1. ovog zakona i ¢lana 32. stav 2. ovog zakona, pa
to ucini u roku od 12 meseci od dana zakljucenja
ugovora, rok od 14 dana za odustanak od ugovora
pocinje da teée od dana kada potrosa¢ dobije to
obavestenje.

Rok iz st. 1-7. ovog ¢lana isti¢e protekom poslednjeg
Casa poslednjeg dana roka.
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ggl)lo:/r\:in'gatmde D) petERiEpl 2 B (EpEes By i IAko trgovac nije predao potrosacu obaveéte_nje iz ¢lana
[ : . . 27. stav 1. tacka 4) ovog zakona, na nacin iz ¢lana 31.
2. If the trader has provided the consumer with the stav 1. ovog zakona i clana 32. stav 2. ovog zakona, pa
information provided for in paragraph 1 of this Article o - U roku od 12 meséci od .dana Wi o
4.9. within 12 months from the day referred to in Article| 30.7. uemt zakiucenya PU
. . - ; ugovora, rok od 14 dana za odustanak od ugovora
9(2), the withdrawal period shall expire 14 days or, in o V . .
. poc¢inje da teCe od dana kada potrosa¢ dobije to
cases where Member States have adopted rules in bavesten
accordance with Article 9(1a), 30 days after the day obavestenje.
upon which the consumer receives that information.’;
(10) in Article 13, the following paragraphs are added: Prilikom obrade podatka o li¢nosti potrosaca, trgovac
‘4. In respect of personal data of the consumer, the postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje
trader shall comply with the obligations applicable zastita podataka o licnosti.
under Regulation (EU) 2016/679. Trgovac ne sme da koristi bilo kakav sadrzaj koji se
5. The trader shall refrain from using any content, other ne odnosi na podatke o li¢nosti potro$aca, a koje je
than personal data, which was provided or created by potro§a¢ pruzio ili stvorio pri kori§¢enju digitalnog
the consumer when using the digital content or digital sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac,
service supplied by the trader, except where such osim ako:
content: 1) takav sadrzaj nije koristan van konteksta
(@) has no utility outside the context of the digital digitalnog sadrzZaja ili digitalne usluge koje isporucuje
content or digital service supplied by the trader; trgovac,
(b) only relates to the consumer’s activity when using 2) takav sadrzaj se odnosi samo na aktivnost
4.10. the digital content or digital service supplied by the 35.6-10. potrosaca pri koriséenju digitalnog sadrzaja ili PU

trader;
(c) has been aggregated with other data by the trader
and cannot be disaggregated or only with
disproportionate
efforts; or
(d) has been generated jointly by the consumer and
others, and other consumers are able to continue to
make use of the content.
6. Except in the situations referred to in point (a), (b) or
(c) of paragraph 5, the trader shall, at the request of the
consumer, make available to the consumer any content,
other than personal data, which was provided or

created by the consumer when using the digital content

digitalne usluge koje isporucuje trgovac,

3) trgovac je objedinio takav sadrzaj sa drugim
podacima i ne moZe ga od njih razdvojiti, ili bi takvo
razdvajanje predstavljalo nesrazmerno opterecenje, ili
4) takav sadrzaj su zajednicki proizveli potrosac i
treca lica, te ga drugi potrosaci mogu upotrebljavati.
Osim u slucaju iz stava 7. ta¢. 1-3), trgovac na zahtev
potrosaca stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne
podrazumeva podatke 0 li¢nosti, a koji je potrosaé¢
pruzio ili napravio pri koris¢enju digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koje
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or digital service supplied by the trader. isporucuje trgovac.
7. The consumer shall be entitled to retrieve that digital IPotroSa¢ ima pravo da preuzme taj digitalni sadrzaj
content free of charge, without hindrance from the besplatno, bez ometanja od strane trgovca, u
trader, within a reasonable time and in a commonly razumnom roku i masinski ¢itljivom formatu koji se
used and machine-readable format. uobicajeno upotrebljava.
8. In the event of withdrawal from the contract, the Trgovac moze spreCiti da potroSa¢ nastavi da
trader may prevent any further use of the digital upotrebava digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu,
content or digital service by the consumer, in particular narocito da potroSacu onemoguéi pristup digitalnom
by making the digital content or digital service sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisni¢ki nalog
inaccessible to the consumer or disabling the user potrosaca, ne dovodeéi u pitanje odredbu stava 8. ovog
account of the consumer, without prejudice to Clana.
paragraph 6.’;
U slucaju odustanka od ugovora potrosaé ne sme
koristiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili staviti
36.10.  |na raspolaganje tre¢im licima.
(11) Avrticle 14 is amended as follows:
(2) the following paragraph is inserted: Potrosa¢ ne snosi troskove za:
‘2a. In the event of withdrawal from the contract, the pruzenu uslugu ili snabdevanje vodom, gasom ili
consumer shall refrain from using the digital content or elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni na
digital service and from making it available to third prodaju u ogranic¢enoj ili unapred odredenoj kolicini,
4.11. parties.’; 36.8.1.(2) [ili potpuno ili delimi¢no snabdevanje toplothom PU
(b) in paragraph 4, point (b)(i) is replaced by the energijom tokom roka za odustanak od ugovora kada:
following: potrosa¢ nije izriGito zahtevao da se sa izvrSenjem
‘(i) the consumer has not given prior express consent to pocne U toku roka za odustanak od ugovora u skladu
the beginning of the performance before the end of the sa ¢lanom 31. stav 4. ili ¢lanom
14-day or 30-day period referred to in Article 9;’; 32. stav 8. ovog zakona;
(12) Article 16 is amended as follows: Lo o i Clan 16.1.a CRD-a:
(a) the first paragraph is amended as follows: 38.1.1. pruZanja uslugav, vnakon Sto je usluga u potpgno§tl (....) ako ugovor
(i) point (a) is replaced by the following: 1zvrs_ena avpot.rosac se ugoyorom oba\{ezgg na placanje, obavezuje potrosaca
4.12.  |‘(a) service contracts after the service has been fully ako je pruzanje usluge pocelo nakon izricite prethodne PU da plati (...)”

performed but, if the contract places the consumer under
an obligation to pay, only if the performance has begun

with the consumer’s prior express consent and

saglasnosti potrosaca i uz njegovu potvrdu da zna da
gubi pravo na odustanak od ugovora kada trgovac u
potpunosti izvrsi ugovor;
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acknowledgement that he will lose his right of isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporuden na Clan 16.1.a CRD-a:
withdrawal once the contract has been fully performed 38113 [rajnom nosacu podataka, a potrosa¢ se ugovorom (-...) ako ugovor
by the trader;’; ) "7 |obavezao na plaéanje, ako je izvrienje zapocelo posle obavezuje potrosaca
(ii) point (m) is replaced by the following: da plati (...)

‘(m) contracts for the supply of digital content which is
not supplied on a tangible medium if the performance
has begun and, if the contract places the consumer under
an obligation to pay, where:

(i) the consumer has provided prior express consent to
begin the performance during the right of

withdrawal period;

(ii) the consumer has provided acknowledgement that
he thereby loses his right of withdrawal; and

(iii) the trader has provided confirmation in accordance
with Article 7(2) or Article 8(7).’;

(b) the following paragraphs are added:

‘Member States may derogate from the exceptions
from the right of withdrawal set out in points (a), (b),
(c) and (e)

of the first paragraph for contracts concluded in the
context of unsolicited visits by a trader to a consumer’s
home or excursions organised by a trader with the aim
or effect of promoting or selling products to consumers
for the purpose of protecting the legitimate interests of
consumers with regard to aggressive or misleading
marketing or selling practices. Such provisions shall be
proportionate, non-discriminatory and justified on
grounds of consumer protection.

In the case of service contracts which place the
consumer under an obligation to pay where the
consumer has specifically requested a visit from the
trader for the purpose of carrying out repairs, Member
States may provide that the consumer loses the right of
withdrawal after the service has been fully performed
provided that the performance has begun with the

consumer’s prior express consent.’;

davanja izri¢ite saglasnosti potrosaca da izvrenje
ugovora zapo¢ne U toku roka za odustanak od ugovora iz
Clana 29. ovog zakona i potvrde da zna da na taj nacin
gubi pravo na odustanak od ugovora, a trgovac je
postupio u skladu sa ¢lanom 31. stav 1. tacka 3) i 32.
stav 2. tacka 3) ovog zakona.
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(13) Article 24 is replaced by the following:
‘Article 24 . . S
Penalties ne _(_)bav_estava potrosaca pre ;alfljpcepja ugovora na
1. Member States shall lay down the rules on penalties daljmu..' ugovora koj.' sve Zaklj-ucuju Izvan posllovnlh
applicable to infringements of national provisions prostorija o poda(illmgllz ¢l. 27. LZS' pvog zakona; PU
adopted pursuant to this Directive and shall take all 210.1.8- pos:up! suprotno ¢ 1‘ 3 2‘ ovog za kona,.
measures necessary to ensure that they are 11. POSIUpI Supro nc|>(c ‘ b. o_;{og Iza ona,t L
implemented. The penalties provided for shall be Pc?khzvrsrtalsisgr:gr# ré?ago'n: u;3ug:t;3\;> rlosag\1/10u
effective, proportionate and dissuasive. zakong' P ' ' g
2. Member States shall ensure that the following non- ’
exhaustive and indicative criteria are taken into account . Slanu 35 kona:
for the imposition of penalties, where appropriate: postupi suprotno Elanu 35. ovog zakona;
(a) the nature, gravity, scale and duration of the 210.1.12
infringement;
(b) any action taken by the trader to mitigate or remedy
the damage suffered by consumers;
& oy previous |nfr|ngemer_1ts 071 LRI . Kazna za prekrsaje odmerava se u skladu sa zakonom
413, (d) the financial bengflts_ gained or_Iosses avoided by koiim se ureduiu  prekraii  uzimaiudi U obzir
the trader due to the infringement, if the relevant data ! Tose uredwu  prexrsajl,  uzimaju i
are available: - olaksavajuce_l otezavajuce. okolnosti kao $to su:
(e) penalties imposed on the trader for the same ' g fer;gga g\‘j;’ergg?' PU
infringement in other Member States in cross-border 3 bi Ft) L de:
cases where information about such penalties is ) obim 1 trajanj€ povrede,
4) svaka radnja koju je trgovac preduzeo kako

available through the mechanism established by
Regulation (EU) 2017/2394 of the European
Parliament and of the Council (*);

(f) any other aggravating or mitigating factors
applicable to the circumstances of the case.

3. Member States shall ensure that when penalties are
to be imposed in accordance with Article 21 of
Regulation (EU) 2017/2394, they include the
possibility either to impose fines through administrative
procedures or to initiate legal proceedings for the
imposition of fines, or both, the maximum amount of
such fines being at least 4 % of the trader’s annual

turnover in the Member State or

bi ublaZio ili popravio stetu koju je potrosa¢ odnosno
potrosaci pretrpeli;

5) ranije ovim zakonom utvrdene povrede
trgovca;
6) finansijska dobit koju je ostvario ili gubici

koje je trgovac izbegao zbog povrede prava potrosaca,
ako su ti podaci dostupni;

7) sankcije izreGene trgovcu za istu povredu u drugim
drzavama u postupcima koji se odnose na
prekograni¢ne slucajeve, ako su informacije o takvim
sankcijama dostupne;

8) kao i druge olaksavajuce i otezavajuce okolnosti.
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uskladenosti

Member States concerned.

4. For cases where a fine is to be imposed in
accordance with paragraph 3, but information on the
trader’s annual turnover is not available, Member
States shall introduce the possibility to impose fines,
the maximum amount of which shall be at least EUR 2
million.

5. Member States shall, by 28 November 2021, notify
the Commission of the rules and measures referred to
in paragraph 1 and shall notify it, without delay, of any
subsequent amendment affecting them.

NP

4.14.

(14) in Article 29, paragraph 1 is replaced by the
following:

‘l. Where a Member State makes use of any of the
regulatory choices referred to in Article 3(4), Article
6(7), Article 6(8), Article 7(4), Article 8(6), Article
9(1a), Article 9(3) and the second and third paragraphs
of Article 16, it shall inform the Commission thereof by
28 November 2021, as well as of any subsequent
changes.’;

NP

4.15.

(15) Annex | is amended as follows:
(@) part A is amended as follows:
(i) the third paragraph under ‘Right of withdrawal’ is
replaced by the following:
“To exercise the right of withdrawal, you must inform
us [2] of your decision to withdraw from this contract
by an unequivocal statement (e.g. a letter sent by post
or email). You may use the attached model withdrawal
form, but it is not obligatory. [3]’;
(if) point 2 under ‘Instructions for completion’ is
replaced by the following:
‘[2.] Insert your name, geographical address, telephone
number and email address.’;
(b) in part B, the first indent is replaced by the

following:

29.8.

Oblik i sadrzinu obrasca za odustanak propisuje
ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca (u
daljem tekstu: Ministar).

PU

Sadrzina Priloga | bice
preneta Pravilnikom
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“To [here the trader’s name, geographical address and
lemail address are to be inserted by the trader]:’.

The Commission shall ensure that citizens seeking
information on their consumer rights or on out-of-court
dispute resolution benefit from an online entry point,
through the single digital gateway established by
Regulation (EU) 2018/1724 of the European Parliament
and of the Council (18), enabling them to:

a) access up-to-date information about their Union
consumer rights in a clear, understandable and easily
accessible manner; and

b) submit a complaint through the online dispute
resolution platform established under Regulation (EU)
No 524/2013 and to the competent centre of the
European Consumer Centres Network, depending on the
parties involved.

NP

Obaveza drzava ¢lanica

By 28 May 2024, the Commission shall submit a report
on the application of this Directive to the European
Parliament and to the Council. That report shall include
in particular an assessment of the provisions of this
Directive regarding:

(a) events organised at places other than the trader’s
business premises; and

(b) cases of goods marketed as identical but having
significantly different composition or characteristics,
including whether those cases should be subject to

more stringent requirements, including prohibition in

NP

Obaveza drzava ¢lanica
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a) al) b) b1) )] ) d)
Razlozi za delimi¢nu
Odredba .. Odre_dbe .. Uskladenost | uskladenost, neuskladenost [Napomena o
propisa EU [Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 il Kladenosti
Srbije i ) jusKladenosti
neprenosivost
l/Annex | to Directive 2005/29/EC and whether more
detailed provisions on information about the
differentiation of goods are necessary.
That report shall be accompanied, where necessary, by a
legislative proposal.
1. By 28 November 2021, Member States shall adopt
and publish the measures necessary to comply with this
Directive. They shall immediately inform the
Commission thereof.
They shall apply those measures from 28 May 2022.
\When Member States adopt those measures, they shall
7 contain a reference to this Directive or be accompanied NP Obaveza drsava clanica
' by such a reference on the occasion of their official
publication. The methods of making such reference
shall be laid down by Member States.
2. Member States shall communicate to the
Commission the text of the main measures of national
law which they adopt in the field covered by this
Directive.
This Directive shall enter into force on the twentieth day
8. following that of its publication in the Official Journal NP
of the European Union.
9. This Directive is addressed to the Member States. NP
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